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สาํนักทะเบยีนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่

แนวปฏิบติัการจัดการขอ้รอ้งเรยีนเกี�ยวกับการปฏิบติังาน

หรอืรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ

การแจ้งขอ้รอ้งเรยีน ควรเป�นเรื�องเกี�ยวกับความล่าช้าในการดําเนินงาน ความ

ไมโ่ปรง่ใสและไมเ่หมาะสมในการปฏิบติังาน ตามพันธกิจของสาํนักทะเบยีน

และประมวลผล หรอื การทจุรติประพฤติมิชอบของผูป้ฏิบติังาน  ในสงักัด

สาํนักทะเบยีนและประมวลผล ซึ�งทําใหผู้ร้อ้งเรยีนได้รบัความเดือดรอ้น หรอื

เสยีหาย

ข้อควรรูท้ี�ผูร้อ้งควรทราบ1.

ผูร้อ้งเรยีนต้องแจ้งขอ้มลูที�เป�นความจรงิ ไม่กล่าวหาผูอื้�นโดยไม่มหีลักฐาน

โดยขอใหร้ะบุรายละเอยีดขอ้รอ้งเรยีน วัน/เวลาที�เกิดเหต ุ และแนบเอกสาร

หรอืรูปถ่ายเพื�อประกอบการรอ้งเรยีน (ถ้าม)ี

ผูร้อ้งเรยีน ต้องใหร้ายละเอยีดที�สามารถติดต่อกลับได้สาํหรบักรณต้ีองการขอ

ขอ้มลูเพิ�มเติม หรอืเพื�อแจ้งความคืบหน้าในการแก้ไขป�ญหา โดยข้อมูลผูร้อ้ง

เรยีนจะถกูเก็บเป�นความลับ
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ช่องทางการรอ้งเรยีน2.

ระบบรบัฟ�งเสยีงของลกูค้า (VOC) มหาวิทยาลัยเชยีงใหม ่

      (เลือกสว่นงาน : สาํนักทะเบยีนและประมวลผล)

       https://voc.cmu.ac.th/Choose.aspx

ระบบรบัฟ�งเสยีงของลกูค้า (VOC) ของสาํนักทะเบยีนและประมวลผล

       https://www.reg.cmu.ac.th/webreg/th/

กรณรีอ้งเรยีนเกี�ยวกับ

ข้อบกพรอ่งในการปฏิบติังาน 

กรณรีอ้งเรยีนเกี�ยวกับ

การทจุรติประพฤติมชิอบ

https://voc.cmu.ac.th/Choose.aspx
https://www.reg.cmu.ac.th/webreg/th/
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กระบวนการจัดการขอ้รอ้งเรยีนเกี�ยวกับการปฏิบติังานตามพนัธกิจ3.

แจ้งร้องเรียนผา่น
ระบบ

ผูร้อ้งเรยีน รองผูอํ้านวยการสาํนักฯ ฝ�ายที�เกี�ยวขอ้ง/
กรรมการบรหิารฯ

รับ/บันทึกข้อร้อง
เรียน

แจ้งตอบกลับ

จําแนกข้อร้องเรียน

มอบหมายฝ�าย
ดําเนินการ

เสนอกรรมการ
บริหารฯ พิจารณา

แก้ไข วิเคราะห์
ป�องกันป�ญหา
ไมใ่ห้เกิดขึ�นอีก

สรุปผลการตรวจ
สอบและแก้ไขข้อ

ร้องเรียน

แจ้งตอบกลับ

สรุปสถิติข้อร้อง
เรียน

รายงานต่อที�ประชุม
รายไตรมาส

ภายใน 1 วัน

ภายใน 1 วัน
แก้ไขได้

แก้ไขไมไ่ด้

ภายใน 1 วัน

ภายใน 3 วัน

ภายใน 7 วันภายใน 1 วัน
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กระบวนการจัดการขอ้รอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ4.

ระบบรบัฟ�งเสยีงของลกูค้า (VOC) มหาวิทยาลัยเชยีงใหม ่

      (เลือกสว่นงาน : สาํนักทะเบยีนและประมวลผล) 

       แจ้งเบาะแสทจุรติ  https://voc.cmu.ac.th/Choose.aspx 

https://voc.cmu.ac.th/Choose.aspx


        Registration Office Chiang Mai University              REGCMU              @REGCMU              www.reg.cmu.ac.th

กระบวนการจัดการขอ้รอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ4.

การแจ้งรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ ระบบจะสง่คํารอ้งไปยงักองกฎหมาย

โดยกระบวนการในการจัดการเป�นไปตามขั�นตอนของกองกฎหมาย 

สาํนักงานมหาวิทยาลัย


