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สำนักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

แนวปฏิบัติการจัดการข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

หรือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

การแจ้งข้อร้องเรียน ควรเป็นเรื่องเกี่ยวกับความล่าช้าในการดำเนินงาน ความ

ไม่โปร่งใสและไม่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน ตามพันธกิจของสำนักทะเบียน

และประมวลผล หรือ การทุจริตประพฤติมิชอบของผู้ปฏิบัติงาน  ในสังกัด

สำนักทะเบียนและประมวลผล ซึ่งทำให้ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน หรือ

เสียหาย

ข้อควรรู้ ที่ผู้ร้องควรทราบ1.

ผู้ร้องเรียนต้องแจ้งข้อมูลที่เป็นความจริง ไม่กล่าวหาผู้อื่นโดยไม่มีหลักฐาน

โดยขอให้ระบุรายละเอียดข้อร้องเรียน วัน/เวลาที่เกิดเหตุ และแนบเอกสาร

หรือรูปถ่ายเพื่อประกอบการร้องเรียน (ถ้ามี)

ผู้ร้องเรียน ต้องให้รายละเอียดที่สามารถติดต่อกลับได้สำหรับกรณีต้องการขอ

ข้อมูลเพิ่มเติม หรือเพื่อแจ้งความคืบหน้าในการแก้ไขปัญหา โดยข้อมูลผู้ร้อง

เรียนจะถูกเก็บเป็นความลับ
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ช่องทางการร้องเรียน2.

ระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (VOC) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

      (เลือกส่วนงาน : สำนักทะเบียนและประมวลผล)

       https://voc.cmu.ac.th/Choose.aspx

ระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (VOC) ของสำนักทะเบียนและประมวลผล

       https://www.reg.cmu.ac.th/webreg/th/

กรณีร้องเรียนเกี่ยวกับ

ข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน 

กรณีร้องเรียนเกี่ยวกับ

การทุจริตประพฤติมิชอบ

https://voc.cmu.ac.th/Choose.aspx
https://www.reg.cmu.ac.th/webreg/th/
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กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามพันธกิจ3.

แจ้งร้องเรียนผ่าน
ระบบ

ผู้ร้องเรียน รองผู้อำนวยการสำนักฯ ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง/
กรรมการบริหารฯ

รับ/บันทึกข้อร้อง
เรียน

แจ้งตอบกลับ

จำแนกข้อร้องเรียน

มอบหมายฝ่าย
ดำเนินการ

เสนอกรรมการ
บริหารฯ พิจารณา

แก้ไข วิเคราะห์
ป้องกันปัญหา
ไม่ให้เกิดขึ้นอีก

สรุปผลการตรวจ
สอบและแก้ไขข้อ

ร้องเรียน

แจ้งตอบกลับ

สรุปสถิติข้อร้อง
เรียน

รายงานต่อที่ประชุม
รายไตรมาส

ภายใน 1 วัน

ภายใน 1 วัน
แก้ไขได้

แก้ไขไม่ได้

ภายใน 1 วัน

ภายใน 3 วัน

ภายใน 7 วันภายใน 1 วัน
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กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ4.

ระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (VOC) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

      (เลือกส่วนงาน : สำนักทะเบียนและประมวลผล) 

       แจ้งเบาะแสทุจริต  https://voc.cmu.ac.th/Choose.aspx 

https://voc.cmu.ac.th/Choose.aspx
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กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ4.

การแจ้งร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระบบจะส่งคำร้องไปยังกองกฎหมาย

โดยกระบวนการในการจัดการเป็นไปตามขั้นตอนของกองกฎหมาย 

สำนักงานมหาวิทยาลัย


