
 

การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนร่วม 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
 การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของสำนักทะเบียนและประมวลผล 
ผ่านกิจกรรม “สิ่งดีๆ ที่เรามีให้กัน” และการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการให้บริการเอกสารสำคัญทาง
การศึกษาผ่านเคาน์เตอร์บริการทะเบียนนักศึกษาและผ่านระบบออนไลน์” ดังนี้ 
 
1. ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
 1.1 กิจกรรม “สิ่งดีๆ ที่เรามีให้กัน” ในช่วงวันที่ 2 – 31 มกราคม 2568 โดยกิจกรรมได้เปิดโอกาสให้
นักศึกษา ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง บุคลากรคณะ และผูท้ี่ใช้บริการของสำนักฯ ได้แสดงความคิดเห็น ความต้องการ 
ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการดำเนินงานและการให้บริการของสำนักทะเบียนและประมวลผลตลอดปี 
พ.ศ.2567 ที่ผ่านมา เพ่ือนำมาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงกระบวนการให้บริการ 
 

 
https://web.facebook.com/share/p/1BJ8uwCedb 
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 1.2 การรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จากการให้บริการเอกสารสำคัญทางการศึกษาผ่านเคาน์เตอร์
บริการทะเบียนนักศึกษา (RCS) และผ่านระบบออนไลน์ ในช่วงเดือนตุลาคม 2567 - กุมภาพันธ์ 2568 โดยเปิดโอกาส
ใหน้ักศึกษา ศิษย์เก่า และผู้ที่ใช้บริการของสำนักฯ ได้แสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ คำแนะนำ และความไม่ 
พึงพอใจ เกี่ยวกับการให้บริการเอกสารสำคัญทางการศึกษา เพื่อนำมาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงกระบวนการให้บริการ 
 

 
 
2. สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
 2.1 กิจกรรม “สิ่งดีๆ ที่เรามีให้กัน” มีผู้แสดงความคิดเห็น จำนวน 98 ราย ดังนี้ 
 

           จำนวนของผู้มีส่วนร่วมในกิจกรรม       ร้อยละของผู้มีส่วนร่วมในกิจกรรม 

ลำดับ ประเภทผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (ราย) 

1. นักศึกษา 84 

2. ศิษย์เก่า 6 
3. บุคลากรคณะ 6 

4. นักเรียน 1 
5. ผู้ปกครอง 1 
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 2.2 การรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จากการให้บริการเอกสารสำคัญทางการศึกษาผ่านเคาน์เตอร์
บริการทะเบียนนักศึกษา (RCS) และผ่านระบบออนไลน์ มีผู้แสดงความคิดเห็น จำนวน 107 รายการ ดังนี้ 

ลำดับ เดือน 
จำนวน (ราย) 

RCS Online รวม 

1. ตุลาคม 2567 5 4 9 

2. พฤศจิกายน 2567 11 27 38 
3. ธันวาคม 2567 7 9 16 

4. มกราคม 2568 8 12 20 

5. กุมภาพันธ์ 2568 2 10 12 
6. มีนาคม 2568 2 10 12 

รวม 35 72 107 
 
 
3. ผลจากการมีส่วนร่วม 
 จากกิจกรรม “สิ่งดีๆ ที่เรามีให้กัน” และจากการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จากการให้บริการ
เอกสารสำคัญทางการศึกษาผ่านเคานเ์ตอร์บริการทะเบียนนักศึกษา (RCS) และผ่านระบบออนไลน์ ได้สรุปข้อมูล
เสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารประจำสำนักทะเบียนและประมวลผล โดยสรุปข้อมูลความคิดเห็น ความต้องการ 
ความคาดหวัง ข้อเสนอแนะ คำแนะนำ และความไม่พึงพอใจ เกี่ยวกับการดำเนินงานและการให้บริการของสำนัก
ทะเบียนและประมวลผล สรุปได้ดังนี้  

1. อยากให้มีการแจ้งเตือน/แจ้งข่าวสารล่วงหน้า เกี่ยวกับกำหนดการลงทะเบียนต่างๆ เพ่ือเตรียมตัวในการ
ดำเนินการ 

2. อยากให้มีช่องทางการค้นหาและตรวจสอบเงื่อนไขต่างๆ เกี่ยวกับการศึกษาในหมวดวิชาโท เนื่องจาก
นักศึกษายังไม่รู้และไม่เข้าใจ 

3. อยากให้มีการแจ้งกำหนดระยะเวลาคร่าวๆ ในการยื่นและรับเอกสาร เพ่ือวางแผนในการใช้งาน 
4. อยากให้ขอเอกสารดิจิทัลได้ทุกประเภท และขอเอกสารแล้วรับทันที แบบ Real-time อัตโนมัติ 
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4. การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง 
4.1 มีการแจ้งเตือนข่าวสารและกำหนดการเกี่ยวกับกิจกรรมงานทะเบียนการศึกษา ให้กับนักศึกษาผ่านสื่อ

สังคมออนไลน์ของสำนักทะเบียนและประมวลผล #REGNOTI เพ่ือให้นักศึกษาศึกษาข้อมูลและดำเนินการ
ตามช่วงเวลาตามปฏิทินการศึกษา 
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4.2 มีการประชาสัมพันธ์ระบบค้นหากระบวนวิชาและแนะนำหมวดวิชาโท เนื่องจากมีการรับฟังความคิดเห็น
ของนักศึกษาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และได้มีการพัฒนาระบบค้นหากระบวนวิชาและแนะนำหมวดวิชาโท ซึ่ง
ได้เปิดให้ใช้งานในเดือนตุลาคม 2567 โดยได้ประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลการใช้งานระบบกับนักศึกษา 

  เพ่ือให้นักศึกษาตรวจสอบเงื่อนไขและกระบวนวิชาที่ต้องลงทะเบียนของกระบวนวิชาในหมวดวิชาโท 
ตามประกาศของมหาวิทยาลัย โดยสามารถเข้าสู่ระบบผ่านระบบค้นหากระบวนวิชาและระบบงานทะเบียน
การศึกษาสำหรับนักศึกษา 
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4.3 ปรับปรุงระบบขอเอกสารสำคัญทางการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ ให้มีการแจ้งข้อมูลกำหนดวันในการ
ดำเนินการจัดทำและจัดส่งเอกสารสำคัญทางการศึกษา ในขั้นตอนการขอเอกสารและการชำระเงิน เพ่ือให้
ผู้ขอเอกสารทราบข้อมูลในการได้รับเอกสารสำหรับวางแผนในการใช้งานเอกสาร 
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4.4 พัฒนาการจัดทำเอกสารดิจิทัลให้ครอบคลุมเอกสารสำคัญทางการศึกษาทุกประเภท และปรับกระบวน
วิชาดำเนินการใหล้ดระยะเวลาในการดำเนนิการจัดทำเอกสารสำคัญทางการศึกษา ทั้งเอกสารในรูปแบบ
กระดาษและดิจิทัล เพ่ือให้ผู้ขอเอกสารสามารถได้รับเอกสารสำคัญทางการศึกษาได้รวดเร็วขึ้น 

 

 
 

 


