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มาตรการในการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของส่วนงาน เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ส านักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 
ส่วนที่ 1 ทีม่าและความส าคัญ 
 

การประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของส่วนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  (Chiang Mai University – 
Open Data Integrity and Transparency Assessment : CMU-OIT) เป็นการน าหลักเกณฑ์และข้อค าถามการ
ประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) มาปรับปรุงให้เหมาะสมกับการประเมินตามบริบทของส่วนงานในสังกัด
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพื่อส่งเสริมการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานและการให้บริการ รวมถึงพัฒนา
แนวทางการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของส่วนงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อ
บุคลากร นักศึกษา ผู้มารับบริการของมหาวิทยาลัย และประชาชนมากที่สุด  

การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะที่ถูกต้องและเข้าถึงได้ง่าย จะช่วยส่งเสริมเกิดกระบวนการตรวจสอบอย่าง
โปร่งใส ตรงไปตรงมา เป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษา ผู้มารับบริการ และประชาชน ได้มีส่วนร่วมในการติดตามและ
ตรวจสอบการด าเนินงานของทุกส่วนงานอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ส่วนงานสามารถปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการที่สามารถตอบสนองต่อนักศึกษาและประชาชนได้มากยิ่งขึ้น น าไปสู่การสร้างความยั่งยืน
ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานในภาพรวมให้บรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลัยต่อไป 

การประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของส่วนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ หรือการประเมิน CMU-OIT มี
วัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลสาธารณะจากเว็บไซต์หลักของส่วนงานมาด าเนินการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณะของส่วนงาน และเพื่อให้ประชาชนทั่วไป สามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ได้จากเว็บไซต์หลักของส่วนงาน โดย
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.1 การบริหารงานและงบประมาณ 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.2 การจัดซื้อจัดจ้าง 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.3 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.4 การส่งเสริมความโปร่งใส 

ตัวชี้วัดที่ 2 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดย่อยที่ 2.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 2.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

 

 

 

 



ส่วนที่ 2 ผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของส านักทะเบียนและประมวลผล  
 
2.1 ผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของส านักทะเบียนและประมวลผล ประจ าปีงบประมาณ 2567 

 การตรวจประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
CMU-OIT) ใช้แบบวัด OIT เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของส่วนงานที่เผยแพร่ข้อมูลไว้
บนหน้าเว็บไซต์หลักของส่วนงาน มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะบนหน้าเว็บไซต์หลักของส่วน
งานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 1 การเปิดเผยข้อมูล และ ตัวชี้วัดที่ 2 การป้องกันการ
ทุจริต โดยก าหนดการให้คะแนนของการเปิดเผยข้อมูลของส่วนงานใน 2 ตัวชี้วัด 29 ข้อค าถาม ดังนี้ มีข้อมูลรายงาน
การด าเนินงานครบทุกข้อตามองค์ประกอบด้านข้อมูล เท่ากับ 2 คะแนน มีข้อมูลรายงานตามองค์ประกอบด้านข้อมูล
ในบางข้อ เท่ากับ 1 คะแนน และไม่มีข้อมูลรายงานตามองค์ประกอบด้านข้อมูล เท่ากับ 0 คะแนน 

 ผลการตรวจสอบข้อมูลจากเว็บไซต์ของส านักทะเบียนและประมวลผลที่เผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์
หลัก พบว่า มีคะแนนการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะเฉลี่ยรวม 93.10 คะแนน โดยมีผลการประเมิน (Rating Score) อยู่
ในระดับ A (ผ่านในระดับดีมาก) (ตารางที่ 1) 

 เมื่อพิจารณาจ าแนกตามตัวชี้วัด จากค่าคะแนนการเปิดเผยข้อมูลของส่วนงาน (OIT) พบว่า ตัวชี้วัดที่ 1 การ
เปิดเผยข้อมูล มีค่าคะแนน 92.36 และตัวชี้วัดที่ 2 การป้องกันการทุจริต มีค่าคะแนน 93.75 (ตารางที่ 1) 

ตารางที่ 1 คะแนนร้อยละการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ จ าแนกตามตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ คะแนน OIT 

ตัวชี้วัดที่ 1 การเปิดเผยข้อมูล 92.36 

 ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.1 การบริหารงานและงบประมาณ 94.44 

 ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.2 การจัดซื้อจัดจ้าง 100.00 

 ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.3 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 75.00 

 ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.4 การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00 

ตัวชี้วัดที่ 2 การป้องกันการทุจริต 93.75 

 ตัวชี้วัดย่อยที่ 2.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 87.50 

 ตัวชี้วัดย่อยที่ 2.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 100.00 

คะแนนเฉลี่ยรวม 93.10 

ผลการประเมิน (Rating Score) A 
(ผ่านในระดับดีมาก) 

 

 

  



1) ตัวชี้วัดที่ 1 การเปิดเผยข้อมูล 
ภาพรวมการเปิดเผยข้อมูลของส านักทะเบียนและประมวลผล ในตัวชี้วัดที่ 1 การเปิดเผยข้อมูล มีค่าเฉลี่ย

รวม 92.36 คะแนน และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดตัวชี้วัดย่อยที่ 1.2 การจัดซื้อจัดจ้าง และตัวชี้วัดย่อยที่ 1.4 การ
ส่งเสริมความโปร่งใส มีค่าเฉลี่ยการเปิดเผยข้อมูลมากที่สุด เท่ากับ 100.00 คะแนน รองลงมาคือ ตัวชี้ วัดย่อยที่ 1.1 
การบริหารงานและงบประมาณ 94.44 คะแนน และตัวชี้วัดย่อยที่ 1.3 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 75.00 
คะแนน ตามล าดับ (ตารางที่ 2) 

ตารางที่ 2 คะแนนตัวชี้วัดที่ 1 การเปิดเผยข้อมูล 

ข้อ ประเด็นการตรวจ 
ระดับ

คะแนน 
ร้อยละ 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.1 การบริหารงานและงบประมาณ 
1.1.1 แผนการด าเนินงานและงบประมาณ 
O1 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาส่วนงาน 2 100.00 
O2 แผนความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 2 100.00 
O3 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2 100.00 

คะแนนเฉลี่ย (หัวข้อย่อย 1.1.1) 2 100.00 
1.1.2 การปฏิบัติงาน 
O4 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 2 100.00 

คะแนนเฉลี่ย (หัวข้อย่อย 1.1.2) 2 100.00 
1.1.3 การให้บริการและการติดต่อประสาน (การให้บริการ หมายถึง การให้บริการหรือการให้บริการข้อมูลตาม
อ านาจหน้าที่หรือภารกิจตามกฎหมายของส่วนงาน ส าหรับส่วนงานที่มีการให้บริการหรือการให้บริการข้อมูล
เป็นจ านวนมาก อาจมุ่งเน้นการเผยแพร่การให้บริการหรือการให้บริการข้อมูลที่มใความส าคัญต่อภารกิจของ
ส่วนงาน) 
O5 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 2 100.00 
O6 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 1 50.00 
O7 E-Service 2 100.00 

คะแนนเฉลี่ย (หัวข้อย่อย 1.1.3) 1.67 83.33 
คะแนนเฉลี่ยรวม ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.1 การบริหารงานและงบประมาณ 1.89 94.44 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.2 การจัดซื้อจัดจ้าง  
1.2.1 การจัดซื้อจัดจ้าง 
O8 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 2 100.00 
O9 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  2 100.00 
O10 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 2 100.00 
O11 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 2 100.00 

คะแนนเฉลี่ย (หัวข้อย่อย 1.2.1) 2 100.00 
คะแนนเฉลี่ยรวม ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.2 การจัดซื้อจัดจ้าง 2 100.00 

 
 
 



ข้อ ประเด็นการตรวจ 
ระดับ

คะแนน 
ร้อยละ 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.3 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
1.3.1 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O12 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 1 50.00 
O13 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 1 50.00 
O14 ประมวลผลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 2 100.00 
O15 การขับเคลื่อนจริยธรรม 2 100.00 

คะแนนเฉลี่ย (หัวข้อย่อย 1.3.1) 1.5 75.00 
คะแนนเฉลี่ยรวม ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.3 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 1.5 75.00 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.4 การส่งเสริมความโปร่งใส 
1.4.1 การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
O16 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 2 100.00 
O17 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 2 100.00 
O18 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 2 100.00 

คะแนนเฉลี่ย (หัวข้อย่อย 1.4.1) 2 100.00 
1.4.2 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม   
O19 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 2 100.00 

คะแนนเฉลี่ย (หัวข้อย่อย 1.4.2) 2 100.00 
คะแนนเฉลี่ยรวม ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.4 การส่งเสริมความโปร่งใส 2 100.00 

คะแนนภาพรวม (ตัวชี้วัดที่ 1 การเปิดเผยข้อมูล) 1.85 92.36 
 

หมายเหตุ : เกณฑ์การให้คะแนน คือ มีข้อมูลรายงานการด าเนินงานครบทุกข้อตามองค์ประกอบด้านข้อมูล เท่ากับ 2 คะแนน 
มีข้อมูลรายงานตามองค์ประกอบด้านข้อมูลในบางข้อ เท่ากับ 1 คะแนน และไม่มีข้อมูลรายงานตามองค์ประกอบด้านข้อมูล 
เท่ากับ 0 คะแนน 

 

2) ตัวชี้วัดที่ 2 การป้องกันการทุจริต 
 ภาพรวมการเปิดเผยข้อมูลของส านักทะเบียนและประมวลผล ในตัวชี้วัดที่ 2 การป้องกันการทุจริต มีค่าเฉลี่ย
รวม 93.75 คะแนน และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดตัวชี้วัดย่อยพบว่า ตัวชี้วัดย่อยที่ 2.2 การส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส มีค่าเฉลี่ยการเปิดเผยข้อมูลมากที่สุด เท่ากับ 100.00 คะแนน และตัวชี้วัดย่อยที่ 2.1 การด าเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 87.50 คะแนน ตามล าดับ (ตารางที่ 3) 

 

 

 

 



ตารางที่ 3 คะแนนตัวชี้วัดที่ 2 การป้องกันการทุจริต 

ข้อ ประเด็นการตรวจ 
ระดับ

คะแนน 
ร้อยละ 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 2.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
2.1.1 แผนการด าเนินงานและงบประมาณ 
O20 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 2 100.00 
O21 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 2 100.00 
O22 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 2 100.00 
O23 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 2 100.00 

คะแนนเฉลี่ย (หัวข้อย่อย 2.1.1) 2 100.00 
2.1.2 การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต 
O24 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 1 50.00 
O25 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบประจ าปี 
2 100.00 

คะแนนเฉลี่ย (หัวข้อย่อย 2.1.2) 1.5 75.00 
คะแนนเฉลี่ยรวม ตัวชี้วัดย่อยที่ 2.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตใน

ประเด็นสินบน 
1.75 87.50 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 2.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
2.2.1 แผนป้องกันการทุจริต 
O26 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 2 100.00 
O27 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 2 100.00 

คะแนนเฉลี่ย (หัวข้อย่อย 2.2.1) 2 100.00 
2.2.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส่วนงาน 
O28 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส่วนงาน 2 100.00 
O29 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

ส่วนงาน 
2 100.00 

คะแนนเฉลี่ย (หัวข้อย่อย 2.2.2) 2 100.00 
คะแนนเฉลี่ยรวม ตัวชี้วัดย่อยที่ 2.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 2 100.00 

คะแนนภาพรวม (ตัวชี้วัดที่ 2 การป้องกันการทุจริต) 1.88 93.75 
 

หมายเหตุ : เกณฑ์การให้คะแนน คือ มีข้อมูลรายงานการด าเนินงานครบทุกข้อตามองค์ประกอบด้านข้อมูล เท่ากับ 2 คะแนน 
มีข้อมูลรายงานตามองค์ประกอบด้านข้อมูลในบางข้อ เท่ากับ 1 คะแนน และไม่มีข้อมูลรายงานตามองค์ประกอบด้านข้อมูล 
เท่ากับ 0 คะแนน 

 

 

 



2.2 เปรียบเทียบผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของส านักทะเบียนและประมวลผล (CMU-OIT) 
ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2565-2567  

ส านักทะเบียนและประมวลผล เป็นส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน (CMU-ITA) ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยที่ผ่านมา การประเมิน CMU-ITA ได้ส่งผล
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของส่วนงานอย่างเห็นได้ชัด ซึ่งการด าเนินงานดังกล่าวท าให้มีผลการประเมิน
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (CMU-OIT) ดังนี้ (ตารางที่ 4)  

 
ตารางที่ 4 เปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส่วนงาน (CMU-OIT) ระหว่าง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ปีงบประมาณ พ.ศ 2566 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เครื่องมือ ตัวชี้วัด ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 
เพิ่ม/ลด 

จากปี 2566 
OIT แบบวัด 

การเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การเปิดเผยข้อมูล 67.28 100.00 92.36 -7.64 

ตัวชี้วัดที่ 2 การป้องกันการทุจริต 25.00 100.00 93.75 -6.25 

รวม 46.14 100.00 93.10 -6.90 
 

 
แผนภูมิที่ 4-1 เปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส่วนงาน (CMU-OIT) 
ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ปีงบประมาณ พ.ศ 2566 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 



2.3 สรุปการประเมิน อภิปรายผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ในการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 เป็น
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของส่วนงาน (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) เพื่อให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ พบว่า มีผลการประเมินการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะเฉลี่ยรวม 93.10 คะแนน และมีผลการประเมิน (Rating Score) อยู่ในระดับ A (ผ่านในระดับดีมาก)  

ตัวชี้วัดที่ 1 การเปิดเผยข้อมูล ในรายละเอียดตัวชี้วัดย่อย พบว่า ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.2 การจัดซื้อจัดจ้าง และ
ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.4 การส่งเสริมความโปร่งใส มีค่าเฉลี่ยการเปิดเผยข้อมูลมากที่สุด เท่ากับ 100.00 คะแนน รองลงมา
คือ ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.1 การบริหารงานและงบประมาณ 94.44 คะแนน และตัวชี้วัดย่อยที่ 1.3 การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 75.00 คะแนน ตามล าดับ  

ตัวชี้วัดที่ 2 การป้องกันการทุจริต ในรายละเอียดตัวชี้วัดย่อยพบว่า ตัวชี้วัดย่อยที่ 2.2 การส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส มีค่าเฉลี่ยการเปิดเผยข้อมูลมากที่สุด เท่ากับ 100.00 คะแนน และตัวชี้วัดย่อยที่ 2.1 การด าเนินการ
เพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 87.50 คะแนน ตามล าดับ   

 
2.4 ข้อเสนอแนะในการด าเนินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

1) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของส านักทะเบียนและประมวลผล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในตัวชี้วัด

ที่ 1 และ 2 เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสของส่วนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะและการ
ป้องกันและต่อต้านการทุจริตเผยแพร่ผ่านบนหน้าเว็บไซต์หลักของส่วนงาน และเพื่อให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึง
ข้อมูลสาธารณะของส่วนงานได้ ในการด าเนินงานของส านักทะเบียนและประมวลผล พบว่า มีผลการประเมินการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะเฉลี่ยรวม 93.10 คะแนน และมีผลการประเมิน (Rating Score) อยู่ในระดับ A (ผ่านในระดับ
ดีมาก) โดยมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยระดับผลการประเมิน จ าแนกออกเป็น 7 
ระดับ ดังนี้ 

 

 
 

 

 



คณะท างานตรวจประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของส่วนงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 จึงมีข้อเสนอแนะต่อส านักทะเบียนและประมวลผล ในการก าหนดทิศทาง และการวางแผน
เพื่อน าไปสู่แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานของส่วนงานเพื่อยกระดับมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะของส่วนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในประเด็นดังกล่าวให้สูงขึ้น รวมทั้งท าให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถงึ
ข้อมูลสาธารณะของส่วนงานได้ ดังนี้ 

1) ส่วนงานควรรักษาระดับและพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานและแนวทางปฏิบัติในการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะต่าง ๆ บนหน้าเว็บไซต์หลักของส่วนงาน ตามองค์ประกอบด้านข้อมูล ของส่วนงานให้สาธารณชนได้รับ
ทราบในตัวชี้วัดที่ 1 การเปิดเผยข้อมูล และ ตัวชี้วัดที่ 2 การป้องกันการทุจริต อย่างครบถ้วนและต่อเนื่องเป็นปัจจุบัน 

2) ผู้บริหารส่วนงานควรมีการมอบนโยบายและข้อสั่งการโดยมีการก าหนดแต่งตั้งผู้ปฏิบัติของส่วนงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด (KPI Owner) ในการตอบแบบวัด OIT โดยผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดควรศึกษาคู่มือการประเมินเพื่อท า
ความเข้าใจแบบวัด ตัวชี้วัด และองค์ประกอบด้านข้อมูลที่ต้องมีการแสดงหรือเปิดเผยข้อมูลสาธารณะที่รับผิดชอบ มี
การก ากับติดตาม ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลรายตัวชี้วัดให้ตรงและสอดคล้องกับองค์ประกอบด้านข้อมูลข้อ
นั้นๆ พิจารณากลั่นกรองข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้องของ URL ที่แสดงข้อมูล จะท าให้การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
ของส่วนงานเป็นไปตามหลักเกณฑ์และองค์ประกอบด้านข้อมูลที่ก าหนด ซึ่งถือเป็นขั้ นตอนส าคัญที่ก าหนดไว้ใกระ
บวนการประเมิน ซึ่งจะช่วยให้ส่วนงานสามารถพัฒนาและยกระดับ 
คะแนน CMU-OIT ของส่วนงานได้เป็นอย่างดี 
 

2) ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติต่อการปรับปรุงการด าเนินงานขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในส่วนงานอย่างเร่งด่วน 
ตัวชี้วัดที่ 1 การเปิดเผยข้อมูล (มีค่าคะแนนร้อยละ 92.36) 

O6) ข้อมูลสถิติการให้บริการ  
ส่วนงานมีระดับคะแนนผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะข้อนี้ 1 (มีข้อมูลรายงานตาม

องค์ประกอบด้านข้อมูลในบางข้อ) จึงควรพิจารณาไม่แสดงข้อมูลเป็นภาพรวมหรือจ านวนรวมเพียงอย่าง
เดียว โดยต้องแสดงข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของส่วนงานที่มีรายละเอียดของแต่ละงานอย่างน้อย 
ประกอบด้วย (1) จ านวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) และ (2) จ านวนผู้รับบริการ
ผ่านช่องทาง E-Service จึงจะถือว่าข้อมูลครบถ้วนตามที่องค์ประกอบก าหนด  
O12) แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

ส่วนงานมีระดับคะแนนผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะข้อนี้เท่ากับ 1 (มีข้อมูลรายงาน
ตามองค์ประกอบด้านข้อมูลในบางข้อ) จึงควรพิจารณาถึงความถูกต้องของข้อมูลรายตัวชี้วัดให้ตรงและ
สอดคล้องกับองค์ประกอบด้านข้อมูลที่ครบถ้วน สมบูรณ์ โดยแสดงงบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม  
O13) รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี  

ส่วนงานมีระดับคะแนนผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะข้อนี้เท่ากับ 1 (มีข้อมูลรายงาน
ตาม องค์ประกอบด้านข้อมูลในบางข้อ) จึงควรพิจารณาถึงความถูกต้องของข้อมูลรายตัวชี้วัดให้ตรงและ
สอดคล้องกับองค์ประกอบด้านข้อมูลที่ครบถ้วน สมบูรณ์ โดยขาดการแสดงข้อมูลเกี่ยวกับ (3) งบประมาณที่
ได้รับจัดสรรและผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม (5) ข้อมูลสถิติอัตราก าลัง 
จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง (6) ข้อมูลสถิติจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมหรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล (7) 
ปัญหาและอุปสรรค และ (8) ข้อเสนอแนะ 



ตัวชี้วัดที่ 2 การป้องกันการทุจริต (มีค่าคะแนนร้อยละ 93.75) 
O24) การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 

ส่วนงานมีระดับคะแนนผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะข้อนี้เท่ากับ 1 (มีข้อมูลรายงาน
ตามองค์ประกอบด้านข้อมูลในบางข้อ ส่วนงานมีการประเมินสาเหตุหลักจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก
ที่น าไปสู่ความเสี่ยงของประเด็น (2) การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ (3) การจัดซื้อ 
จัดจ้าง (4) การบริหารงานบุคคล แล้ว แต่มิได้ประเมินหรือระบุถึงมาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง
รายประเด็นเกี่ยวกับ (2) การใช้อ านาจตามกฎหมาย/ การให้บริการตามภารกิจ (3) การจัดซื้อจัดจ้าง (4) 
การบริหารงานบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน CMU-OIT ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
และมาตรการในการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของสว่นงานเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  

ส านักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



การวิเคราะห์ผลการประเมิน CMU-OIT ส านักทะเบียนและประมวลผล ปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ระดับคะแนน ร้อยละ ปัญหา / ข้อบกพร่อง 

ตัวชี้วัดที่ 1 การเปิดเผยข้อมูล    
ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.1 การบริหารงานและงบประมาณ    
1.1.1 แผนการด าเนินงานและงบประมาณ    
O1 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาส่วนงาน 2 100.00 - 
O2 แผนความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 2 100.00 - 
O3 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2 100.00 - 
1.1.2 การปฏิบัติงาน    
O4 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 2 100.00 - 
1.1.3 การให้บริการและการติดต่อประสาน     
O5 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 2 100.00 - 
O6 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 1 50.00 มีการแสดงข้อมูลในภาพรวม แต่ไม่ได้แยกประเภท Walk-in 

และ E-Service 
O7 E-Service 2 100.00 - 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.2 การจัดซื้อจัดจ้าง     
1.2.1 การจัดซื้อจัดจ้าง    
O8 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 2 100.00 - 
O9 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  2 100.00 - 
O10 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 2 100.00 - 
O11 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 2 100.00 - 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.3 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล    
1.3.1 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล    
O12 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 1 50.00 ไม่มีการระบุงบประมาณรายโครงการ/กิจกรรม 



ข้อ ประเด็นการตรวจ ระดับคะแนน ร้อยละ ปัญหา / ข้อบกพร่อง 

O13 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 1 50.00 ขาดข้อมูลงบประมาณ ข้อมูลสถิติอัตราก าลัง ข้อมูลสถิติ
จ านวนผู้เข้าอบรม ปัญหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

O14 ประมวลผลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 2 100.00 - 
O15 การขับเคลื่อนจริยธรรม 2 100.00 - 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.4 การส่งเสริมความโปร่งใส    
1.4.1 การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ    
O16 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 2 100.00 - 
O17 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 2 100.00 - 
O18 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 2 100.00 - 
1.4.2 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม    
O19 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 2 100.00 - 
ตัวชี้วัดที่ 2 การป้องกันการทุจริต    
ตัวชี้วัดย่อยที่ 2.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน    
2.1.1 แผนการด าเนินงานและงบประมาณ    
O20 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 2 100.00 - 
O21 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 2 100.00 - 
O22 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 2 100.00 - 
O23 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 2 100.00 - 
2.1.2 การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต    
O24 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 1 50.00 ขาดการประเมินเหตุการณ์ความเสี่ยงและระดบัความเสี่ยง 

รวมถึงมาตรการในการบริหารจดัการความเสี่ยงในแตล่ะ
ประเด็น 

O25 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
และประพฤติมิชอบประจ าปี 

2 100.00 - 

    



ข้อ ประเด็นการตรวจ ระดับคะแนน ร้อยละ ปัญหา / ข้อบกพร่อง 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 2.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส    
2.2.1 แผนป้องกันการทุจริต    
O26 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 2 100.00 - 
O27 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 2 100.00 - 
2.2.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส่วนงาน    
O28 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส่วนงาน 2 100.00 - 
O29 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

ส่วนงาน 
2 100.00 - 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การน าผลการวิเคราะห์การประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของส่วนงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไปสู่การปฏิบัต ิ 
มาตรการในการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของส านักทะเบียนและประมวลผล 
 

ข้อ ข้อมูล ปัญหา / ข้อบกพร่อง มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

O6 ข้อมูลสถิติการให้บริการ มีการแสดงข้อมูลในภาพรวม 
แต่ไม่ได้แยกประเภท Walk-in 
และ E-Service 

พัฒนาระบบข้อมูลและ 
สารสนเทศดา้นสถิติการให้บริการ  

- พัฒนาระบบข้อมูลและ
สารสนเทศเพื่อจัดเก็บข้อมูลสถติิ
การให้บริการ 

- ก าหนดให้มีการรายงานข้อมูล
สถิติการให้บริการทุกไตรมาส 

- ก าหนดให้มีการจัดท าข้อมูลสถติิ
การให้บริการ แบบแยกประเภท 
Walk-in และ E-Service 

- เผยแพร่ข้อมูลสถิตกิารให้บริการ
บนเว็บไซต์หลักของส่วนงาน 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ทุกฝ่ายงาน 

O12 แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

ไม่มีการระบุงบประมาณ 
รายโครงการ/กิจกรรม 

จัดท าแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของส่วนงานทีม่ี
องค์ประกอบของข้อมูลที่ถูกต้อง 
และครบถ้วน 

- จัดท าแผนบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล โดยก าหนด 
ให้มีข้อมูลที่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบด้านข้อมูลของ 
CMU-OIT 

- ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
ก่อนเผยแพรบ่นเว็บไซต์หลักของ
ส่วนงาน 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 หน่วยบริหารงาน
บุคคล 

O13 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าป ี

ขาดข้อมูลงบประมาณ ข้อมูล
สถิติอัตราก าลัง ข้อมูลสถิติ
จ านวนผู้เข้าอบรม ปัญหาและ
อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

จัดท ารายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
ที่มีองค์ประกอบของข้อมูลที่
ถูกต้องและครบถ้วน 
 

- จัดท ารายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าป ี

- ก าหนดรูปแบบการรายงานผล
การด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ทีม่ี
มาตรฐานและมีข้อมูลครบถ้วน

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 หน่วยบริหารงาน
บุคคล 



ข้อ ข้อมูล ปัญหา / ข้อบกพร่อง มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ตามองค์ประกอบด้านข้อมูลของ 
CMU-OIT 

- ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
ก่อนเผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของ
ส่วนงาน 

O24 การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้อง
กับสินบน 

ขาดการประเมินเหตุการณ์
ความเสี่ยงและระดับความ
เสี่ยง รวมถึงมาตรการในการ
บริหารจัดการความเสี่ยงในแต่
ละประเดน็ 

ทบทวนและปรับปรุงแผนการ 
บริหารความเสี่ยง  

- ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายในของ
ส านักฯ เพื่อทบทวนและปรบัปรุง
แผนบริหารความเสี่ยงของส านกัฯ 
ประจ าปีงบประมาณ ด้านกฎ 
ระเบียบข้อบังคับ (Compliance 
Risk) ในประเด็นการทุจริตใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 

- ประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบนให้มี
ข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบ
ด้านข้อมูลของ CMU-OIT 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 หัวหน้างานบริหาร
ทั่วไป 

 

 



วิเคราะห์ข้อจ ากัด 

ข้อจ ากัดของส่วนงานในการด าเนินงานการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (CMU-OIT) 
ส านักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 

1. บุคลากรบางส่วนยังขาดความรูค้วามเข้าใจในการด าเนนิงานการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(CMU-OIT) 
 

2. บุคลากรหรือผู้เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของส่วนงาน (CMU-OIT) ไมไ่ด้ศึกษา หรือตีความ
รายละเอียดองค์ประกอบไมช่ัดเจน จึงท าให้การเตรียมข้อมูลและการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะไมค่รบถ้วน
ตามองค์ประกอบด้านข้อมูลก าหนด 
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