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บริหำรงำนของมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ที่เป็นเป้ำหมำยเดียวกัน 
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บริบท 

 ส านักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 

1. ปณิธาน 
  สร้ำงควำมประทับใจในกำรให้บริกำร ด้วยกำรใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย ที่ให้บริกำรอย่ำงรวดเร็ว 
ถูกต้อง มีคุณภำพ และบริกำรด้วยไมตรีจิต  

 

2. วิสัยทัศน์ 

ผูใ้หบ้ริการงานทะเบียนการศึกษาท่ีขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม 
 

 นิยามวิสัยทัศน์  มีควำมมุ่งมั่นในกำรใช้เทคโนโลยี ข้อมูล และนวัตกรรม ในกำรขับเคลื่อนองค์กร มี
กำรปฏิบัติงำนเป็นไปตำมมำตรฐำน เพ่ือพัฒนำระบบงำนทะเบียนกำรศึกษำให้มีประสิทธิภำพ ทันสมัย 
และตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรรำยบุคคล  
 

3. เป้าหมายวิสัยทัศน์ (ในปี พ.ศ. 2570) 
 นวัตกรรมในกำรบริกำร 12 นวัตกรรม (ปีละ 4 นวัตกรรม) 
 ได้รับกำรรับรองมำตรฐำน ISO 9001 
 ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจเกินควำมคำดหวัง ร้อยละ 30 

 

4. พันธกิจ 
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล เป็นส่วนงำนสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำของมหำวิทยำลัย  
โดยมีพันธกิจดังนี้ 

1) เป็นศูนย์กลำงในกำรจัดกำรและให้บริกำรระบบทะเบียนกำรศึกษำ ประกอบด้วย งำน
ทะเบียนประวัตินักศึกษำ กำรลงทะเบียน กำรประมวลผลกำรศึกษำ กำรจัดกำรหลักสูตร
เพ่ืองำนทะเบียน 

2) จัดกำรและให้บริกำรระบบรับเข้ำศึกษำ ประมวลผลกำรคัดเลือก และประชำสัมพันธ์กำร
รับสมัคร  

3) ตรวจสอบและรับรองกำรส ำเร็จกำรศึกษำ และบริกำรเอกสำรส ำคัญทำงกำรศึกษำ  
4) พัฒนำนวัตกรรมเกี่ยวกับงำนทะเบียนกำรศึกษำ 

 

5. เป้าประสงค์พันธกิจ 
1) จัดกำรข้อมูลด้ำนทะเบียนกำรศึกษำให้มีมำตรฐำน มั่นคง และปลอดภัย 
2) ประมวลผลข้อมูลด้ำนทะเบียนกำรศึกษำให้ถูกต้องตำมข้อบังคับของมหำวิทยำลัย 
3) ให้บริกำรข้อมูลสำรสนเทศด้ำนทะเบียนกำรศึกษำที่ครบถ้วนและทันกำรณ์ พร้อมแนะน ำ

กำรใช้ประโยชน์ เพ่ือกำรขับเคลื่อนองค์กร (Data Driven Organization) 
4) ด ำเนินกำรรับสมัครและคัดเลือกบุคคลเพื่อเข้ำศึกษำแบบมืออำชีพ 
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5) ด ำเนินกำรตรวจสอบและรับรองกำรส ำเร็จกำรศึกษำให้ถูกต้องตำมข้อบังคับของมหำวิทยำลัย 
6) ออกเอกสำรส ำคัญทำงกำรศึกษำที่มีรูปแบบเป็นมำตรฐำนสำกล น่ำเชื่อถือ รวมทั้งเอกสำร

ดิจิทัลที่มีควำมน่ำเชื่อถือ สำมำรถถ่ำยโอนข้อมูล และง่ำยต่อกำรตรวจสอบและยืนยัน
ควำมถูกต้องของข้อมูล 

7) พัฒนำนวัตกรรมเกี่ยวกับระบบงำนและกำรให้บริกำรด้ำนทะเบียนกำรศึกษำ เพ่ือให้เกิด
รูปแบบกำรท ำงำนใหม่ที่ช่วยยกระดับกำรบริกำรและสร้ำงควำมพึงพอใจต่อผู้ใช้งำน 

8) บริหำรจัดกำรองค์กร ให้ระบบงำนมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล พ่ึงพำตนเองได้อย่ำง
ยั่งยืน เพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ  

 

6. สมรรถนะหลัก  
1) ควำมเชี่ยวชำญในกำรจัดกำรระบบรับสมัครและคัดเลือกบุคคลเข้ำศึกษำ กำรจัดกำรระบบ 

งำนทะเบียนกำรศึกษำ และกำรบริกำรงำนทะเบียนนักศึกษำ 
2) กำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรจัดกำรระบบฯ และปรับตัวได้อย่ำงทันสถำนกำรณ์ 

 
7. ค่านิยม 

ค่ำนิยมของส ำนักทะเบียนและประมวลผล “  RECORDS ” มีควำมหมำยดังนี้ 
 

   Right   ถูกต้อง 
Reliable   เชื่อถือได้ 
Efficient   มีประสิทธิภำพ 
Customer focused  ใส่ใจผู้รับบริกำรให้ได้รับควำมพึงพอใจ 
On time   ตรงเวลำ 
Responsive   ตอบสนองทันกำรณ์ 
Disciplined   เคร่งครัดในวินัย 
Systematic   เป็นระบบ 

 
8. วัฒนธรรมองค์กร 

บริกำรด้วยไมตรี  เทคโนโลยีก้ำวไกล  สร้ำงสรรค์ควำมประทับใจ  มุ่งมั่นในคุณภำพ 
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คณะกรรมกำรบริหำรประจ ำส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้ด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูลและปัจจัย

ต่ำง ๆ  และร่วมกันก ำหนดแผนกลยุทธ์ส ำนักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566 - 2570 ปรับปรุงปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2568 เพ่ือก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำนขององค์กรในอนำคตให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น โดยได้จัดท ำ 
ให้มีควำมสอดคล้องกับแผนพัฒนำกำรศึกษำมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ระยะที ่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) ปรับปรุง
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 มีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
บริบทเชิงกลยุทธ์ 
 

ด้าน การให้บริการ ปฏิบัติการ บุคลากร 
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) SC1 กำรรักษำระดับควำมพึงพอใจ

ให้ลูกค้ำมีควำมพึงพอใจเกินควำม
คำดหวังในกำรรับบริกำร  
 

SC2 กำรจดักำรระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศให้มีควำมเสถียร เพื่อ
ควำมต่อเนื่องในกำรให้บริกำร 
SC3 กำรน ำระบบเทคโนโลยี
สมัยใหม่ มำช่วยพัฒนำระบบงำน
ทะเบียน 

SC4 กำรเพิม่ทักษะควำมเช่ียวชำญ
ด้ำนภำษำ เทคโนโลยี และกำร
วิเครำะห์ข้อมูลแก่บุคลำกร 
 

ภัย
คุก

คา
ม 

(St
ra

te
gie

s T
hr

ea
t :

 S
T)

 ST1 กำรเปลีย่นแปลงอย่ำง
รวดเร็วของเทคโนโลยี หำกส ำนัก 
ไม่สำมำรถปรับตัวให้ทัน อำจท ำ
ให้กำรบริกำรล้ำสมัย 
 
 

ST2 กฎ ระเบยีบ และข้อบังคับฯ 
มีควำมซับซ้อน หรือมีกำรปรับ
ใหม่ ท ำให้ต้องปรับกระบวนกำร
ท ำงำน 

ST3 กำรสญูเสยีบุคลำกรที่มี
ศักยภำพและควำมสำมำรถ 
เนื่องจำกได้รบัผลตอบแทนจำก
หน่วยงำนอ่ืนมำกกว่ำ และกำร 
สรรหำว่ำจ้ำงบุคลำกรที่มีศักยภำพ 

คว
าม

ได
้เป

รีย
บ 

 
(St

ra
te

gie
s A

dv
an

ta
ge

 : 
SA

) 

SA1 ระบบกำรให้บริกำรของส ำนกั
เป็นรูปแบบออนไลน์ เกิดควำม
สะดวกแกผู่้รับบริกำร 
 
 
 
 

SA2 มีระบบบริหำรจัดกำรงำน
ทะเบียนกำรศึกษำท่ีพัฒนำขึ้นเอง 
ท ำให้คล่องตัวในกำรปรับเปลี่ยน 
สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำร
ของลูกค้ำได้อย่ำงทันกำรณ์ และ
ด ำเนินกำรได้ในสถำนกำรณ์
ฉุกเฉิน 
SA3 เป็นแหล่งเก็บรวบรวมข้อมูล
ที่พร้อมสนับสนุนกำรให้บริกำร
ข้อมูลสถิติและสำรสนเทศ 
 

 

SA4 บุคลำกรมีศักยภำพในกำร
ปฏิบัติงำนและพัฒนำกระบวนกำร
ท ำงำน สร้ำงนวัตกรรมให้
ตอบสนองต่อบริบทท่ีเปลี่ยนแปลง
เพื่อมุ่งสู่ Performance 
Excellence 
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ด้าน การให้บริการ ปฏิบัติการ บุคลากร 
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 SOp1 ลูกค้ำและผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสียให้ข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ
อย่ำงสม่ ำเสมอ 
 
 
 

SOp2 มหำวิทยำลัยมีนโยบำย
และพร้อมสนับสนุนงบประมำณ
เพื่อกำรพัฒนำมุ่งสู่กำรเป็น 
Intelligence University 
SOp3 ควำมก้ำวหน้ำทำงด้ำน
เทคโนโลยีและควำมหลำกหลำย
ของสื่อสังคมออนไลน ์

SOp4 นโยบำยของมหำวิทยำลัย
ในกำรสนับสนุนให้บคุลำกรพัฒนำ
ตนเองรำยบุคคล (CMU 
Proactive IDP) ก่อให้เกิดกำร
เรียนรู้และพัฒนำทักษะ ควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ 

 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objective : SO) 

ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้ก ำหนดยุทธศำสตร์ในรูปแบบวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
 

REG-SO1 สร้ำงนวัตกรรมด้ำนงำนทะเบียนกำรศึกษำ 
REG-SO2 เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรงำนทะเบียนกำรศึกษำ 
REG-SO3 บริหำรจัดกำรเพ่ือสร้ำงควำมยั่งยืนขององค์กร 

 
กลยุทธ์ (Strategies : S) 

ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ก ำหนดกลยุทธ์หลัก จ ำนวน 9 กลยุทธ์ ภำยใต้วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Objective : SO) ข้ำงต้น ในกำรขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์ส ำนักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566 -
2570 ปรับปรุงปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 ดังนี้ 

 

SO กลยุทธ์ (Strategies : S) 
REG-SO1 S1 พัฒนำนวัตกรรมตอบสนองรำยบุคคล 

S2 พัฒนำนวัตกรรมเชิงรุก และนวัตกรรมเพ่ือตอบสนองนโยบำยของมหำวิทยำลัย 

S3 พัฒนำนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพงำนทะเบียนกำรศึกษำ 
REG-SO2 S4 บริกำรข้อมูลและสร้ำงควำมเข้ำใจที่ถูกต้องให้แก่ผู้ใช้ 

S5 วิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือสนับสนุนกำรตัดสินใจ 

S6 พัฒนำประสิทธิภำพกำรให้บริกำร 
REG-SO3 S7 พัฒนำศักยภำพบุคลำกรให้สอดคล้องกับสมรรถนะที่องค์กรต้องกำร 

S8 พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรองค์กรให้มีประสิทธิภำพ 

S9 สร้ำงองค์กรแห่งควำมสุข 
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SO Goal 

Strategies 

Flagship KPI Target 

S1 พัฒนำ
นวัตกรรม
ตอบสนอง
รำยบุคคล 

S2 พัฒนำ
นวัตกรรม 
เชิงรกุและ

นวัตกรรมเพือ่
ตอยสนอง

นโยบำย มช. 

S3 พัฒนำ
นวัตกรรม 
เพื่อเพิม่

ประสิทธภิำพ 
งำนทะเบียน
กำรศกึษำ 

S4 บริกำร 
ข้อมูลและ 

สร้ำงควำมเข้ำใจ
ที่ถกูต้องให้แก่

ผู้ใช้ 

S5 วิเครำะห์
ข้อมูลเชิงลกึเพือ่
สนับสนุนกำร

ตัดสินใจ 

S6 พัฒนำ
ประสิทธภิำพ 
กำรให้บรกิำร 

S7 พัฒนำ 
ระบบบริหำร
จัดกำรองคก์ร 

ให้มี
ประสิทธภิำพ 

S8 พัฒนำ
ศักยภำพ

บุคลำกรให้
สอดคล้องกับ
สมรรถนะที่

องค์กรต้องกำร 

S9 สร้ำง
องค์กรแห่ง
ควำมสุข 

SO1 
สร้างนวัตกรรม
ด้านงานทะเบียน

การศึกษา 

12  
นวัตกรรม 

 

          Personalized 
Services 

 Proactive 
Services 

 SMART REG 
 RegGo Digital 
 InnoAI 

Services 

 จ ำนวนนวัตกรรม 
(ระบบ) 

 ควำมพึงพอใจเกิน
ควำมคำดหวังต่อ
ประสิทธิผลของ
นวัตกรรม (ร้อยละ) 

 ควำมพึงพอใจต่อ
ประสิทธิผลของ
นวัตกรรม (ร้อยละ) 

 

12 
 

30 
 
 
 

80 

SO2 
เพิ่มประสิทธภิาพ
ในการให้บริการ

งานทะเบยีน
การศึกษา 

ควำม 
พึงพอใจ
เกินควำม
คำดหวัง 
30% 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    Personalized 
Services 

 Proactive 
Services 

 SMART REG 
 

 จ ำนวนกำร
วิเครำะห์ข้อมูล 
เชิงลึก (หัวข้อ) 

 ผู้รับบริกำรที่ได้รับ
ประโยชน์ (รอ้ยละ) 

 ควำมพึงพอใจเกิน
ควำมคำดหวังต่อ
ประสิทธิภำพในกำร
ให้บริกำร (ร้อยละ) 

 ควำมพึงพอใจต่อ
ประสิทธิภำพในกำร
ให้บริกำร (ร้อยละ) 

6 
 
 

80 
 

30 
 
 
 

80 
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SO Goal 

Strategies 

Flagship KPI Target 

S1 พัฒนำ
นวัตกรรม
ตอบสนอง
รำยบุคคล 

S2 พัฒนำ
นวัตกรรม 
เชิงรกุและ

นวัตกรรมเพือ่
ตอยสนอง

นโยบำย มช. 

S3 พัฒนำ
นวัตกรรม 
เพื่อเพิม่

ประสิทธภิำพ 
งำนทะเบียน
กำรศกึษำ 

S4 บริกำร 
ข้อมูลและ 

สร้ำงควำมเข้ำใจ
ที่ถกูต้องให้แก่

ผู้ใช้ 

S5 วิเครำะห์
ข้อมูลเชิงลกึเพือ่
สนับสนุนกำร

ตัดสินใจ 

S6 พัฒนำ
ประสิทธภิำพ 
กำรให้บรกิำร 

S7 พัฒนำ 
ระบบบริหำร
จัดกำรองคก์ร 

ให้มี
ประสิทธภิำพ 

S8 พัฒนำ
ศักยภำพ

บุคลำกรให้
สอดคล้องกับ
สมรรถนะที่

องค์กรต้องกำร 

S9 สร้ำง
องค์กรแห่ง
ควำมสุข 

SO3 
บริหารจดัการ
เพื่อสร้างความ

ยั่งยืนขององค์กร 

ได้รับ 
มำตรฐำน  
ISO 9001 

          Precision & 
Timely 
Commitment 

 Efficient HRD 
 Happy 

Workplace 
 

 ควำมถูกต้องของ
กำรให้บริกำร  
(ร้อยละ) 

 บริกำรที่ส่งมอบ
ตรงตำมเวลำ  
(ร้อยละ) 

 บุคลำกรที่ได้รับ
กำรพัฒนำตำม
ควำมเชี่ยวชำญ 
ในงำนที่รับผิดชอบ 
(Competency) 
จ ำนวนอย่ำงน้อย 2 
เร่ืองต่อปี (ร้อยละ) 

 ค่ำคะแนนเฉลี่ย 
ควำมสุขในภำพรวม 
ของบุคลำกร 
(คะแนน)  

 

100 
 
 

100 
 
 

90 
 
 

 
 
 
 

70 
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แผนกลยุทธ์ส านักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566 - 2570  
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Objectives) 

ตัวช้ีวัด 
ผลการด าเนินงาน เป้าหมาย ค่า

น้ าหนัก 
กลยุทธ์ 

(Strategies) 
แผนงานส าคัญ 

(Flagship) 
แผนระยะส้ัน/ระยะยาว 

(Action Plan) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
แผนด้านบุคลากร 

2566 2567 2568 2569 2570 2568 2569 2570 

SO1 สร้ำงนวัตกรรม 
ด้ำนงำนทะเบียน
กำรศึกษำ 

KPI-1   จ ำนวนนวัตกรรม
(ระบบ) 

1 2 4 4 4 25 S1 พัฒนำนวัตกรรม
ตอบสนองรำยบุคคล 

FS1 : Personalized 
Services 

AP1.01 : CMU Student Compass    พัฒนำทักษะ 
ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

 KPI-2   ควำมพึงพอใจเกินควำม
คำดหวังต่อประสิทธิผล
ของนวัตกรรม (ร้อยละ) 

37.54 49.52 30 30 30 10 AP1.02 : REG U-Journey    

 KPI-3   ควำมพึงพอใจต่อ
ประสิทธิผลของ
นวัตกรรม (ร้อยละ) 

85.33 80 80 80 80 5 AP1.03 : REG G-Journey    

        AP1.04 : REG-Commend    

        S2 พัฒนำนวัตกรรมเชิงรุก
และนวัตกรรมเพื่อ
ตอบสนองนโยบำยของ
มหำวิทยำลัย 

FS2 : Proactive Services AP2.01 : REG-Alert    

        FS3 : Smart REG AP3.01 : Priorities Enrollment    

        AP3.02 : Flexible Enrollment    

        S3 พัฒนำนวัตกรรมเพื่อ 
เพิ่มประสิทธิภำพ 
งำนทะเบียนกำรศึกษำ 

FS4 : RegGo Digital AP4.01 : Smart Digital  Document 
4.0 

   

        FS5 : InnoAI Services AP5.01 : Photo Check    

        AP5.02 : Passport Extract    

         AP5.03 : Skill Insight Portfolio    

         AP5.04 : REG-Regulation Filter    

         AP5.05 : REG-RiskGuardX    
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Objectives) 

ตัวช้ีวัด 
ผลการด าเนินงาน เป้าหมาย ค่า

น้ าหนัก 
กลยุทธ์ 

(Strategies) 
แผนงานส าคัญ 

(Flagship) 
แผนระยะส้ัน/ระยะยาว 

(Action Plan) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
แผนด้านบุคลากร 

2566 2567 2568 2569 2570 2568 2569 2570 

SO2 เพิ่มประสิทธิภำพ
ในกำรให้บริกำร
งำนทะเบียน
กำรศึกษำ 

KPI-4   จ ำนวนกำรวิเครำะห์
ข้อมูลเชิงลึก (หัวข้อ)  

N/A N/A 2 2 2 10 S4 บริกำรข้อมูลและสร้ำง
ควำมเข้ำใจที่ถูกต้องให้แก่
ผู้ใช้ 

FS6 : Think Tank AP6.01 : REG-Warehouse     พัฒนำทักษะ
ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

 พัฒนำทักษะ
ด้ำนกำร
วิเครำะห์ข้อมูล 

 พัฒนำทักษะ
ด้ำนภำษำ 

KPI-5   ผู้รับบริกำรที่ได้รับ
ประโยชน์ (ร้อยละ) 

90.91 92.59 80 80 80 10  AP6.02  : REG-Data Catalog    

 KPI-6   ควำมพึงพอใจ 
เกินควำมคำดหวังต่อ
ประสิทธิภำพในกำร
ให้บริกำร (ร้อยละ) 

49.33 48.79 30 30 30 10 S5 วิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึก 
เพื่อสนับสนุนกำร
ตัดสินใจ 

FS7 : Data Analytics AP7.01 : Insight Finding    

 KPI-7   ควำมพึงพอใจต่อ
ประสิทธิภำพในกำร
ให้บริกำร  (ร้อยละ) 

83.53 92.20 80 80 80 5 S6 พัฒนำประสิทธิภำพ 
กำรให้บริกำร 

FS8 : Delighted 
Customers 

AP8.01 : REG-Buddy    

       AP8.02 : REG-CRM    

SO3 บริหำรจัดกำรเพื่อ
สร้ำงควำมย่ังยืน 
ขององค์กร 

KPI-8  ควำมถูกต้องของกำร
ให้บริกำร (ร้อยละ) 

N/A N/A 100 100 100 8 S7 พัฒนำระบบบริหำร
จัดกำรองค์กรให้มี
ประสิทธิภำพ 

FS9 :  Precision & Timely 
Commitment 

AP9.01 : Accurate & On-Time 
Services Tracker 

   พัฒนำทักษะ 
ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
 KPI-9  บริกำรที่ส่งมอบตรงเวลำ 

(ร้อยละ) 
N/A N/A 100 100 100 7 

KPI-10  บุคลำกรที่ได้รับกำร
พัฒนำตำมควำม
เชี่ยวชำญในงำน 
ที่รับผิดชอบ 
(Competency) 
จ ำนวนอย่ำงน้อย 2 
เรื่องต่อปี (ร้อยละ) 

N/A N/A 90 90 90 5 S8 พัฒนำศักยภำพบุคลำกร 
ให้สอดคล้องกับสมรรถนะ
ที่องค์กรต้องกำร 

FS10 : Efficient HRD AP10.01 : Lead & Manage Boost     พัฒนำผู้น ำ
ระดับสูง  
Managerial 
Competency  

 พัฒนำบุคลำกร 
Functional 
Competency 

       AP10.02 : Competency Dev    

KPI-11  ค่ำคะแนนเฉลี่ย
ควำมสุขในภำพรวม
ของบุคลำกร (คะแนน) 

67.60 71.53 70 70 70 5 S9 สร้ำงองค์กรแห่งควำมสุข FS11 : Happy Workplace AP11.01 : Workplace Wellbeing 
Initiative 

   สร้ำงเสริมคุณภำพ
ชีวิตกับกำรท ำงำน
อย่ำงมีควำมสุข 

 
  หมายถึง  ปีงบประมำณที่ แผนงำนด้ำนนวัตกรรม ด ำเนินกำรเสร็จสมบูรณ์ 
  หมายถึง  ปีงบประมำณที่ แผนงำนด้ำนนวัตกรรม เคยด ำเนินกำรเสร็จสมบูรณ์แล้ว และมีกำรด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง 
  หมายถึง  ปีงบประมำณที่ แผนงำนด้ำนนวัตกรรม เริ่มด ำเนินกำร 
  หมายถึง  ปีงบประมำณที่ แผนงำนมีกำรด ำเนินกำร 



แผนกลยุทธ์ส ำนักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566 - 2570 ปรับปรุงปีงบประมำณ พ.ศ. 2568  หน้า 9 
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แผนภาพแสดงความเชื่อมโยงแผนปฏิบัติการและกลไกสนับสนุน เพื่อการขับเคล่ือนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
ตามแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระยะที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ปรับปรุงปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

               

 

 

 

 

 

   

   REG-SO1 สร้างนวัตกรรมด้านงานทะเบียนการศึกษา 
   REG-SO2 เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการงานทะเบียนการศึกษา 
   REG-SO2 บริการจัดการเพื่อสร้างความยั่งยืนขององค์กร Su
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      RECORDS

 Reliable เชื�อถือได้
 Efficient มีประสิทธิภาพ
 Customer focused ใส่ใจผู้รับบริการให้ได้รับความพึงพอใจ
 On time ตรงเวลา
 Responsive ตอบสนองทันการณ์
 Disciplined เคร่งครัดในวินัย
 Systematic เป�นระบบ

สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
โทรศัพท์ 0 5394 8901 โทรสาร 0 5394 8948
www.reg.cmu.ac.th
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