
รายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการประจำปี 2567

0-5394-8901

 www.reg.cmu.ac.th

สำนักทะเบียนและประมวลผล 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่



รหัส กิจกรรม 
การบรรลุเป้าหมาย 

ร้อยละ
ความก้าวหน้า ตัวชี้วัดผลผลิต 

Output 
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ 

Outcome 

SO1 สร้างนวัตกรรมระบบงานทะเบียนเพ่ือสนับสนนุการจัดการศึกษา    

AP1.01 การพัฒนา REG Dashboard 
  

100% 

AP1.02 
การพัฒนาระบบบริการงานทะเบยีนการศึกษา : Priority 
Enrollment Phase 2 

 
-ไม่มี- 100% 

SO2 สร้างการบริการที่มีประสิทธิภาพ    

AP2.01 การพัฒนาการแจ้งเตือนเชิงรุก (REG ALERT)  -ไม่มี- 100% 

AP2.02 
การพัฒนาระบบแนะน าข้อมูล Recommender System : ต้นแบบ 
แนะน าการลงทะเบียน (ด้านการคน้หาวิชา) Phase 1  

  100% 

AP2.03 
การพัฒนาระบบการน าเข้าข้อมลู : ข้อมูลทะเบียนประวัตินักศึกษา 
ระดับบณัฑติศึกษา 

  100% 

SO3 บริหารจัดการเพ่ือสร้างความยั่งยืนขององค์กร    

AP3.01 
การพัฒนาความรู้ ความสามารถของผู้น าระดับสูงตามหลักสมรรถนะ 
Managerial Competency 

 -ไม่มี- 100% 

AP3.02 
การพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคลากรตามหลักสมรรถนะ  
Service Mind Competency  

 

-ไม่มี- 100% 
 

AP3.03 
การพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคลากรตามหลักสมรรถนะ 
Innovative Competency 

 
 

100% 
 

AP3.04 
การรับรูส้ื่อประชาสัมพันธส์ านักทะเบียนและประมวลผล  
(REG TIK TOK) 

 -ไม่มี- 100% 

AP3.05 การด าเนินงานเพื่อการรับรองมาตรฐาน ISO   100% 

AP3.06 การปฏิบัติการสร้างสุขภาวะในองค์กร   100% 

 

  อยู่ในระหว่างการด าเนินการ               บรรลุเป้าหมาย                ไม่บรรลุเป้าหมาย 

สรุปภาพรวมของการด าเนนิงานตามแผนปฏิบัตกิารประจ าปี 2567 รอบ 12 เดือน (ต.ค.66 – ก.ย.67) 



 รหัสโครงการ สทป.67 – AP1.01 
 ปีงบประมาณ 2567 

 
รายงานการประเมินผลโครงการ รอบ 12 เดือน (ต.ค.66-ก.ย.67) 

โครงการ/กิจกรรม : การพัฒนา REG Dashboard 

1. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO1 สร้างนวัตกรรมระบบงานทะเบียนเพื่อสนบัสนุนการจัดการศึกษา 
2. กลยุทธ์ (S) : พัฒนาระบบงานทะเบียนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
3. แผนงานส าคัญ (Flagship) : CMU Think Tank 
4. ฝ่ายงานที่รับผิดชอบ : ฝ่ายรับเข้าศึกษาและบริหารหลักสูตรปริญญาตรี ฝ่ายรับเข้าศึกษาและบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษา 

ฝ่ายทะเบียนการศึกษา ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศกึษา และฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและประมวลผลการศึกษา 
5. วัตถุประสงค์ของกิจกรรม : เพื่อให้ผู้ใช้ข้อมูลระบบงานทะเบียนนักศึกษา ส าหรับผู้บรหิารส านักทะเบียนฯ และผู้บรหิาร

ของมหาวิทยาลัย สามารถใช้ข้อมูลเปรียบเทียบต่าง ๆ ของนักศกึษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ทุกระดับ ทั้งระดับปริญญาตรี
และบัณฑิตศกึษา ส าหรับการบรหิารเพื่อการตัดสินใจในการวางแผนจ านวนรับหรือเพื่อประโยชนอ์ื่น ๆ ได้ 

6. ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงาน :  1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 
7. งบประมาณที่ได้รับจัดสรร :  35,000 บาท 
8. ผลการใช้จ่ายงบประมาณ :  17,118 บาท 
9. ผลการด าเนินงาน : ด าเนินการจัดท า Dashboard จ านวน 25 หัวข้อ ได้แก ่

1. สถิติข้อมูลการรับเข้าศึกษา 
   1.1 สถิติภาพรวมรับเข้า TCAS รอบ 1 
       1) ภาพรวมรับเข้า TCAS รอบ 1 
       2) TCAS (รอบ 1.1) 
       3) TCAS (รอบ 1.2) 
       4) TCAS (รอบ 1.3) 
       5) อัตราการแข่งขัน TCAS รอบ 1 
       6) สรุปผู้ยืนยันสิทธิ์ TCAS 1        
   1.2 สถิติภาพรวมรับเข้า TCAS ทั้งหมด 
       1) ภาพรวม TCAS ทั้งหมด 
       2) อัตราการแข่งขัน TCAS ทั้งหมด 
       3) จ านวนผู้ยืนยันสิทธิ์เทียบกับประกาศรับ TCAS รอบ 2 
       4) จ านวนผู้สละสิทธิ์ TCAS รอบ 1 เพิ่มเติม (ก่อนสมัคร TCAS รอบ 2) 
       5) สรุปจ านวนผู้ยืนยันสิทธิ ์TCAS 
       6) อัตราการแข่งขัน TCAS 
       7) จ านวนผู้ยืนยันสิทธิ์เทียบกับประกาศรับ TCAS 
   1.3 สถิติภาพรวมรับเข้า IPAS 
       1) ภาพรวม IPAS 
       2) จ านวนผู้มีสิทธิ์คัดเลือก, ผ่านการคัดเลือก, ยืนยันสิทธิ์ มช. และยืนยันสิทธิ์ ทปอ. เทียบกบัจ านวนที่นัง่ 
   1.4 สถิติภาพรวมรับเข้า GPAS 
       1) ป.เอก 
       2) ป.โท 
       3) ป.บัณฑิต & ป.บัณฑิตชัน้สูง 
       4) ข้อมูลเปรียบเทียบ 
       5) เปรียบเทียบย้อนหลงั 
 
 
 



 รหัสโครงการ สทป.67 – AP1.01 
 ปีงบประมาณ 2567 

 
2. สถิติผลการเรียน 
   2.1 สถิติผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเทียบกับคะแนนสอบ CMU-ePro, A-Level และ CMU-eGrad 
       1) ภาพรวม 
       2) สถิติผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเทียบกับคะแนนสอบ A-Level 
       3) สถิติผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเทียบกับคะแนนสอบ CMU-ePro 
       4) สถิติผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเทียบกับคะแนนสอบ CMU-eGrad Score 
       5) สถิติผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเทียบกับคะแนนสอบ CMU-eGrad Level 

 
10. การบรรลุเป้าหมายของโครงการ : 

ตัวชี้วัดกิจกรรม ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 

ตัวชี้วัดผลผลิต Output  
15 หัวข้อ 

 
บรรลุเป้าหมาย  จ านวน 25 หวัข้อ จ านวนหัวข้อ Dashboard 

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ Outcome  
ร้อยละ 80 

 
บรรลุเป้าหมาย ร้อยละ 92.59 ร้อยละผู้ใช้งานได้รับประโยชน์จากข้อมูล 

ตัวชี้วัดกลยุทธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 

จ านวนหัวข้อ Dashboard 30 หัวข้อ 
(เป้าหมาย 2570) 

บรรลุเป้าหมาย ปีงบประมาณ 2567 มีจ านวน
หัวข้อ Dashboard 25 หวัขอ้ 
 

 

11. การคาดการณ์ผลการด าเนินการ : เป็นไปตามแผน 
12. ร้อยละความก้าวหน้าของการด าเนินการ : 100% 
13. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงาน และแนวทางแก้ไข/พัฒนา  :  

ปัญหาที่พบ คอื การอัพเดทข้อมูลมีปัญหาในการท าให้ข้อมูลเปน็ปัจจุบัน เนื่องจากฐานขอ้มูลเป็นแบบ 
private (reverse proxy) ท าให้ไม่สามารถส่งข้อมูลออกสาธารณะได้โดยตรง 

แนวทางในการแก้ไขปัญหา การอัพเดทข้อมูล คือการจัดท า On-Premise Data Gateway เพื่อเป็น
ตัวกลางในการสง่ข้อมูลจากฐานข้อมูลแบบ private (reverse proxy) ไปยังสาธารณะโดยอาศยัหลักการเผยแพร่
ข้อมูลแบบทางเดียว เช่นนี้จะช่วยให้ข้อมูลที่เปน็ส่วนตวั สามารถเข้าถึงได้โดยไม่ต้องเปิดเผยโครงสร้างของ
ฐานข้อมูลโดยตรง การใช้ On-Premise Data Gateway เป็นวธิทีี่มีประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยที่
ไม่ต้องเสียความปลอดภัยของข้อมูล และยังช่วยให้การเผยแพรข่้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัยใน
ขณะเดียวกนั  

 

14. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ : -ไม่มี- 
 

15. เอกสารที่เก่ียวข้อง/บันทึกการอา้งอิง : แนบท้ายรายงาน 

 
 
 



ตัวอยาง – แดชบอรดสารสนเทศขอมูลการรับเขาศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวอยาง – แดชบอรดสารสนเทศสถิติผลการเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวอยางแบบประเมินผูใชงานไดรับประโยชนจากขอมูลแดชบอรด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รอยละผูใชงานไดรบัประโยชนจากขอมลู  (เปาหมายรอยละ 80 ) 

จํานวนผูไดรับประโยชนจากการนําขอมูล Dashboard ไปใชงาน  จํานวน     25       ราย 

จากผูตอบแบบประเมินท้ังหมด                  จํานวน     27       ราย 

คิดเปนรอยละ         92.59  

 

 

 

 



 รหัสโครงการ สทป.67 – AP1.02 
 ปีงบประมาณ 2567 

 
รายงานการประเมินผลโครงการ รอบ 12 เดือน (ต.ค.66-ก.ย.67) 

โครงการ/กิจกรรม : การพัฒนาระบบบริการงานทะเบียนการศึกษา : Priority Enrollment  Phase 2 

1. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO1 สร้างนวัตกรรมระบบงานทะเบียนเพื่อสนบัสนุนการจัดการศึกษา 
2. กลยุทธ์ (S) : พัฒนาระบบงานทะเบียนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
3. แผนงานส าคัญ (Flagship) : SMART REG 
4. ฝ่ายงานที่รับผิดชอบ : ฝ่ายทะเบียนการศึกษาและฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและประมวลผลการศึกษา 
5. วัตถุประสงค์ของกิจกรรม : เพื่อพัฒนาระบบการประมวลผลการลงทะเบียนล่วงหน้าและผ่านระบบประมวลผลเปน็แบบ

เรียงล าดับความส าคัญตามแผนการศึกษาของนักศึกษา 
6. ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงาน :  1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 
7. งบประมาณที่ได้รับจัดสรร : ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผลการใช้จ่ายงบประมาณ : ไม่ใช้งบประมาณ 
9. ผลการด าเนินงาน : ได้น าระบบการลงทะเบียนแบบ Priority Enrollment มาเริ่มใช้ในการประมวลผลการลงทะเบียน

กระบวนวิชาของนักศึกษาในภาคการศกึษาที่ 1/2567 
10. การบรรลุเป้าหมายของโครงการ : 

ตัวชี้วัดกิจกรรม ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 

ตัวชี้วัดผลผลิต Output  
1 ระบบ 

 
บรรลุเป้าหมาย  มีระบบบริการงานทะเบียนการศึกษา
แบบ Priority Enrollment จ านวน 1 ระบบ 

ระบบบริการงานทะเบียนการศึกษา 
แบบ Priority Enrollment 

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ Outcome  
- 

 
- - 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 

ระบบบริการงานทะเบียนการศึกษา 
รูปแบบใหม่ 

2 ระบบ 
(เป้าหมาย 2570) 

บรรลุเป้าหมาย มีการพัฒนาระบบบริการงานทะเบียน
การศึกษา Priority Enrollment phase 2 โดยได้เริ่ม 
น าระบบฯ เข้ามาใช้ในการประมวลผลการลงทะเบียน
กระบวนวิชาของนักศึกษา ในภาคการศกึษาที่ 1/2567 
ขณะนี้ อยู่ระหว่างการประชาสัมพันธ์ และการประเมิน
ความพึงพอใจจากผู้รับบริการ เพือ่น าข้อเสนอแนะมา
ปรับปรุงแกไ้ขและพัฒนาระบบฯ รวมถึงการเก็บข้อมูล
เชิงสถิติ เพือ่การวัดประสิทธิผลของระบบฯ ดังกล่าว 

 

11. การคาดการณ์ผลการด าเนินการ : เป็นไปตามแผน 
12. ร้อยละความก้าวหน้าของการด าเนินการ : 100% 
13. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงาน และแนวทางแก้ไข/พัฒนา  : -ไม่มี- 
14. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ :  

1) พัฒนาให้ระบบสามารถน าวิชาโทของนกัศกึษาเข้ามาประมวลแยกความส าคัญตามกลุ่มแผนการศึกษาได้  
2) พัฒนาให้ระบบสามารถน าวิชาเทียบแทนเข้ามาประมวลร่วมได้ 

 

15. เอกสารที่เก่ียวข้อง/บันทึกการอา้งอิง : แนบท้ายรายงาน 



 รหัสโครงการ สทป.67 – AP1.02 
 ปีงบประมาณ 2567 

 
 

ระบบประมวลผลแบบ Priority Enrollment 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

 



 รหัสโครงการ สทป.67 – AP2.01 
 ปีงบประมาณ 2567 

 
รายงานการประเมินผลโครงการ รอบ 12 เดือน (ต.ค.66-ก.ย.67) 
โครงการ/กิจกรรม : การพัฒนาการแจ้งเตือนเชิงรุก (REG ALERT) 

1. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO2 สร้างการบริการที่มีประสทิธิภาพ 
2. กลยุทธ์ (S) : S2 พัฒนากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
3. แผนงานส าคัญ (Flagship) : Proactive Services 
4. ฝ่ายงานที่รับผิดชอบ : ฝ่ายรับเข้าศึกษาและบริหารหลักสูตรปริญญาตรี ฝ่ายรับเข้าศึกษาและบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษา 

ฝ่ายทะเบียนการศึกษา ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา และฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและประมวลผลการศึกษา 
5. วัตถุประสงค์ของกิจกรรม : เพื่อพัฒนาระบบการแจ้งเตือน (REG ALERT) ด้านระบบงานทะเบียนการศึกษา 
6. ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงาน :  1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 
7. งบประมาณที่ได้รับจัดสรร : ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผลการใช้จ่ายงบประมาณ : ไม่ใช้งบประมาณ 
9. ผลการด าเนินงาน : มีการหารือในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารประจ าส านักทะเบียนและประมวลผล ในส่วนของการ

เพิ่มกิจกรรมการแจ้งเตือนของแต่ละฝ่าย โดยกิจกรรมที่มีการแจ้งเตือนในปี 2567 ดังนี้ 
1) แจ้งเตือนนักศกึษาไม่ได้ลงทะเบยีน  
2) แจ้งเตือนนักศกึษาที่อยู่ในข่ายพ้นสถานภาพเนื่องจากมีผลการศึกษาสะสมเฉลี่ยไม่ถึง 1.50 
3) แจ้งเตือนนักศกึษาที่อยู่ในข่ายพ้นสถานภาพเนื่องจากมีผลการศึกษาสะสมเฉลี่ยไม่ถึง 1.75 
4) แจ้งเตือนนักศกึษาที่อยู่ในข่ายพ้นสถานภาพเนื่องจากเรียนมาแลว้สี่ภาคการศกึษาปกติขึ้นไป มีค่าล าดับขั้น

สะสมเฉลี่ยไม่ถึง 1.75 ติดต่อกันสองภาคการศกึษาปกติ 
5) แจ้งเตือนนักศกึษาที่อยู่ในข่ายพ้นสถานภาพเนื่องจาก 240 หนว่ยกิต 
6) แจ้งเตือนไม่ลงทะเบียนไม่ลาพักการศึกษาภายใน 30 วันนบัจากวันเปิดภาคการศึกษา 
7) แจ้งเตือนนักศกึษาถูกลบกระบวนวิชาเนือ่งจากไม่ช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา 
8) แจ้งเตือนนักศกึษาท ารายการขอถอน W กลุ่ม incomplete 
9) แจ้งเตือนนักศกึษาขอย้ายสาขาวชิาข้ามคณะ 
10) แจ้งนักศึกษาโอนย้ายหลักสูตร 
11) แจ้งเตือนก าหนดการรายงานตัวคาดว่าจะส าเร็จการศึกษา 
12) แจ้งเตือนการรายงานตัวคาดว่าจะส าเร็จการศึกษาไม่สมบูรณ์ 
13) แจ้งเตือนการส าเร็จการศกึษา 
14) แจ้งเตือนการไม่ส าเร็จการศกึษา 
15) แจ้งเตือนการแจ้งความประสงค์เข้ารับ/ไม่เข้ารับพระราชทานปรญิญาบัตร 
16) แจ้งผลการเทียบโอนผลการเรียนจากการศึกษานอกระบบฯ 
17) แจ้งปฏิทินปีการศึกษา 
18) แจ้งต้อนรับนกัศกึษาใหม่ 
19) แจ้งตอบแบบประเมินระบบ REG ALERT 
20) แจ้งเตือนแกไ้ขข้อมูลทะเบียนประวัตินักศกึษา 
21) แจ้งเตือนนักศกึษาท ารายการเพิม่กระบวนวิชาหลังก าหนด 
22) แจ้งเตือนนักศกึษาแกอ้ักษรล าดับขั้น I ใหเ้ป็นอกัษรล าดับขั้นที่สมบูรณ์ 
23) แจ้งเตือนนักศกึษาแกอ้ักษรล าดับขั้น P ใหเ้ป็นอกัษรล าดับขั้นที่สมบูรณ์ 

 

หมายเหตุ : รายการที่ 1-5 ผลปี 66 รายการที่ 6-23 ผลปี 67  
 
 
 



 รหัสโครงการ สทป.67 – AP2.01 
 ปีงบประมาณ 2567 

 
10. การบรรลุเป้าหมายของโครงการ : 

ตัวชี้วัดกิจกรรม ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 

ตัวชี้วัดผลผลิต Output  
8 กิจกรรม 

 
บรรลุเป้าหมาย โดยมีจ านวนกิจกรรมที่มีการ
แจ้งเตือนเชิงรกุ (REG ALERT) 18 กิจกรรม 

จ านวนกิจกรรมที่มีการแจ้งเตือนเชิงรุก  
(REG ALERT)  

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ Outcome  
- 

 
- - 

ตัวชี้วัดกลยุทธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 

จ านวนกิจกรรมที่มีการแจ้งเตือนเชิงรุก  
(REG ALERT) 

20 กิจกรรม 
(เป้าหมาย 2570) 

บรรลุเป้าหมาย โดยมีจ านวนกิจกรรมที่มีการ
แจ้งเตือนเชิงรกุ (REG ALERT) 23 กิจกรรม  
(นับสะสม) 

 

11. การคาดการณ์ผลการด าเนินการ : เป็นไปตามแผน 
12. ร้อยละความก้าวหน้าของการด าเนินการ : 100% 
13. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงาน และแนวทางแก้ไข/พัฒนา  : -ไม่มี- 
14. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ : พัฒนาให้ระบบสามารถแนบไฟล์รูปภาพ หรือ ลิงก์ ได ้
15. เอกสารที่เก่ียวข้อง/บันทึกการอา้งอิง : แนบท้ายรายงาน 

  

 
 
 
  

 

 

 



 

 

1. แจ้งเตือนนักศึกษาไม่ได้ลงทะเบียน  
2. แจ้งเตือนนักศึกษาที่อยู่ในข่ายพ้นสถานภาพเนื่องจากมีผลการศึกษาสะสมเฉลี่ยไม่ถึง 1.50 
3. แจ้งเตือนนักศึกษาที่อยู่ในข่ายพ้นสถานภาพเนื่องจากมีผลการศึกษาสะสมเฉลี่ยไม่ถึง 1.75 
4. แจ้งเตือนนักศึกษาที่อยู่ในข่ายพ้นสถานภาพเนื่องจากเรียนมาแล้วสี่ภาคการศึกษาปกติข้ึนไป มีค่าลำดับขั้น

สะสมเฉลี่ยไม่ถึง 1.75 ติดต่อกันสองภาคการศึกษาปกติ 
5. แจ้งเตือนนักศึกษาที่อยู่ในข่ายพ้นสถานภาพเนื่องจาก 240 หน่วยกิต 
6. แจ้งเตือนไม่ลงทะเบียนไม่ลาพักการศึกษาภายใน 30 วันนับจากวันเปิดภาคการศึกษา 
7. แจ้งเตือนนักศึกษาถูกลบกระบวนวิชาเนื่องจากไม่ชำระค่าธรรมเนียมการศึกษา 
8. แจ้งเตือนนักศึกษาทำรายการขอถอน W กลุ่ม incomplete 
9. แจ้งเตือนนักศึกษาขอย้ายสาขาวิชาข้ามคณะ 
10. แจ้งนักศึกษาโอนย้ายหลักสูตร 
11. แจ้งเตือนกำหนดการรายงานตัวคาดว่าจะสำเร็จการศึกษา 
12. แจ้งเตือนการรายงานตัวคาดว่าจะสำเร็จการศึกษาไม่สมบูรณ์ 
13. แจ้งเตือนการสำเร็จการศึกษา 
14. แจ้งเตือนการไม่สำเร็จการศึกษา 
15. แจ้งเตือนการแจ้งความประสงค์เข้ารับ/ไม่เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร 
16. แจ้งผลการเทียบโอนผลการเรียนจากการศึกษานอกระบบฯ 
17. แจ้งปฏิทินปีการศึกษา 
18. แจ้งต้อนรับนักศึกษาใหม่ 
19. แจ้งตอบแบบประเมินระบบ REG ALERT 
20. แจ้งเตือนแก้ไขข้อมูลทะเบียนประวัตินักศึกษา 
21. แจ้งเตือนนักศึกษาทำรายการเพ่ิมกระบวนวิชาหลังกำหนด 
22. แจ้งเตือนนักศึกษาแก้อักษรลำดับขั้น I ให้เป็นอักษรลำดับขั้นที่สมบูรณ์ 
23. แจ้งเตือนนักศึกษาแก้อักษรลำดับขั้น P ให้เป็นอักษรลำดับขั้นที่สมบูรณ์ 

 

 

 



 

 

 

 



 รหัสโครงการ สทป.67 – AP2.02 
 ปีงบประมาณ 2567 

 
รายงานการประเมินผลโครงการ รอบ 12 เดือน (ต.ค.66-ก.ย.67) 

โครงการ/กิจกรรม : การพัฒนาระบบแนะนำข้อมลู Recommender System  
ต้นแบบ แนะนำการลงทะเบียน (ด้านการค้นหาวิชา) Phase 1 

1. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO2 สร้างการบริการที่มีประสิทธิภาพ 
2. กลยุทธ ์(S) : S2 พัฒนากระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
3. แผนงานสำคญั (Flagship) : Efficient Services 
4. ฝ่ายงานที่รับผิดชอบ : ฝ่ายรบัเข้าศึกษาและบรหิารหลักสตูรปรญิญาตรี และฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศและประมวลผล

การศึกษา 
5. วัตถุประสงค์ของกิจกรรม : เพือ่พัฒนาต้นแบบระบบแนะนำการลงทะเบียน ด้านการค้นหาวิชา 
6. ช่วงระยะเวลาในการดำเนนิการ :  1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 
7. งบประมาณที่ได้รับจัดสรร : ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผลการใช้จ่ายงบประมาณ : ไมใ่ช้งบประมาณ 
9. ผลการดำเนนิงาน : ได้ดำเนนิการพัฒนาต้นแบบระบบแนะนำการลงทะเบียน ด้านการค้นหาวิชา เรียบร้อยแล้ว โดย

ระบบฯ ได้เริ่มเปิดให้บริการเมือ่เดือนกันยายน 2567 และผูใ้ช้งานระบบฯ มีความพึงพอใจเกินความคาดหวังคิดเป็น 
ร้อยละ 92.86 

10. การบรรลุเป้าหมายของโครงการ : 

ตัวชี้วัดกิจกรรม ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 

ตัวชี้วัดผลผลิต Output  
1 ระบบ 

 
บรรลุเป้าหมาย โดยมีต้นแบบระบบแนะนำการ
ลงทะเบียน ด้านการค้นหาวิชา จำนวน 1 ระบบ 

ต้นแบบระบบแนะนำการลงทะเบียน  
ด้านการค้นหาวิชา 

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ Outcome  
ร้อยละ 40 

 
บรรลุเป้าหมาย ผู้ใช้งานระบบมคีวามพึงพอใจ
เกินความคาดหวัง ร้อยละ 92.86 

ร้อยละความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบ 
มีความพึงพอใจเกินความคาดหวัง 

ตัวชี้วัดกลยุทธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 

ระบบแนะนำข้อมูล (Recommender 
System) 

2 ระบบ 
(เป้าหมาย 2568) 

บรรลุเป้าหมาย มีการพัฒนาต้นแบบ ระบบ
แนะนำการลงทะเบียน (ด้านการค้นหาวิชา) 
phase 1 จำนวน 1 ระบบ 

 

11. การคาดการณผ์ลการดำเนนิการ : เป็นไปตามแผน 
12. ร้อยละความก้าวหน้าของการดำเนินการ : 100% 
13. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงาน และแนวทางแก้ไข/พัฒนา  : -ไม่มี- 
14. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ : -ไม่มี- 
15. เอกสารที่เกี่ยวข้อง/บันทึกการอ้างอิง : แนบท้ายรายงาน 

  

 



การพัฒนาระบบแนะนําข้อมูล Recommender System : ต้นแบบ แนะนําการลงทะเบียน  
ด้านการค้นหาวิชา(โท) Phase 1 

 

1. ค้นหาจากหน้าค้นหากระบวนวิชาที่เปิดสอน 
 

 

 

 

 



 

 

ตารางสอน มชท.30 

 

 



2. ค้นหาจากเมนูระบบตรวจสอบและแนะนําการลงทะเบียนฯ (เรียนครบจบแน่ ….. !!!) 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 รหัสโครงการ สทป.67 – AP2.03 
 ปีงบประมาณ 2567 

 
รายงานการประเมินผลโครงการ รอบ 12 เดือน (ต.ค.66-ก.ย.67) 

โครงการ/กิจกรรม : การพัฒนาระบบการนำเขา้ข้อมูล  
ข้อมูลทะเบียนประวัตนิักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจากวิทยาลัยพหุวทิยาการฯ 

1. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO2 สร้างการบริการที่มีประสิทธิภาพ 
2. กลยุทธ ์(S) : S3 จัดการข้อมูลให้มีความถูกต้องและสมบูรณ์          
3. แผนงานสำคญั (Flagship) : การเชื่อมต่อและมุ่งใช้ประโยชน์จาก Enterprise Architecture 
4. ฝ่ายงานที่รับผิดชอบ : ฝ่ายรบัเข้าศึกษาและบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษา และฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ประมวลผลการศึกษา 
5. วัตถุประสงค์ของกิจกรรม : เพือ่พัฒนาระบบการตรวจสอบข้อมลูนำเข้าระบบทะเบียนการศึกษา 
6. ช่วงระยะเวลาในการดำเนนิงาน :  1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 
7. งบประมาณที่ได้รับจัดสรร : ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผลการใช้จ่ายงบประมาณ : ไมใ่ช้งบประมาณ 
9. ผลการดำเนนิงาน : ฝ่ายรับเขา้ศึกษาและบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษา รบัข้อมูลรายชื่อผู้ผ่านการคัดเลือกจากระบบรับ

สมัครของวิทยาลัยพหุวิทยาการฯ จากนั้น ฝ่ายฯ มีกระบวนการในการตรวจสอบข้อมูลให้มีความถูกต้องก่อนนำเข้าข้อมูล
ลงฐานข้อมูลทะเบียนนักศึกษา  โดยมีวิธีการดังนี ้

1) ตรวจสอบข้อมูลรายชื่อนักศึกษาจากไฟล์รายชื่อผู้ผ่านการคัดเลือก  (ชื่อ-นามสกุล ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ/
คณะ/ระดับการศึกษา/เวลาเรียน) ตรวจสอบกบัเอกสารการแจ้งรายชื่อผู้ผ่านการคัดเลือกจากคณะ/ส่วนงาน  
ว่าครบถ้วนและถูกต้อง 

2) ตรวจสอบข้อมูลรายละเอียดหลกัสูตร (ชื่อสาขาวิชา/แขนง/แผนการศึกษา/เวลาเรียน/ชื่อปรญิญา/ประเภท
หลักสูตร) จากไฟล์รายชื่อผู้ผ่านการคัดเลือก ตรวจสอบกบัฐานข้อมูลหลกัสูตรของสำนักพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา (MIS) และฐานข้อมูลระบบงานทะเบียน  ว่าถูกต้องและตรงกัน 

3) หากดำเนินการในข้อ 1-2  เรียบร้อย  จะดำเนนิการเตรียมไฟล์ขอ้มูลเพื่อการออกรหัสนักศึกษา ดังนี ้
      3.1) การนำเข้าข้อมูลเพื่อเตรยีมการออกรหัสประจำตัวนักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา ประกอบด้วย         

• คำนำหน้าชื่อ 
• Code เพศ 
• ชื่อ – นามสกุล  (ไทย) 
• ชื่อ – นามสกุล  (อังกฤษ) 
• เลข ID (คนไทย)  
• เลข Passport (ต่างชาติ) 
• code ระดับการศึกษา 
• code คณะ 
• code หลักสูตร 
• code สาขาวิชาเอก 
• code แขนงวิชา 
• เวลาเรียน   

3.2) การนำเข้าข้อมูลเพื่อการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการศึกษาในวันรายงานตัว  เพื่อใช้ในวนัรับ
รายงานตัวขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษาออนไลน์และเพื่อโอนเข้าสู่ฐานข้อมูลระบบงานทะเบียน ประกอบด้วย         

• รหัสประจำตัวนกัศึกษา 
• code Model fee 
• ข้อมูลจากข้อ 1.  
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• ข้อมูลทะเบียนประวัติอื่น ๆ ได้แก่  

- ข้อมูลประวัติส่วนตัว เช่น วัน/เดือน/ปีเกิด, เชื้อชาติ, สัญชาติ, กรุ๊ปเลือด, 
อาชีพ, ศาสนา, สถานที่ทำงาน, email, รูปถ่ายเพื่อทำบัตร, รปูถ่ายเพื่อยืนยัน
ตัวตน, เป็นต้น  
- ข้อมูลที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน 
- ข้อมูลที่อยู่ที่ตดิตอ่ได้สะดวก 
- ข้อมูลบุคคลทีต่ิดต่อได้ในกรณีฉุกเฉิน 
- ข้อมูลบิดามารดา 
- ข้อมูลประวัติการศึกษา เช่น สถาบันที่สำเร็จการศึกษา, วุฒิการศึกษา, เกรด
เฉล่ีย 

     3.3) เมื่อดำเนินการตามข้อ 3.1-3.2 เรียบร้อย ต้องมีการตรวจสอบข้อมูลซ้ำ เพื่อให้แนใ่จว่าข้อมูล
ครบถ้วนและถูกต้อง  (หากนักศึกษารายงานตัวสมบูรณ์/จะดำเนินการโอนข้อมลูลงฐานข้อมูลระบบงานทะเบียน) 
         

10. การบรรลุเป้าหมายของโครงการ : 

ตัวชี้วัดกิจกรรม ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 

ตัวชี้วัดผลผลิต Output  
1 ระบบ 

 
ไม่บรรลุเป้าหมาย เนื่องจากข้อมูลทะเบียน
ประวัติทีน่ำเข้าสู่ระบบฯ มีข้อผดิพลาด  
จำนวน 2 เรือ่ง  

ระบบการนำเข้าข้อมูลทะเบียนประวัติ 
ที่ได้รับการพัฒนาท่ีถูกต้องและสมบูรณ์ 
100% ตามแหล่งข้อมูล 

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ Outcome  
1 รายการ 

 
ไม่บรรลุเป้าหมาย เนื่องจากมรีายการ
ข้อผิดพลาดของข้อมูลที่มีการร้องเรียน  
จำนวน 1 รายการ 

จำนวนรายการข้อผิดพลาดของข้อมูล 
ที่มีการร้องเรียน * 

ตัวชี้วัดกลยุทธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 

จำนวนระบบทีม่กีารแสดงผลข้อมูลที่ถูกต้อง
และสมบูรณ์ 100% ตามแหล่งข้อมูล 

5 ระบบ 
(เป้าหมาย 2569) 

ไม่บรรลุเป้าหมาย เนื่องจากข้อมูลนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาจากบัณฑิตวทิยาลัย ยังพบ
ข้อผิดพลาดในการนำเข้าข้อมูล ทั้งนี้ จะได้มีการ
แก้ไขปรับปรุงระบบฯ เพือ่ให้สามารถนำเข้า
ข้อมูลและแสดงผลที่ถูกต้องสมบูรณ์ 100%  
ตามแหล่งข้อมูลต่อไป 

* จำนวนรายการข้อผิดพลาดของข้อมูลที่มีการร้องเรียน หมายถึง จำนวนรายการข้อผิดพลาดของข้อมูลทะเบียนประวัติ พิจารณาการแจ้งความ
ผิดพลาด/ปัญหา อันเกิดจากข้อมูลระบบงานทะเบียนการศึกษาของส่วนงาน ที่เกิดขึ้นหลังจากมีการนำข้อมูลมาใช้ 
 

11. การคาดการณผ์ลการดำเนนิการ : เป็นไปตามแผน 
12. ร้อยละความก้าวหน้าของการดำเนินการ : 100% 
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13. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงาน และแนวทางแก้ไข/พัฒนา  :  

จากการนำเข้าข้อมูลนักศึกษาใหม่ ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2567 พบวา่มีข้อผิดพลาด จำนวน 2 เรื่อง (13 
รายการ) รายละเอียดดังนี ้
1. การกำหนดรหัสค่าธรรมเนียมการศึกษา เนื่องจากระบุเป็นรหัสค่าธรรมเนียมการศึกษาของนักศึกษาไทย แต่เกิด
ความผิดพลาดในการกำหนดรหัสค่าธรรมเนียมการศึกษา (Code Model fee) ในขั้นตอนการออกรหัสนักศกึษา
เพื่อเตรียมการรบัรายงานตัวนักศึกษาออนไลน ์ของนักศึกษาหลักสูตรนานาชาติ (ต่างชาติ) จำนวน 1 ราย โดยต้อง
เรียกเก็บค่าธรรมเนียม จำนวน 140,000 บาท (Model fee คือ 221808) แต่ระบุเป็น Model fee ของนักศึกษา
ไทย (Model fee คือ 221908) จำนวน 130,000 บาท ทำให้นักศึกษาชำระเงินไม่ครบตามระเบยีบฯ ในวนัรายงาน
ตัวขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษา 
การแก้ไข คือ ฝา่ยฯ ได้ดำเนินการแก้ไขข้อมูล (Model fee) ให้นักศึกษาแล้วในฐานข้อมูลระบบงานทะเบียน และ
ได้ทำบันทึกแจ้งไปยังคณะ เพื่อแจ้งนักศึกษาให้ชำระเงินเพิ่มเติมตามระเบียบฯ และประสานฝ่ายทะเบียนการศึกษา
เพื่อทราบแล้ว 
2. การนำเข้าข้อมูลประเภทนักศึกษา กรณีการรับนักศึกษาสมทบ คณะสังคมศาสตร์ (จำนวน 12 ราย) เนือ่งจาก
การนำเข้าข้อมูลในฐานข้อมูลระบบงานทะเบียน แสดงประเภทนกัศึกษา เป็น เต็มเวลา ซึ่งฝ่ายฯ ได้ตรวจสอบข้อมูล
พบว่าแสดงผลไม่ถูกต้อง 
การแก้ไข คือ ฝ่ายฯได้ดำเนนิการแก้ไขประเภทนกัศึกษาเป็น  สมทบ  ในฐานข้อมลูระบบงานทะเบียนให้ถูกต้องแล้ว 
 

14. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ : -ไม่มี- 
15. เอกสารที่เกี่ยวข้อง/บันทึกการอ้างอิง : -ไม่มี- 
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รายงานการประเมินผลโครงการ รอบ 12 เดือน (ต.ค.66-ก.ย.67) 

โครงการ/กิจกรรม : การพัฒนาความรู้ความสามารถของผู้น าระดับสูง 
ตามหลักสมรรถนะ Managerial Competency  

1. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO3 บริหารจัดการเพือ่สร้างความย่ังยืนขององค์กร 
2. กลยุทธ์ (S) : S4 เสริมสร้างทกัษะการบริหารจัดการและภาวะผูน้ า 
3. แผนงานส าคัญ (Flagship) : Efficient HRD (กลุ่มผู้น าระดับสูง) 
4. ฝ่ายงานที่รับผิดชอบ : เลขานุการส านัก และส านักงานส านกั (หน่วยบริหารงานบุคคล)  
5. วัตถุประสงค์ของกิจกรรม : เพื่อให้ผู้น าระดับสูงมีความรู้ ความสามารถที่เหมาะสมในการบริหารจัดการ และ

สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการอย่างเปน็รูปธรรม 
6. ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงาน :  1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 
7. งบประมาณที่ได้รับจัดสรร : 100,000 บาท 
8. ผลการใช้จ่ายงบประมาณ :   36,800 บาท 
9. ผลการด าเนินงาน : ผู้น าระดับสูงของส านักทะเบียนและประมวลผลไดเ้ข้ารับการพัฒนาทักษะให้มีความสามารถ

เพิ่มขึ้น ในปีงบประมาณ 2567 ดังนี้ 
  1) รอบครึง่ปแีรก ไดเ้ข้ารับการพัฒนาทักษะของผู้น าระดับสงู จ านวน 1 กิจกรรม คือ “จิตวิทยาการ
บริหารคน” ในช่วงวันที่  9 - 10  มีนาคม  2567  
  2) รอบครึง่ปหีลัง ไดเ้ข้ารับการพฒันาทักษะของผู้น าระดับสงู เกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
(Transformational Leadership) จ านวน 2 กิจกรรม คือ ไอเดียแนวคิดของผูน้ ายุคใหม่ To Be a Future 
Leader และสัมมนาเครอืข่ายการให้บริการการศึกษาและระบบทะเบียนการศกึษาทั่วประเทศ เรื่อง ความท้าทาย
ใหม ่: การให้บริการและระบบทะเบียนเพื่อสง่เสริมการสร้างบัณฑิตและพัฒนาก าลังคน 

10. การบรรลุเป้าหมายของโครงการ  
 10.1 ผู้เข้าร่วมโครงการ :  ผู้น าระดับสูง ได้แก่ ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ เลขานุการส านกั หัวหน้าฝ่าย  
        และหัวหน้างาน 
 10.2 ผลการจัดกิจกรรม :  

ตัวชี้วัดกิจกรรม ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 

ตัวชี้วัดผลผลิต Output  
2 หัวขอ้ 

บรรลุวัตถุประสงค์ โดยผู้น าระดบัสูงที่ได้รับการ
พัฒนาและมีความสามารถเพิม่ขึ้น จ านวน 3 
หัวข้อ 

ผู้น าระดับสูงที่ได้รับการพัฒนาและมีความสามารถ
เพิ่มขึ้น 

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ Outcome  
- 

 
- - 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 

ผู้น าระดับสูงที่ได้รับการพัฒนาและมีความสามารถ
เพิ่มขึ้น 

10 หัวข้อ 
(เป้าหมาย 2570) 

บรรลุวัตถุประสงค์ โดยผู้น าระดบัสูงที่ได้รับการ
พัฒนาและมีความสามารถเพิม่ขึ้น จ านวน 5 
หัวข้อ (นับสะสม) 



11. การคาดการณ์ผลการด าเนินการ : 
(ตามรายละเอียดขั้นตอนกิจกรรมที่ได้ก าหนดไว้ในแผน) 

เป็นไปตามแผน 
รายงานปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  
และแนวทางแก้ไข/พัฒนา ในข้อ 12. (ถ้ามี) 

ไม่เป็นไปตามแผน 
รายงานปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  

และแนวทางแก้ไข/พัฒนา ในข้อ 12. 

  

12. ร้อยละความก้าวหน้าของการด าเนินการ : 100% 
13. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงาน และแนวทางแก้ไข/พัฒนา : -ไม่มี- 
14. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ : -ไม่มี- 
15. บันทึกการอ้างอิง/น าไปใช้ของรายงานการประเมินผลโครงการ : แนบท้ายรายาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บันทึกการอ้างอิง/น าไปใช้ของรายงานการประเมินผลโครงการ : 

"ผู้น าระดับสูงได้เข้ารบัการพัฒนาทักษะและมีความสามารถเพิ่มขึน้ จ านวน 3 กิจกรรม คอื  
1. จิตวิทยาการบริหารคน วันที่  9 - 10  มีนาคม  2567 ณ โรงแรมสมายล์ ล้านนา 
2. ไอเดียแนวคิดของผู้น ายุคใหม ่To Be a Future Leader วันที ่3 พฤษภาคม 2567 ณ หอประชุมออดิทอเรียม 

อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
3. สัมมนาเครือข่ายการให้บริการการศึกษาและระบบทะเบียนการศึกษาทั่วประเทศ เรื่อง “ความท้ายทายใหม่: การ

ให้บริการและระบบทะเบียนเพื่อส่งเสริมการสร้างบณัฑิตและพัฒนาก าลังคน” วันที่ 11 – 12 กรกฎาคม 2567 
ณ โรงแรมพูลแมน ขอนแก่น ราชา ออคิด จังหวัดขอนแก่น"     
  

โดยผู้น าระดับสูงได้น าความรู้และทักษะที่เพิ่มขึ้น มาใช้เป็นขอ้มูลในการประเมิน ทบทวน และปรบัปรุง แผนกลยุทธ์ 
แผนบริหารความเสี่ยง ของส านกัทะเบียนและประมวลผล ในปงีบประมาณ 2567 
 

1. กิจกรรมอบรมผู้น าระดับสูง “จิตวิทยาการบริหารคน” ในช่วงวันที่  9 - 10  มีนาคม  2567 

 

  

 

 

 



2. กิจกรรมอบรมไอเดียแนวคิดของผู้น ายุคใหม่ To Be a Future Leader วันที่ 3 พฤษภาคม 2567 

 

 



3. กิจกรรมสัมมนาเครือข่ายการให้บริการการศึกษาและระบบทะเบียนการศึกษาทั่วประเทศ เรื่อง “ความท้ายทายใหม่: 
การให้บริการและระบบทะเบยีนเพ่ือส่งเสริมการสร้างบัณฑิตและพัฒนาก าลังคน” วันที่ 11 – 12 กรกฎาคม 2567 
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รายงานการประเมินผลโครงการ รอบ 12 เดือน (ต.ค.66-ก.ย.67) 
โครงการ/กิจกรรม : การพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร 

ตามหลักสมรรถนะ (Competency) : Service Mind  
เรื่อง “การพัฒนาทักษะด้านการสร้างสื่อประชาสัมพันธ์การบริการที่มีประสิทธิภาพ” 

1. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO3 บริหารจัดการเพือ่สร้างความย่ังยืนขององค์กร 
2. กลยุทธ์ (S) : S5 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับสมรรถนะทีอ่งค์กรต้องการ 
3. แผนงานส าคัญ (Flagship) : Efficient HRD (กลุ่มบุคลากร) 
4. ฝ่ายงานที่รับผิดชอบ : หนว่ยบรหิารงานบคุคล งานบริหารทัว่ไป ส านักงานส านัก 
5. วัตถุประสงค์ของกิจกรรม :  

5.1 เพื่อให้บคุลากรมีความรู้ ความสามารถที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานตามหลักสมรรถนะ (Competency)  
ในด้านการบริการที่ดี (Service Mind Competency) เกี่ยวกับการสร้างสื่อประชาสัมพันธ ์

5.2 เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรน าความรู้ที่ได้รับมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
6. ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงาน :  1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 
7. งบประมาณที่ได้รับจัดสรร : 700,000 บาท 
8. ผลการใช้จ่ายงบประมาณ : 611,265 บาท 
9. ผลการด าเนินงาน : ไดมี้การจัดกิจกรรมการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรตามหลักสมรรถนะ (Competency)  

: Service Mind Competency ในช่วงที่ 1 หัวข้อ “การพัฒนาทักษะด้านการสร้างสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อการบริการที่มี
ประสิทธิภาพ” เม่ือวันที่ 30 มิถนุายน 2567 ณ WINTREE CITY RESORT Chiang Mai โดยมีบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม
ทั้งสิ้น 40 คน คิดเปน็ร้อยละ 66.66 และในช่วงที่ 2 ระหว่างวนัที่ 16 – 18 สงิหาคม 2567 ณ Best Western Plus 
Carapace Hotel Hua Hin อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  โดยมีบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมทั้งสิ้น 44 คน คิดเป็น
ร้อยละ 73.33 

10. การบรรลุเป้าหมายของโครงการ : 

ตัวชี้วัดกิจกรรม ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 

ตัวชี้วัดผลผลิต Output  
ร้อยละ 80 

 
ไม่บรรลุเป้าหมาย เนื่องจากมีบุคลากรเข้าร่วม
กิจกรรม ทั้ง 2 ช่วง ไม่ถงึร้อยละ 80 จ าแนกดังนี้ 
ช่วงที่ 1 มีบคุลากรเข้าร่วมกิจกรรมท้ังสิ้น 40 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ  66.66 
ช่วงที่ 2 มีบคุลากรเข้าร่วมกิจกรรมท้ังสิ้น 44 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 73.33 

ร้อยละของบคุลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม 
 

ร้อยละของบคุลากรได้รบัความรู้เพิ่มขึ้น ร้อยละ 80 บรรลุเป้าหมาย บคุลากรท่ีเข้ารว่มกิจกรรมมี
ความรู้เพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 100 

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ Outcome  
- 

 
- - 

ตัวชี้วัดกลยุทธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 

ความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร ร้อยละ 80 บรรลุเป้าหมาย ร้อยละ 92.20 โดยร้อยละความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ วัดผลจากการให้บริการ 
ผ่านเคานเ์ตอร์บริการทะเบียนศกึษา (RCS)  
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11. การคาดการณ์ผลการด าเนินการ : เป็นไปตามแผน 
12. ร้อยละความก้าวหน้าของการด าเนินการ : 100% 
13. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงาน และแนวทางแก้ไข/พัฒนา  : มีบุคลากรติดเชื้อไวรัส Covid-19 จ านวนหลายคน

ในการด าเนินการจัดกิจกรรมช่วงที่ 1   
14. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ : -ไม่มี- 
15. เอกสารที่เก่ียวข้อง/บันทึกการอา้งอิง : แนบท้ายรายงาน 

ภาพกิจกรรม ช่วงที่ 1  
การพัฒนาทักษะด้านการสรา้งส่ือประชาสัมพันธ์เพื่อการบริการที่มีประสิทธิภาพ 
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ภาพกิจกรรม ช่วงที่ 2  

การน าความรู้จากการพัฒนาทกัษะด้านการสร้างส่ือประชาสัมพันธ์  
มาประยุกต์ใช้ในการสรา้งส่ือเพื่อการน าเสนอ (ร่าง) แผนปฏิบัติการประจ าปี 2568 

 
 
 



สรุปแบบประเมินกจิกรรมการพัฒนาความรู้  ความสามารถของบุคลากรตามหลักสมรรถนะ (Competency) : 
Service Mind Competency  เรื่อง “การพัฒนาทักษะด้านการสร้างสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อการบริการที่มีประสิทธิภาพ”  

วันที่  30  มิถุนายน  2567  ณ  WINTREE CITY RESORT Chiang Mai 
 

 
รายการประเมิน 

ระดับความรู้/ความคิดเห็น/ความพึงพอใจ คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ค่าเฉลี่ย มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย ไม่พึง

พอใจ 
ด้านเนื้อหาและประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ความเหมาะสมของหัวข้อในการจัดโครงการให้

ความรู้แก่บุคลากร  

 
53.1 
(17) 

 
46.9 
(15) 

 
- 

 
- 

 
- 

 
4.54 

 

2. ความน่าสนใจของเนื้อหาการบรรยาย  
 

65.6 
(21) 

34.4 
(11) 

- - - 4.66  

3. เนื้อหาของการบรรยายสามารถนำไปประยุกต์ใช้
ได้จริง  

53.1 
(17) 

43.8 
(14) 

3.1 
(1) 

- - 4.50  

4. ความรู้/ประโยชน์ที่ได้รบัจากการเข้าร่วม
โครงการ 

59.4 
(19) 

37.5 
(12) 

3.1 
(1) 

- - 4.56 
 

 

ด้านวิทยากร 
5. มีความรู้ในเรื่องที่บรรยายเป็นอย่างดี 

 
75.0 
(24) 

 
25.0 
(8) 

 
- 

 
- 

 
- 

 
4.75 

 

6. การนำเสนอเนื้อหามีความเหมาะสมครบถ้วน 
 

68.8 
(22) 

31.3 
(10) 

- - - 4.69  

7. มีเทคนิค  วิธีการถ่ายทอด  และสามารถดึงดูด
ความสนใจได้  

62.5 
(20) 

37.5 
(12) 

- - - 4.63  

8. การใช้สื่อประกอบการบรรยายมีความเหมาะสม 
 

65.6 
(21) 

34.4 
(11) 

- - - 4.66  

9. สามารถตอบคำถามได้ตรงประเด็นและชัดเจน 
 

71.9 
(23) 

28.1 
(9) 

- - - 4.72  

ด้านการจัดโครงการ 
10. ระยะเวลาในการจัดโครงการมีความเหมาะสม 

 
50.0 
(16) 

 
25.0 
(8) 

 
15.6 
(5) 

 
9.4 
(3) 

 
- 

 
4.16 

 

11. รูปแบบในการจัดโครงการมีความเหมาะสม 53.1 
(17) 

37.5 
(12) 

9.4 
(3) 

- - 4.44  

12. สถานที่ในการจัดโครงการและโสตทัศนูปกรณ์มี
ความเหมาะสม 

56.3 
(18) 

34.4 
(11) 

9.4 
(3) 

- - 4.47  

ด้านภาพรวม 
13. โดยภาพรวมผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อ

การจัดโครงการในคร้ังนี้  

 
65.6 
(21) 

 
31.3 
(10) 

 
3.1 
(1) 

 
- 

 
- 

 
4.62 

 
 

 
 



จากตาราง   บุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาความรู้  ความสามารถของบุคลากรตามหลักสมรรถนะ 
(Competency) : Service Mind Competency  เรื่อง “การพัฒนาทักษะด้านการสร้างสื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือการ
บริการที่มีประสิทธิภาพ”  ที่ตอบแบบสอบถามจำนวน  32  คน  มีระดับความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากที่สุด  
คะแนนเฉลี่ยคือ  4.57  โดยมีความพึงพอใจในแต่ละด้าน  ดังนี้ 

ด้านเนื้อหาและประโยชน์ที่ได้รับ  บุคลากรมีระดับความพึงพอใจโดยรวมต่อด้านนี้คือ 4.51 อยู่ในระดับมากที่สุด   
และสามารถเรียงตามลำดับค่าคะแนนเฉลี่ยในแต่ละรายข้อจากมากไปน้อย  ดังนี้ 

- ความน่าสนใจของเนื้อหาการบรรยาย  คะแนนเฉลี่ยคือ  4.66  อยู่ในระดับมากที่สุด 
- ความรู้/ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ  คะแนนเฉลี่ยคือ  4.56  อยู่ในระดับมากที่สุด 
- ความเหมาะสมของหัวขอ้ในการจัดโครงการให้ความรู้แก่บุคลากรคะแนนเฉลี่ยคือ 4.54 อยู่ในระดับมากที่สุด 
- เนื้อหาของการบรรยายสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้จริง  คะแนนเฉลี่ยคือ  4.50 อยู่ในระดับมากที่สุด 
ด้านวิทยากร  บุคลากรมีระดับความพึงพอใจโดยรวมต่อด้านนี้คือ  4.69 อยู่ในระดับมากที่สุด  และสามารถเรียง

ตามลำดับค่าคะแนนเฉลี่ยในแต่ละรายข้อจากมากไปน้อย  ดังนี้ 
- มีความรู้ในเรื่องที่บรรยายเป็นอย่างดี  คะแนนเฉลี่ยคือ  4.75 อยู่ในระดับมากที่สุด 
- สามารถตอบคำถามได้ตรงประเด็นและชัดเจน  คะแนนเฉลี่ยคือ  4.72 อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
- การนำเสนอเนื้อหามีความเหมาะสมครบถ้วน  คะแนนเฉลี่ยคือ  4.69 อยู่ในระดับมากที่สุด 
- การใช้สื่อประกอบการบรรยายมีความเหมาะสม  คะแนนเฉลี่ยคือ  4.66  อยู่ในระดับมากที่สุด 
- มีเทคนิค วิธีการถ่ายทอด และสามารถดึงดูดความสนใจได้  คะแนนเฉลี่ยคือ  4.63  อยู่ในระดับมากที่สุด 
ด้านการจัดโครงการ  บุคลากรมีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อด้านนี้คือ  4.36  อยู่ในระดับมาก  และ

สามารถเรียงตามลำดับค่าคะแนนเฉลี่ยในแต่ละรายข้อจากมากไปน้อย ดังนี้ 
- สถานที่ในการจัดโครงการและโสตทัศนูปกรณ์มีความเหมาะสม  คะแนนเฉลี่ยคือ  4.47  อยู่ในระดับมาก 
- รูปแบบในการจัดโครงการมีความเหมาะสม  คะแนนเฉลี่ยคือ 4.44 อยู่ในระดับมาก 
- ระยะเวลาในการจัดโครงการมีความเหมาะสม  คะแนนเฉลี่ยคือ  4.16 อยู่ในระดับมาก 
ด้านภาพรวม  โดยภาพรวมผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อการจัดโครงการในครั้งนี้ในระดับมากที่สุด  

คะแนนเฉลี่ยคือ 4.62 
ข้อเสนอแนะ 
- เอาอีก 

 
การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย แบ่งออกเป็น  5  ระดับ   ดังนี้ 

     ระดับค่าเฉลี่ย      ความหมาย 
4.50 - 5.00                            ความพึงพอใจอยู่ในระดับสูงมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49                            ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
2.50 - 3.49 ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49                             ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
1.00 – 1.49                            ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 



สรุปแบบประเมินกิจกรรมการพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคลากรตามหลักสมรรถนะ (Competency) :  
Service Mind Competency และการจัดท าแผนปฏิบัตกิารประจ าปี 2568 

วันที่  16-18  สิงหาคม  2567  ณ  Best Western Plus Carapace Hotel Hua Hin จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 

 
รายการประเมิน 

ระดับความรู้/ความคิดเห็น/ความพึงพอใจ คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ค่าเฉลี่ย มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย ไม่พึง

พอใจ 
ด้านเนื้อหาและประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ความเหมาะสมของหัวข้อในการจัดโครงการให้

ความรู้แก่บุคลากร  

 
62.5 
(25) 

 
30.0 
(12) 

 
7.5 
(3) 

   
4.55 

 
มากที่สุด 

2. ความน่าสนใจของเนื้อหาการบรรยาย  
 

60.0 
(24) 

30.0 
(12) 

10.0 
(4) 

  4.50 มากที่สุด 

3. เนื้อหาของการบรรยายสามารถน าไปประยุกต์ใช้
ได้จริง  

60.0 
(24) 

32.5 
(13) 

7.5 
(4) 

  4.23 มาก 

4. ความรู้/ประโยชน์ที่ได้รบัจากการเข้าร่วม
โครงการ 

52.5 
(21) 

37.5 
(15) 

10.0 
(4) 

  4.43 มาก 

ด้านการจัดโครงการ 
5. ระยะเวลาในการจัดโครงการมีความเหมาะสม 

 
45.0 
(18) 

 
40.0 
(16) 

 
12.5 
(5) 

 
2.5 
(1) 

  
4.28 

 
มาก 

6. รูปแบบในการจัดโครงการมีความเหมาะสม 45.0 
(18) 

42.5 
(17) 

10.0 
(4) 

2.5 
(1) 

 4.30 มาก 

7. สถานที่ในการจัดโครงการและโสตทัศนูปกรณ์มี
ความเหมาะสม 

40.0 
(16) 

47.5 
(19) 

10.0 
(4) 

2.5 
(1) 

 4.25 มาก 

ด้านภาพรวม 
8. โดยภาพรวมผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อ

การจัดโครงการในคร้ังนี้  

 
52.5 
(21) 

 
40.0 
(16) 

 
7.5 
(3) 

   
4.45 

 
มาก 

 

จากตาราง   บุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาความรู้  ความสามารถของบุคลากรตามหลักสมรรถนะ 
(Competency) : Service Mind Competency  และการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 2568  ที่ตอบแบบสอบถาม
จ านวน  40  คน  มีระดับความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คะแนนเฉลี่ยคือ  4.38  โดยมีความพึงพอใจในแต่ละด้าน  
ดังนี้ 

ด้านเนื้อหาและประโยชน์ที่ได้รับ  บุคลากรมีระดับความพึงพอใจโดยรวมต่อด้านนี้คือ 4.43 อยู่ในระดับมาก   
และสามารถเรียงตามล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยในแต่ละรายข้อจากมากไปน้อย  ดังนี้ 

- ความเหมาะสมของหัวข้อในการจัดโครงการให้ความรู้แก่บุคลากร  คะแนนเฉลี่ยคือ 4.55 อยู่ในระดับมาก
ที่สุด 

- ความน่าสนใจของเนื้อหาการบรรยาย  คะแนนเฉลี่ยคือ 4.50 อยู่ในระดับมากที่สุด 
- ความรู้/ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ    คะแนนเฉลี่ยคือ  4.43  อยู่ในระดับมาก 
- เนื้อหาของการบรรยายสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง  คะแนนเฉลี่ยคือ  4.23  อยู่ในระดับมาก 
ด้านการจัดโครงการ  บุคลากรมีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อด้านนี้คือ  4.28  อยู่ในระดับมาก  และ

สามารถเรียงตามล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยในแต่ละรายข้อจากมากไปน้อย ดังนี้ 
- รูปแบบในการจัดโครงการมีความเหมาะสม  คะแนนเฉลี่ยคือ 4.30 อยู่ในระดับมาก 
- ระยะเวลาในการจัดโครงการมีความเหมาะสม  คะแนนเฉลี่ยคือ  4.28 อยู่ในระดับมาก 
- สถานที่ในการจัดโครงการและโสตทัศนูปกรณ์มีความเหมาะสม  คะแนนเฉลี่ยคือ  4.25  อยู่ในระดับมาก 
 



 
ด้านภาพรวม  โดยภาพรวมผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อการจัดโครงการในครั้งนี้ในระดับมาก คะแนน

เฉลี่ยคือ 4.45 
 

ข้อเสนอแนะ 
- อยากให้เพิ่มวันจัดกิจกรรมมากกว่านี้  และโรงแรมดีมาก  อาหารอร่อย  บรรยากาศดี 
- เป็นบรรยากาศที่ดีที่บุคลากรได้ร่วมแสดงความคิดเห็นในการพัฒนาส านักฯ และได้แสดงความสามารถที่มี  ซึ่งจะ

เป็นแนวทางในการน ามาใช้ในการพัฒนางานต่อไป 
- ชอบสถานที่ครั้งนี้อย่างมาก  สนุกสุดเหวี่ยง 
- ถ้าจะจัดในช่วงนี้ควรเลือกพ้ืนที่ที่ไม่ใช่ฤดูมรสุม  ได้แก่  เกาะเต่า  เกาะนางยวน  เกาะพะงัน  เกาะสมุย  หมู่

เกาะอ่างทอง  เกาะลังกาวี  เกาะมาตรา  เกาะง่ามใหญ่ 
- แบ่งกลุ่มอยากให้เปลี่ยนเป็นฝ่ายบ้าง 
- ผู้จัดมีความเอาใจใส่เรื่องอาหารการกินของผู้เข้าร่วมเป็นอย่างดี  รวมถึงรูปแบบการจัดโครงการและปัจจัยด้าน

อ่ืนด้วย 
 
การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย แบ่งออกเป็น  5  ระดับ   ดังนี้ 

     ระดับค่าเฉลี่ย      ความหมาย 
4.50 - 5.00                            ความพึงพอใจอยู่ในระดับสูงมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49                            ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
2.50 - 3.49 ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49                             ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
1.00 – 1.49                            ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 



 รหัสโครงการ สทป.67 – AP3.03 
 ปีงบประมาณ 2567 

 
รายงานการประเมินผลโครงการ รอบ 12 เดือน (ต.ค.66-ก.ย.67) 
โครงการ/กิจกรรม : การพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร 

ตามหลักสมรรถนะ (Competency) : Innovative  
เรื่อง “การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านการวิเคราะห์ข้อมูล (REG Data Analysis and Utilization)” 

1. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO3 บริหารจัดการเพือ่สร้างความย่ังยืนขององค์กร 
2. กลยุทธ์ (S) : S5 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับสมรรถนะทีอ่งค์กรต้องการ 
3. แผนงานส าคัญ (Flagship) : Efficient HRD (กลุ่มบุคลากร) 
4. ฝ่ายงานที่รับผิดชอบ : หนว่ยบรหิารงานบคุคล งานบริหารทัว่ไป ส านักงานส านัก 
5. วัตถุประสงค์ของกิจกรรม :  

5.1 เพื่อให้บคุลากรมีความรู้ ความสามารถที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานตามหลักสมรรถนะ (Competency) ในด้าน 
Innovative Competency เกี่ยวกับการวิเคราะห์ขอ้มูล 

5.2 เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรน าความรู้ที่ได้รับมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
6. ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงาน :  1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 
7. งบประมาณที่ได้รับจัดสรร : 100,000 บาท 
8. ผลการใช้จ่ายงบประมาณ :   17,118 บาท (Power BI)  
9. ผลการด าเนินงาน : โดยได้ด าเนินการจัดกิจกรรม ดังนี้  

1) การพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรตามหลักสมรรถนะ (Competency) : Innovative Competency 
หัวข้อ “การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านการวิเคราะห์ข้อมูล (REG Data Analysis and Utilization) เพื่อ
การใช้งาน Power BI” เม่ือวนัที่ 26 มิถนุายน 2567 ณ ห้องปฏิบัติการคอมพวิเตอร์ภาควิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ โดยมีบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 24 คน จากบคุลากรกลุ่มเปา้หมายทั้งหมด 
จ านวน 25 คน คิดเปน็ร้อยละ 96.00 

2) กิจกรรม KM Show & Share ระหว่างวันที่ 20 - 22 กันยายน 2567 ณ The view Chiang Dao อ าเภอเชียงดาว 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 51 คน จากบุคลากรทัง้หมด 58 คน คิดเปน็ร้อยละ 87.93 
มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จ านวน 6 เรือ่ง ดังนี้  

1. Utility Dashboard  
2. Search/Recommendation System for Minor courses ระบบค้นหา/แนะน าหมวดวิชาโท  
3. Credit Center ทางเลือกใหม่ในการจัดการหน่วยกิตของคณุ  
4. Gradventure : ล่าฝันเส้นทางบณัฑิต  
5. SysLeap – การก้าวกระโดดของระบบการขอเอกสาร  
6. “การเดินทางของฉันในรัว้ มช.” 

 

10. การบรรลุเป้าหมายของโครงการ : 

ตัวชี้วัดกิจกรรม ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 

ตัวชี้วัดผลผลิต Output  
ร้อยละ 80 

 
บรรลุเป้าหมาย มีบคุลากรท่ีเข้าร่วมกิจกรรม  
ทั้ง 2 กิจกรรม เกนิร้อยละ 80 จ าแนกดังนี้ 

1) Power BI ร้อยละ 96.00 
2) KM Show & Share ร้อยละ 87.93 

ร้อยละของบคุลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม 



 รหัสโครงการ สทป.67 – AP3.03 
 ปีงบประมาณ 2567 

 

ตัวชี้วัดกิจกรรม ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 

ร้อยละของบคุลากรได้รบัความรู้เพิ่มขึ้น ร้อยละ 80 บรรลุเป้าหมาย บุคลากรท่ีเข้ารว่มกิจกรรมมี
ความรู้เพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 100 

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ Outcome  
1 องคค์วามรู ้

 
บรรลุเป้าหมาย โดยบคุลากรไดน้ าความรู้มา
สร้างสรรค์นวัตกรรมในงานของตนเอง เช่น 
ระบบ Utility Dashboard และ Dashboard 
ด้านการรับเข้าศึกษา เปน็ต้น 

องคค์วามรู้เพือ่สร้างสรรคน์วัตกรรม 

ตัวชี้วัดกลยุทธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 

องคค์วามรู้เพือ่สร้างสรรคน์วัตกรรม 5 องคค์วามรู ้
(เป้าหมาย 2570) 

บรรลุเป้าหมาย 2 องคค์วามรู้ (นับสะสม) 

 

11. การคาดการณ์ผลการด าเนินการ : เป็นไปตามแผน 
12. ร้อยละความก้าวหน้าของการด าเนินการ : 100% 
13. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงาน และแนวทางแก้ไข/พัฒนา : - ไม่มี - 
14. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ : - ไม่มี - 
15. เอกสารที่เก่ียวข้อง/บันทึกการอา้งอิง : แนบท้ายรายงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 รหัสโครงการ สทป.67 – AP3.03 
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ภาพกิจกรรม : การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือการใช้งาน Power BI 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพกิจกรรม : KM Show & Share 

   



สรุปแบบประเมินกจิกรรมการพัฒนาความรู้  ความสามารถของบุคลากรตามหลักสมรรถนะ (Competency) : 
Innovative Competency  เรื่อง “การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านการวิเคราะห์ข้อมูล  

(REG Data Analysis and Utilization) เพื่อการใช้งาน Power BI”  
วันที่  26  มิถุนายน  2567  ณ  ห้องประชุม 1  สำนักทะเบยีนและประมวลผล 

 

 
รายการประเมิน 

ระดับความรู้/ความคิดเห็น/ความพึงพอใจ คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ค่าเฉลี่ย มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย ไม่พึง

พอใจ 
ด้านเนื้อหาและประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ความเหมาะสมของหัวข้อในการจัดโครงการให้

ความรู้แก่บุคลากร  

 
65.7 
(23) 

 
34.3 
(12) 

 
- 

 
- 

 
- 

 
4.65 

 
มากที่สุด 

2. ความน่าสนใจของเนื้อหาการบรรยาย  
 

60.0 
(21) 

37.1 
(13) 

2.9 
(1) 

- - 4.58 มากที่สุด 

3. เนื้อหาของการบรรยายสามารถนำไปประยุกต์ใช้
ได้จริง  

60.0 
(21) 

40.0 
(14) 

- - - 4.60 มากที่สุด 

4. ความรู้/ประโยชน์ที่ได้รบัจากการเข้าร่วม
โครงการ 

57.1 
(20) 

34.3 
(12) 

8..6 
(3) 

- - 4.49 มาก 

ด้านวิทยากร 
5. มีความรู้ในเร่ืองที่บรรยายเป็นอย่างดี 

 
54.3 
(19) 

 
37.1 
(13) 

 
5.7 
(2) 

 
2.9 
(1) 

 
- 

 
4.43 

 
มาก 

6. การนำเสนอเนื้อหามีความเหมาะสมครบถ้วน 
 

45.7 
(16) 

42.9 
(15) 

8.6 
(3) 

2.9 
(1) 

- 4.32 มาก 

7. มีเทคนิค  วิธีการถ่ายทอด  และสามารถดึงดูด
ความสนใจได้  

40.0 
(14) 

45.7 
(16) 

8.6 
(3) 

2.9 
(1) 

2.9 
(1) 

4.18 มาก 

8. การใช้สื่อประกอบการบรรยายมีความเหมาะสม 
 

42.9 
(15) 

48.6 
(17) 

5.7 
(2) 

2.9 
(1) 

- 4.31 มาก 

9. สามารถตอบคำถามได้ตรงประเด็นและชัดเจน 
 

48.6 
(17) 

42.9 
(15) 

2.9 
(1) 

5.7 
(2) 

- 4.34 มาก 

ด้านการจัดโครงการ 
10. ระยะเวลาในการจัดโครงการมีความเหมาะสม 

 
45.7 
(16) 

 
31.4 
(11) 

 
20.0 
(7) 

 
- 

 
2.9 
(1) 

 
4.18 

 

 
มาก 

11. รูปแบบในการจัดโครงการมีความเหมาะสม 48.6 
(17) 

42.9 
(15) 

5.7 
(2) 

2.9 
(1) 

- 4.37 มาก 

12. สถานที่ในการจัดโครงการและโสตทัศนูปกรณ์มี
ความเหมาะสม 

54.3 
(19) 

37.1 
(13) 

8.6 
(3) 

- - 4.46 มาก 

ด้านภาพรวม 
13. โดยภาพรวมผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อ

การจัดโครงการในคร้ังนี้  

 
51.4 
(18) 

 
40.0 
(14) 

 
2.9 
(1) 

 
5.7 
(2) 

 
- 

 
4.37 

 

 
มาก 

 
 



จากตาราง   บุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาความรู้  ความสามารถของบุคลากรตามหลักสมรรถนะ 
(Competency) : Innovative Competency  เรื่อง “การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านการวิเคราะห์ข้อมูล (REG 
Data Analysis and Utilization) เพ่ือการใช้งาน Power BI”  ที่ตอบแบบสอบถามจำนวน  35  คน  มีระดับความพึง
พอใจโดยรวมในระดับมาก  คะแนนเฉลี่ยคือ  4.41  โดยมีความพึงพอใจในแต่ละด้าน  ดังนี้ 

ด้านเนื้อหาและประโยชน์ที่ได้รับ  บุคลากรมีระดับความพึงพอใจโดยรวมต่อด้านนี้คือ 4.58 อยู่ในระดับมากที่สุด   
และสามารถเรียงตามลำดับค่าคะแนนเฉลี่ยในแต่ละรายข้อจากมากไปน้อย  ดังนี้ 

- ความเหมาะสมของหัวข้อในการจัดโครงการให้ความรู้แก่บุคลากรคะแนนเฉลี่ยคือ 4.65 อยู่ในระดับมากที่สุด 
- เนื้อหาของการบรรยายสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้จริง  คะแนนเฉลี่ยคือ  4.60 อยู่ในระดับมากที่สุด 
- ความน่าสนใจของเนื้อหาการบรรยาย  คะแนนเฉลี่ยคือ  4.58  อยู่ในระดับมากที่สุด 
- ความรู้/ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ  คะแนนเฉลี่ยคือ  4.49  อยู่ในระดับมาก 
ด้านวิทยากร  บุคลากรมีระดับความพึงพอใจโดยรวมต่อด้านนี้คือ  4.32 อยู่ในระดับมาก  และสามารถเรียง

ตามลำดับค่าคะแนนเฉลี่ยในแต่ละรายข้อจากมากไปน้อย  ดังนี้ 
- มีความรู้ในเรื่องที่บรรยายเป็นอย่างดี  คะแนนเฉลี่ยคือ  4.43 อยู่ในระดับมาก 
- สามารถตอบคำถามได้ตรงประเด็นและชัดเจน  คะแนนเฉลี่ยคือ  4.34 อยู่ในระดับมาก 
- การนำเสนอเนื้อหามีความเหมาะสมครบถ้วน  คะแนนเฉลี่ยคือ  4.32 อยู่ในระดับมาก 
- การใช้สื่อประกอบการบรรยายมีความเหมาะสม  คะแนนเฉลี่ยคือ  4.31  อยู่ในระดับมาก 
- มีเทคนิค วิธีการถ่ายทอด และสามารถดึงดูดความสนใจได้  คะแนนเฉลี่ยคือ  4.18  อยู่ในระดับมาก 
ด้านการจัดโครงการ  บุคลากรมีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อด้านนี้คือ  4.34  อยู่ในระดับมาก  และ

สามารถเรียงตามลำดับค่าคะแนนเฉลี่ยในแต่ละรายข้อจากมากไปน้อย ดังนี้ 
- สถานที่ในการจัดโครงการและโสตทัศนูปกรณ์มีความเหมาะสม  คะแนนเฉลี่ยคือ  4.46  อยู่ในระดับมาก 
- รูปแบบในการจัดโครงการมีความเหมาะสม  คะแนนเฉลี่ยคือ 4.37 อยู่ในระดับมาก 
- ระยะเวลาในการจัดโครงการมีความเหมาะสม  คะแนนเฉลี่ยคือ  4.18 อยู่ในระดับมาก 
ด้านภาพรวม  โดยภาพรวมผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อการจัดโครงการในครั้งนี้ในระดับมาก  คะแนน

เฉลี่ยคือ 4.37 
ข้อเสนอแนะ 
- อยากให้มีการสอนเพ่ิมเติมในส่วนของข้อมูลตั้งต้นเพ่ือนำเข้า  เช่น  การเคลียร์ข้อมูลก่ อนนำเข้าวิเคราะห์ใน

ระบบ  เพราะการใช้ระบบไม่น่าจะซับซ้อนมาก  แต่การทำข้อมูลนำเข้าให้ถูกต้องเป็นหัวข้อหนึ่งที่น่าสนใจ 
- ควรให้มีการจัดต่อเนื่องอีก 
- เป็นโครงการที่ดี  สามารถนำองค์ความรู้ที่ได้จากการอบรมมาใช้ในการพัฒนางานได้ 

การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย แบ่งออกเป็น  5  ระดับ   ดังนี้ 
     ระดับค่าเฉลี่ย      ความหมาย 
4.50 - 5.00                            ความพึงพอใจอยู่ในระดับสูงมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49                            ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
2.50 - 3.49 ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49                             ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
1.00 – 1.49                            ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 



สรุปแบบประเมินกิจกรรม KM Show & Share   
วันที่  20 - 22  กันยายน  2567  ณ  The View Chiang Dao  อ าเภอเชียงดาว  จังหวัดเชียงใหม ่

 

 
รายการประเมิน 

ระดับความรู้/ความคิดเห็น/ความพึงพอใจ คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ค่าเฉลี่ย มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย ไม่พึง

พอใจ 
ส่วนที่ 1  กิจกรรม KM Show & Share        
ได้รับความรู้ความเข้าใจในแต่ละหัวข้อการพัฒนางาน/นวัตกรรม 
1. Utility Dashboard   63.0 

(29) 
37.0 
(17) 

- - - 4.63 มากที่สุด 

2. Search/Recommendation System for Minor 
courses ระบบค้นหา/แนะน าหมวดวิชาโท 

47.8 
(22) 

47.8 
(22) 

4.4 
(2) 

- - 4.43 มาก 

3. Credit Center ทางเลือกใหม่ในการจัดการหน่วย 
กิตของคุณ  

43.5 
(20) 

50.0 
(23) 

6.5 
(3) 

- - 4.37 มาก 

4. Gradventure : ลา่ฝนัเส้นทางบัณฑิต 43.5 
(20) 

50.0 
(23) 

6.5 
(3) 

- - 4.37 มาก 

5. SysLeap – การก้าวกระโดดของระบบขอเอกสาร 50.0 
(23) 

47.8 
(22) 

2.2 
(1) 

 - 4.48 มาก 

6. การเดินทางของฉันในรั้ว มช. 50.0 
(23) 

45.6 
(21) 

4.4 
(2) 

 - 4.46 มาก 

7. Team 50.0 
(23) 

45.6 
(21) 

4.4 
(2) 

 - 4.46 มาก 

ส่วนที่ 2  เนื้อหาและประโยชน์ทีไ่ด้รับจากกิจกรรม KM Show & Share  
8. ความเหมาะสมของหัวข้อในการจัดกิจกรรมให้

ความรู้แก่บุคลากร 
60.0 
(27) 

40.0 
(18) 

- - - 4.60 มากที่สุด 

9. ความน่าสนใจของเนื้อหา 
 

62.2 
(28) 

35.6 
(16) 

2.2 
(1) 

- - 4.60 มากที่สุด 

10.  เนื้อหาของกิจกรรมสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ 
      จริง 

60.0 
(27) 

37.8 
(17) 

2.2 
(1) 

- - 4.58 มากที่สุด 

11.  ความรู้/ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม 
 

57.8 
(26) 

42.2 
(19) 

- - - 4.58 มากที่สุด 

ส่วนที่ 3   ด้านการจัดกิจกรรม 
12.  ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม  
 

55.6 
(25) 

31.1 
(14) 

13.3 
(6) 

- - 4.42 มาก 

13.  รูปแบบในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 
 

53.3 
(24) 

40.0 
(18) 

6.7 
(3) 

- - 4.47 มาก 

14.  สถานที่ในการจัดกิจกรรมและโสตทัศนูปกรณ์มี 
      ความเหมาะสม 

40.0 
(18) 

33.3 
(15) 

24.4 
(11) 

2.2 
(1) 

- 4.16 มาก 

15.  โดยภาพรวมผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจ 
      ต่อการจัดกิจกรรมในครั้งนี้ 

53.3 
(24) 

44.4 
(20) 

2.2 
(1) 

- - 4.51 มาก 

 



จากตาราง   บุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม KM Show & Share  มีระดับความพึงพอใจในแต่ละส่วนและแต่ละด้าน  
ดังนี้ 

1. ส่วนที่ 1  กิจกรรม KM Show & Share 
ได้รับความรู้ความเข้าใจในแต่ละหัวข้อการพัฒนางาน/นวัตกรรม  สามารถเรียงตามล าดับค่า

คะแนนเฉลี่ยในแต่ละรายข้อจากมากไปน้อย  ดังนี้ 
- เรื่อง “Utility Dashboard” คะแนนเฉลี่ยคือ  4.63  อยู่ในระดับมากที่สุด 
- เรื่อง “SysLeap – การก้าวกระโดดของระบบขอเอกสาร”  คะแนนเฉลี่ยคือ 4.48 อยู่ในระดับมาก 
- เรื่อง “การเดินทางของฉันในรั้ว มช.” และ “Team”คะแนนเฉลี่ยคือ 4.46  อยู่ในระดับมาก 
- เรื่อง “Search/Recommendation System for Minor courses ระบบค้นหา/แนะน าหมวดวิชาโท” 

คะแนนเฉลี่ยคือ 4.43  อยู่ในระดับมาก 
- เรื่อง “Credit Center ทางเลือกใหม่ในการจัดการหน่วยกิตของคุณ” และ “Gradventure : ล่าฝัน

เส้นทางบัณฑิต” คะแนนเฉลี่ยคือ 4.37  อยู่ในระดับมาก 
2. ส่วนที่ 2  เนื้อหาและประโยชน์ที่ได้รับจากกิจกรรม KM Show & Share  

บุคลากรมีระดับความพึงพอใจโดยรวมต่อด้านนี้คือ 4.59  อยู่ในระดับมากที่สุด  สามารถเรียง
ตามล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยในแต่ละด้านรายข้อจากมากไปน้อย  ดังนี้ 

- ความเหมาะสมของหัวข้อในการจัดกิจกรรมให้ความรู้แก่บุคลากร  และความน่าสนใจของเนื้อหา    
คะแนนเฉลี่ยคือ 4.60  อยู่ในระดับมากที่สุด 

- เนื้อหาของกิจกรรมสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง  และความรู้/ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วม
กิจกรรม  คะแนนเฉลี่ยคือ 4.58  อยู่ในระดับมากที่สุด 

3. ส่วนที่ 3  ด้านการจัดกิจกรรม 
บุคลากรมีระดับความพึงพอใจโดยรวมต่อด้านนี้คือ 4.39  อยู่ในระดับมาก  สามารถเรียง

ตามล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยในแต่ละด้านรายข้อจากมากไปน้อย  ดังนี้ 
- โดยภาพรวมผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมในครั้งนี้คะแนนเฉลี่ยคือ 4.51  อยู่ใน

ระดับมากที่สุด 
- รูปแบบในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม    คะแนนเฉลี่ยคือ 4.47  อยู่ในระดับมาก 
- ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม  คะแนนเฉลี่ยคือ 4.42  อยู่ในระดับมาก 
- สถานที่ในการจัดกิจกรรมและโสตทัศนูปกรณ์มีความเหมาะสม  คะแนนเฉลี่ยคือ 4.16  อยู่ในระดับมาก 

 

ข้อเสนอแนะ 

- สถานที่สวยงามท่ามกลางบรรยากาศธรรมชาติ  พนักงานบริการดีด้วยไมตรี อาหารอร่อย 
- สถานที่จัดเล็กเกินไป นั่งไม่พอ 
- สถานที่ไกล กิจกรรมวันอาทิตย์ไม่มีอะไร 
- โรงแรมดี อาหารอร่อยมาก แต่ห้องประชุมค่อนข้างแคบ แต่รวมๆ ดีมาก 

 
 
 
 
  



การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย แบ่งออกเป็น  5  ระดับ   ดังนี้ 
     ระดับค่าเฉลี่ย      ความหมาย 
4.50 - 5.00                            ความพึงพอใจอยู่ในระดับสูงมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49                            ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
2.50 - 3.49 ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49                             ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
1.00 – 1.49                            ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 



 รหัสโครงการ สทป.67 – AP3.04 
 ปีงบประมาณ 2567 

 
รายงานการประเมินผลโครงการ รอบ 12 เดือน (ต.ค.66-ก.ย.67) 

โครงการ/กิจกรรม : การรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ส านักทะเบียนและประมวลผล (REG TIK TOK) 

1. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO3 บริหารจัดการเพือ่สร้างความย่ังยืนขององค์กร 
2. กลยุทธ์ (S) : S6 พัฒนาระบบบริหารจัดการองคก์รให้มีประสิทธภิาพ 
3. แผนงานส าคัญ (Flagship) : CRM 
4. ฝ่ายงานที่รับผิดชอบ : คณะท างานการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ส านักทะเบียนและประมวลผล 
5. วัตถุประสงค์ของกิจกรรม : เพื่อเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร สื่อประชาสัมพันธ์ส านักทะเบียนและประมวลผล ให้กับ

ลูกค้า/ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์รว่มกันไดเ้กิดการรับรู้ การสร้างภาพลักษณ์ที่ดี 
ตลอดจนก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริการที่ดีย่ิงขึน้ต่อไป 

6. ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงาน :  1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 
7. งบประมาณที่ได้รับจัดสรร :  30,000 บาท 
8. ผลการใช้จ่ายงบประมาณ :  18,757 บาท 
9. ผลการด าเนินงาน : มีการจัดท าข่าวสารของส านักทะเบียนและประมวลผล ผ่าน REG TIK TOK ในปีงบประมาณ 

2567 จ านวน 23 คลิป ดงันี ้
  1) ในรอบครึง่ปแีรก ได้มีการเผยแพร่ข้อมูล ผ่าน REG TIK TOK จ านวน 11 คลปิ 
  2) ในรอบไตรมาสท่ี 3 ได้มีการเผยแพร่ข้อมูล ผ่าน REG TIK TOK จ านวน 6 คลิป 
  3) ในรอบไตรมาสท่ี 4 ได้มีการเผยแพร่ข้อมูล ผ่าน REG TIK TOK จ านวน 6 คลิป 

10. การบรรลุเป้าหมายของโครงการ  
 10.1 ผู้เข้าร่วมโครงการ :   คณะท างานการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ ส านักทะเบียนและประมวลผล 
 10.2 ผลการจัดกิจกรรม :  

ตัวชี้วัดกิจกรรม ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 

ตัวชี้วัดผลผลิต Output  
อย่างน้อย 20 คลิป 

 
 

บรรลุวัตถุประสงค์ โดยมีการจัดท าสื่อเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ผา่น REG TIK TOK จ านวน 23 คลิป 

จ านวน Content ที่เผยแพร ่

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ Outcome  
- 

 
- - 

ตัวชี้วัดกลยุทธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 

ร้อยละของการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ ์
ส านักทะเบียนและประมวลผล 

ร้อยละ 80 
(เป้าหมาย 2570) 

บรรลุวัตถุประสงค์ โดยมีการรับรูส้ื่อเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่าน REG TIKTOK ร้อยละ 50.34 

11. การคาดการณ์ผลการด าเนินการ : 
(ตามรายละเอียดขั้นตอนกิจกรรมที่ได้ก าหนดไว้ในแผน) 



เป็นไปตามแผน 
รายงานปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  
และแนวทางแก้ไข/พัฒนา ในข้อ 12. (ถ้ามี) 

ไม่เป็นไปตามแผน 
รายงานปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  

และแนวทางแก้ไข/พัฒนา ในข้อ 12. 

  

12. ร้อยละความก้าวหน้าของการด าเนินการ : 100% 
13. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงาน และแนวทางแก้ไข/พัฒนา : -ไม่มี- 
14. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ : -ไม่มี- 
15. บันทึกการอ้างอิง/น าไปใช้ของรายงานการประเมินผลโครงการ : แนบท้ายรายาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บันทึกการอ้างอิง/น าไปใช้ของรายงานการประเมินผลโครงการ : 

ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารของส านักทะเบียนและประมวลผล ผ่าน REG TIK TOK 
Link: https://www.tiktok.com/@regcmu 

โดยมีการจัดท าข่าวสารของส านักทะเบียนและประมวลผล ผ่าน REG TIK TOK ในปีงบประมาณ 2567 จ านวน 23 คลิป 
ดังนี้ 
1. ในรอบครึ่งปีแรก ได้มีการเผยแพร่ข้อมูล ผ่าน REG TIK TOK จ านวน 11 คลปิ 
2. ในรอบไตรมาสท่ี 3 ได้มีการเผยแพร่ข้อมูล ผ่าน REG TIK TOK จ านวน 6 คลิป 
3. ในรอบไตรมาสท่ี 4 ได้มีการเผยแพร่ข้อมูล ผ่าน REG TIK TOK จ านวน 6 คลิป 

 
 

สรุปผลการประเมินการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ ส านักทะเบียนและประมวลผล 
มีการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร (REG TIKTOK) ร้อยละ 50.34 

 
 

https://www.tiktok.com/@regcmu


สรุปผลประเมินการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ ส านักทะเบียนและประมวลผล 
ประจ าปี 2567 

 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

1. สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม   

นักศึกษาปริญญาตรี 98 65.77 

บุคลากรสายสนับสนุน 32 21.48 

นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 10 6.71 
อาจารย์/ผู้บริหาร/บุคลากรสายวิชาการ 8 5.37 

อ่ืนๆ 1 0.67 

2. ช่องทางรับทราบข่าวสารจากส านักทะเบียนฯ (ตอบได้มากกว่า 1 
ข้อ) 

  

Facebook 96 53.33 
Website 72 40.00 

LINE 67 37.22 

Instagram 19 10.56 
REG Biweekly Newsletter (REG NEWS) 7 3.89 

Tiktok 5 2.78 

ไม่ได้รับข่าวสาร (Not received) 4 2.22 
Youtube 3 1.67 

อ่ืนๆ 3 1.67 
X (Twitter) 1 0.56 

3. ความถี่ในการติดตามข่าวสารจากส านักทะเบียนฯ   

1 สัปดาห์/ครั้ง 58 38.93 

ทุกวัน 39 26.17 
ไม่ประจ่า/ไม่สม่่าเสมอ 27 18.12 

1 เดือน/ครั้ง 16 10.74 

1 ภาคการศึกษา/ครั้ง 7 4.70 
อ่ืนๆ 2 1.34 

 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 



4. การรับทราบว่าส านักทะเบียนฯ มีคลิปวิดีโอสั้นเพื่อเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร (REG TikTok)? 

  

ไม่ทราบ 74 49.66 

จาก Facebook 43 28.86 

จาก Tiktok 18 12.08 
จาก LINE 7 4.70 

จาก Instagram 6 4.03 

อ่ืนๆ 1 0.67 
จาก YouTube 0 0.00 

5. นอกจาก CMU mail อยากได้รับการติดต่อจากส านักทะเบียนฯ 
ผ่านช่องทางใด 

  

CMU Mobile 136 91.89 

Facebook 4 2.70 
LINE 4 2.70 

email 1 0.68 
Hotline direct status check 1 0.68 

แอปพลิเคชันต่างๆ ที่เข้าถึงได้ง่ายกว่าเมล 1 0.68 

ช่องทางปัจจุบันเพียงพออยู่แล้ว 1 0.68 
 

6. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

To ensure a quick response in any channels. 

การด่าเนินการขอเอกสารสะดวกและรวดเร็วขึ้นมากเลยค่ะ เจ้าหน้าที่สุภาพและให้บริการดีเยี่ยม 
ข่าวสารการแจ้งเตือนส่วนใหญ่เป็นของนักศึกษาป.ตรี อยากให้ความส่าคัญกับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาบ้าง 

ดีแล้ว และขอให้ท่าดีไปเรื่อยๆ 

ปรับปรุงแอดมินการตอบค่าถามในไลน์ด้วยนะคะแย่มากๆ เมินหลายรอบ รีพายซ้่าไปถามก็ไม่ตอบหลายวัน
เห็นว่ามีแอดมินหลายคนในกลุ่มแต่ไม่มีคนตอบเลย 

อยากให้ทุกสื่อมีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ค่ะ 
อยากให้ประชาสัมพันธ์ทุกอย่างให้รวดเร็วค่ะ นอกนั้นดีหมดทุกอย่างแล้วค่ะ 

 
 
 
 
5. หัวข้อสื่อประชาสัมพันธ์ ทีต่้องการเสนอให้ส านักทะเบียนฯ จัดท า 

activities date 



Chiang Mai University’s campus environment, information about each major. 
easy ways to get information regarding all available academic services and their registration 
procedures. 
study and life 

การเรียนยังไงให้ไม่หมดไฟ 

การแจ้งเตือนวิชาที่ลงว่าได้หรือไม่ได้โดยไม่ต้องดูผ่านเว็บทุกครั้ง 
การให้ข้อมูลต่างๆเก่ียวกับเอกสาร 

การพ้นสภาพ นศ 

กิจกรรม 
ขั้นตอนการลาพักการศึกษา/การลาออก 

ข่าวสาร 

ความละเอียดของการใช้บริการส่านักทะเบียน 
แจ้งเตือนก่าหนดการต่างๆ ที่ส่าคัญของนักศึกษา 

แจ้งเตือนวันสุดท้ายของการลงทะเบียน จ่ายเงิน ถอนวิชา ลาพัก ลาออก 
ช่วยตอบปัญหาที่ถามด้วยนะคะชอบเมินหลายรอบแล้ว ช่วยปรับปรุงด้วยค่ะ 

ที่ท่ามาก็เหมาะสมแล้วครับ 

มีระบบช่องทางการถามตอบค่าถามด้านทะเบียนให้นักศึกษาและศิษย์เก่า 
วิธีการลงทะเบียนเรียน ต้องพิจารณาอะไรบ้าง 

ส่งข่าวสารให้อีเอลแต่ละราย 

สื่อรูปแบบ Info ที่สรุปใจความส่าคัญ พร้อมแนบคู่มือการเข้าระบบในรูปแบบเอกสาร รวมไปถึงจัดท่าคู่มือ
การเข้าระบบในรูปแบบวิดีโอให้เข้าศึกษาด้วย 

หัวข้ออะไรก็ได้ที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา แต่อยากให้กระจายเป็นวงกว้างเพราะบางคนเค้าก็ยังไม่รู้ 
รัฐบาล 

ไม่มีเป็นพิเศษ 

 
 
 
 



 รหัสโครงการ สทป.67 – AP3.05 
 ปีงบประมาณ 2567 

 
รายงานการประเมินผลโครงการ รอบ 12 เดือน (ต.ค.66-ก.ย.67) 
โครงการ/กิจกรรม : การด าเนินงานเพื่อการรับรองมาตรฐาน ISO 

1. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO3 บริหารจัดการเพือ่สร้างความย่ังยืนขององค์กร 
2. กลยุทธ์ (S) : S6 พัฒนาระบบบริหารจัดการองคก์รให้มีประสิทธภิาพ 
3. แผนงานส าคัญ (Flagship) : Registration Accreditation 
4. ฝ่ายงานที่รับผิดชอบ : งานบรหิารทั่วไป ส านักงานส านัก 
5. วัตถุประสงค์ของกิจกรรม : เพื่อให้การด าเนินงานด้านทะเบียนการศึกษาเปน็ไปอย่างมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 
6. ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงาน :  1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 
7. งบประมาณที่ได้รับจัดสรร : 300,000 บาท 
8. ผลการใช้จ่ายงบประมาณ : 101,258 บาท 
9. ผลการด าเนินงาน : ได้มีการท าสัญญาจ้างเหมาบริการจัดฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ และมีการจัด

ฝึกอบรมพร้อมด าเนินการเกี่ยวกบัระบบ ISO 9001:2015 จ านวน 6 ครั้ง โดยมีรายละเอียดวันที่จัดฝึกอบรม และหัวขอ้ 
ดังนี้  

1) วันที่ 18-19 เมษายน 2567 ข้อก าหนดและการประยุกต์ใช้ ISO 9001:2015  
2) วันที่ 1-2 พฤษภาคม 2567 การวินัจฉัยองค์กรและก าหนดกระบวนการ  
3) วันที่ 28-29 พฤษภาคม 2567 การจัดสร้างระบบเอกสาร ครั้งที่ 1  
4) วันที่ 18-19 มิถุนายน 2567 การจัดสร้างระบบเอกสาร ครั้งที่ 2  
5) วันที่ 2-3 กรกฎาคม 2567 การจัดสร้างระบบเอกสาร ครั้งที่ 3  
6) วันที่ 4 กรกฎาคม 2567 การบรหิารความเสี่ยง 

 

10. การบรรลุเป้าหมายของโครงการ : 

ตัวชี้วัดกิจกรรม ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 

ตัวชี้วัดผลผลิต Output  
เพิ่มขึ้น 100% 

 
บรรลุเป้าหมาย ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรม
ประเมินตนเองว่าได้รับความรู้ ความเข้าใจ
เพิ่มขึ้น 100% 

ระดับความรู้ ความเข้าใจการน าระบบ ISO 
มาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดมาตรฐาน
การด าเนินงาน 

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ Outcome  
อย่างน้อย ฝ่ายละ 1 

กระบวนงาน 

 
บรรลุเป้าหมาย มีการจัดท าเอกสารตาม 
หลักมาตรฐาน ISO9001 ในทุกฝา่ยงาน 
รวมจ านวน 28 กระบวนงาน 

มีการจัดท าเอกสารตามหลักมาตรฐาน 
ISO9001 

ตัวชี้วัดกลยุทธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 

กิจกรรมการน าระบบ ISO มาใช้เป็นแนวทาง
ในการก าหนดมาตรฐาน 

5 กิจกรรม 
(เป้าหมาย 2570) 

บรรลุเป้าหมาย 2 กิจกรรม (นับสะสม) 

 

11. การคาดการณ์ผลการด าเนินการ : เป็นไปตามแผน 
12. ร้อยละความก้าวหน้าของการด าเนินการ : 100% 

 
 



 รหัสโครงการ สทป.67 – AP3.05 
 ปีงบประมาณ 2567 

 
13. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงาน และแนวทางแก้ไข/พัฒนา : การจัดท าเอกสารที่เกี่ยวขอ้ง ต้องมีความรู้ความ

เข้าใจ และใช้เวลาในการจัดท าคอ่นข้างมาก อาจจะกระทบกับการท างานประจ า 
14. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ : การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเป็นระยะ ๆ เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องได้มีเวลาในการจัดท า

เอกสารรว่มกัน 
15. เอกสารที่เก่ียวข้อง/บันทึกการอา้งอิง : ภาพกิจกรรม และสรุปผลการประเมินกิจกรรมฝึกอบรม ดังแนบ 

ภาพกิจกรรม 

 

 

 

  



สรุปผลการประเมินกิจกรรมการฝึกอบรมเกี่ยวกับ ISO9001 

จ ำนวนผู้ตอบแบบประเมิน 17 คน 

1. ภายหลังการฝึกอบรม ท่านมีระดับความรู้ ความเข้าใจการน าระบบ ISO มาใช้ในการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นหรือไม่ 

หัวข้อ 
ไม่เข้าใจ มีความรู้ ความเข้าใจเพ่ิมขึ้น 

คน ร้อยละ คน ร้อยละ 
1. ข้อก ำหนดและกำรประยุกต์ใช้ 

ISO9001:2015 
 2 11.76  

 
15 88.24  

 
2. กำรวินิจฉัยองค์กรและก ำหนดกระบวนกำร  6 35.29 

 
 11 64.71 

 
3. กำรจัดสร้ำงระบบเอกสำร  0 0.00 

 
17 100.00 

 
4. กำรบริหำรควำมเสี่ยง  3 17.65 

 
 14 82.35 

 
 

2. ท่านสามารถน าความรู้จากการฝึกอบรมมาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดมาตรฐานการด าเนินงาน  ได้ในระดับใด 
ระดับความรู้ ความเข้าใจ จ านวน ร้อยละ 

มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ สำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้เป็นแนวทำงก ำหนดมำตรฐำนกำรท ำงำนได้ 1 5.88 
มีควำมรู้ควำมเข้ำใจ สำมำรถสอนหรืออธิบำยให้ผู้อื่นได้ 2 11.76 
มีควำมรู้ควำมเข้ำใจ สำมำรถจัดท ำเอกสำรในงำนของตนเองได้ 11 64.71 
มีควำมรู้ควำมเข้ำใจ แตไ่มส่ำมำรถน ำมำปฏิบัตไิด้ 3 17.65 
ไม่มีควำมเข้ำใจ 0 0 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
- กำรอบรมมุ่งเน้นไปในทำงกำรจัดท ำเอกสำรประกอบ แต่ไม่ได้เน้นว่ำมำตรฐำนที่ก ำหนดไว้จะต้องน ำมำใช้จริงมำก

น้อยแค่ไหน โดยเฉพำะกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
- กำรอบรมหรือฝึกปฏิบัติใดๆ ควรมีกำรก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินกำรหรือรูปแบบจัดท ำเอกสำรไปในทิศทำงเดียวกัน

ตั้งแต่เริ่มต้น ที่ผ่ำนมำเหมือนต่ำงคนต่ำงท ำ อะไรผิดอะไรถูก ก็ไม่ค่อยมีควำมชัดเจนค่ะ ฝ่ำยหนึ่งท ำอย่ำงหนึ่ง อีก
ฝ่ำยท ำอย่ำงหนึ่ง จึงท ำให้รู้สึกสับสนและไม่สำมำรถน ำมำปฏิบัติได้จริง ทั้งนี้ หำกต้องกำรน ำเอำ ISO มำเป็นเกณฑ์
มำตรฐำนของส ำนักฯ ทุกคนในส ำนักฯ ควรได้มีส่วนร่วมท ำควำมเข้ำใจ หรือมีโอกำสได้มำเรียนรู้ฝึกปฏิบัติ 



 รหัสโครงการ สทป.67 – AP3.06 
 ปีงบประมาณ 2567 

 
รายงานการประเมินผลโครงการ รอบ 12 เดือน (ต.ค.66-ก.ย.67) 

โครงการ/กิจกรรม : การปฏิบัติการสร้างสุขภาวะในองค์กร 

1. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO3 บริหารจัดการเพือ่สร้างความย่ังยืนขององค์กร 
2. กลยุทธ์ (S) : S7 สร้างองคก์รแห่งความสุข 
3. แผนงานส าคัญ (Flagship) : Happy Workplace 
4. ฝ่ายงานที่รับผิดชอบ : เลขานุการส านัก  ส านักงานส านัก (หน่วยบริหารงานบคุคล)  และคณะกรรมการอาชีวอนามัย 

ความปลอดภัยและส่ิงแวดล้อม 
5. วัตถุประสงค์ของกิจกรรม : เพื่อส่งเสริมให้บคุลากรมีสุขภาพดี (Happy body) มีการผ่อนคลาย (Happy relax) 

และมีสังคมที่ดีกับเพือ่นรว่มงาน (Happy society) 
6. ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงาน :  1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 
7. งบประมาณที่ได้รับจัดสรร :  100,000 บาท  
8. ผลการใช้จ่ายงบประมาณ :    48,038 บาท 
9. ผลการด าเนินงาน : มีการด าเนินการจัดกิจกรรมสร้างเสริมคณุภาพชีวิตกับการท างานอย่างมีความสุข ดังนี้ 

1) กิจกรรมกีฬาและนันทนาการ ในวันส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ ประจ าปี 2566 
2) กิจกรรมออกก าลงักาย เต้นแอโรบิค เทเบิลเทนนิส และออกก าลังกายกับเครื่องออกก าลงักาย ทุก

วันพุธ ชว่งบ่าย 
3) ส่งบุคลากรเข้ารว่มการแขง่ขันกฬีาบุคลากร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจ าปี 2567 ในกีฬาฟุตซอล 

และบาสเกตบอล 
4) ส่งบุคลากรเข้ารว่มการแขง่ขันกฬีาบุคลากรมหาวิทยาลัยแหง่ประเทศไทย ครั้งที่ 40 ในนาม

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ กีฬาแอโรบิก ประเภทชายเดี่ยวและหญิงเดี่ยว 
5) ตรวจสุขภาพบุคลากรส านักทะเบียนและประมวลผล ประจ าปี 2567 
6) กิจกรรมการจัดการความเครียดในการท างาน 
7) กิจกรรมกีฬาสีบุคลากรส านักทะเบียนและประมวลผล 
8) กจิกรรมโครงการส่งเสริมบุคลากรที่มีผลการด าเนินงานโดดเด่น 

10. การบรรลุเป้าหมายของโครงการ  
 10.1 ผู้เข้าร่วมโครงการ :  บุคลากรส านักทะเบียนและประมวลผล 
 10.2 ผลการจัดกิจกรรม :  

ตัวชี้วัดกิจกรรม ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 

ตัวชี้วัดผลผลิต Output  
2 กิจกรรม 

 

 
บรรลุเป้าหมาย โดยได้ด าเนินการจัดกิจกรรมไป
แล้ว จ านวน 8 กิจกรรม 

มีการจัดกิจกรรมสร้างเสริมคุณภาพชีวิตกับ 
การท างานอย่างมีความสุข 

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ Outcome  
ร้อยละ 80 

 

 
บรรลุเป้าหมาย เนื่องจากบุคลากรมีความพึงพอใจ
ต่อการจัดกิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 83.61 

ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรส านักทะเบียน
และประมวลผลต่อกิจกรรม 



ตัวชี้วัดกลยุทธ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 

ค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขในภาพรวมของบคุลากร 63 คะแนน 
(เป้าหมาย 2570) 

บรรลุเป้าหมาย ค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขใน
ภาพรวมของบุคลากร เท่ากับ 71.53 

11. การคาดการณ์ผลการด าเนินการ : 
(ตามรายละเอียดขั้นตอนกิจกรรมที่ได้ก าหนดไว้ในแผน) 

เป็นไปตามแผน 
รายงานปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  
และแนวทางแก้ไข/พัฒนา ในข้อ 12. (ถ้ามี) 

ไม่เป็นไปตามแผน 
รายงานปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  

และแนวทางแก้ไข/พัฒนา ในข้อ 12. 

  

12. ร้อยละความก้าวหน้าของการด าเนินการ : 100% 
13. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงาน และแนวทางแก้ไข/พัฒนา : -ไม่มี- 
14. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ : -ไม่มี- 
15. บันทึกการอ้างอิง/น าไปใช้ของรายงานการประเมินผลโครงการ : แนบท้ายรายงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บันทึกการอ้างอิง/น าไปใช้ของรายงานการประเมินผลโครงการ : 

1. มีการด าเนินการจัดกิจกรรมสร้างเสริมคุณภาพชีวิตกับการท างานอย่างมีความสุข ในปีงบประมาณ 2567 จ านวน 8 
กิจกรรม ดังน้ี 

1.1 กิจกรรมกีฬาและนันทนาการ ในวันส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ ประจ าปี 2566 

 

 



1.2 กิจกรรมออกก าลังกาย เต้นแอโรบิค เทเบิลเทนนิส และออกก าลังกายกับเครื่องออกก าลังกาย ทุกวันพุธ ช่วงบ่าย 

 

1.3 ส่งบุคลากรเข้าร่วมการแข่งขันกีฬาบุคลากร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจ าปี 2567 ในกีฬาฟุตซอล และ
บาสเกตบอล 

 



1.4 การแข่งขันกีฬาบุคลากรมหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 40 ในนามมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ กีฬาแอโรบิก 
ประเภทชายเดี่ยวและหญิงเดี่ยว 

 

1.5 ตรวจสุขภาพบุคลากรส านักทะเบียนและประมวลผล ประจ าปี 2567 

 

 



1.6 การบรรยายและกิจกรรมการจัดการความเครียดในการท างาน 

 

 

 



 
1.7 กิจกรรมกีฬาสีบุคลากรส านกัทะเบียนและประมวลผล  ประจ าปี 2567 

 

 

 

 

 



1.8 กิจกรรมโครงการส่งเสริมบุคลากรที่มีผลการด าเนินงานโดดเด่น 

 
 

 
 

 

 

 



2. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อกิจกรรม 

     ผลประเมินความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมในระดับมากขึ้นไป คือ ร้อยละ 83.61 ดังนี ้

ล าดับ กิจกรรม ร้อยละ ค่าเฉล่ีย การแปลผล 

1. ความพึงพอใจต่อการดูแลเกี่ยวกบัสุขภาพที่ดีจากส านัก 85.29 4.15 มาก 

2. กิจกรรมการจัดการความเครียดในการท างาน 51.22 3.57 มาก 

3. กิจกรรมกีฬาสีบุคลากรส านักทะเบียนและประมวลผล 100.00 4.91 มากที่สุด 

4. กิจกรรมโครงการส่งเสริมบุคลากรที่มีผลการด าเนินงานโดดเด่น 84.62 4.26 มาก 

 รวม 83.61   

     

3. ค่าคะแนนเฉล่ียความสุขในภาพรวมของบุคลากร 

     มีคะแนนค่าเฉลี่ยความสุขของบุคลากรส านักทะเบียนและประมวลผล ประจ าปี 2567 รวมทกุด้าน คือ ร้อยละ 71.53 
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