
 

 

 

 



ข้อควรรู้ที่ผู้ร้องควรทราบ 
 

 
การแจ้งข้อร้องเรียน ควรเป็นเร่ืองเกี่ยวกับความล่าช้าในการดำเนินงาน ความไม่โปร่งใส
และไม่เหมาะสมในการปฏิบัติงานตามพันธกิจของสำนักทะเบียนและประมวลผล หรือ
การทุจริตประพฤติมิชอบของผู้ปฏิบัติงาน ในสังกัดสำนักทะเบียนและประมวลผล ซึ่งทำ
ให้ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหาย 

 
 

ผู้ร้องเรียนต้องแจ้งข้อมูลที่เป็นความจริง ไม่กล่าวหาผู้อ่ืนโดยไม่มีหลักฐาน โดยขอให้ระบุ
รายละเอียดข้อร้องเร ียน วัน/เวลาที ่ เก ิดเหตุ และแนบเอกสารหรือร ูปถ่ายเพื่อ
ประกอบการร้องเรียน (ถ้ามี) 

 
 

ผู้ร้องเรียนต้องให้รายละเอียดที่สามารถติดต่อกลับได้ สำหรับกรณีต้องการขอข้อมูล
เพิ่มเติม หรือเพื่อแจ้งความคืบหน้าในการแก้ไขปัญหา โดยข้อมูลผู้ร้องเรียนจะถูกเก็บ
เป็นความลับ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

ช่องทางการร้องเรียน 
 

1. ระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (VOC) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
(เลือกส่วนงาน : สำนักทะเบียนและประมวลผล)  https://voc.cmu.ac.th/Choose.aspx 

 
 

2. ระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (VOC) ของสำนักทะเบียนและประมวลผล  
https://www.reg.cmu.ac.th/webreg/th/  

 
 
 

กรณีร้องเรียนเกี่ยวกับ
ข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน 

กรณีร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ 

https://voc.cmu.ac.th/Choose.aspx
https://www.reg.cmu.ac.th/webreg/th/


 

 

 

 

 

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน  
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามพันธกิจ 

 

 

 



 

 

 

 

 

ช่องทางการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
ระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (VOC) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

(เลือกส่วนงาน : สำนักทะเบียนและประมวลผล) 

แจ้งเบาะแสทุจริต https://voc.cmu.ac.th/Choose.aspx 

 

 

https://voc.cmu.ac.th/Choose.aspx


 

 

 

 

 

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 

การแจ้งร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ  

ระบบจะส่งคำร้องไปยังกองกฎหมาย สำนักงานมหาวิทยาลัย  

โดยกระบวนการในการจัดการเป็นไปตามขั้นตอนของกองกฎหมาย สำนักงานมหาวิทยาลัย 

 


