
  

รายงานการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมในการดําเนินงาน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของสํานักทะเบียนและประมวลผล ผานกิจกรรม “ส่ิงดีๆ ที่เรามีใหกัน” กิจกรรม 

“พบปะสโมสรนักศึกษาและสภานักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม” และ “การรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากระบบขอเอกสารสําคัญทางการศึกษา 

ผานเคานเตอรบริการทะเบียนนักศึกษาและระบบออนไลน” ดังนี ้

1. กิจกรรม “สิ่งดีๆ ท่ีเรามีใหกัน” 

หัวขอ รายละเอียด 

1.ประเด็นหรือเร่ือง 

ในการมีสวนรวม 

 ในชวงวันท่ี 25 พฤศจิกายน – 31 ธันวาคม 2568 โดย

กิจกรรมไดเปดโอกาสใหนักศึกษา ศิษยเกา ผูปกครอง บุคลากร

คณะ และผูที่ใชบริการของสํานักฯ ไดแสดงความคิดเห็น ความ

ตองการ ความคาดหวัง และขอเสนอแนะ เกี่ยวกับการ

ดําเนินงานและการใหบริการของสํานักทะเบียนและประมวลผล 

เพื่อนํามาเปนขอมูลในการปรับปรุงกระบวนการใหบริการ 

 
https://web.facebook.com/share/p/17eePiiLuX 



- 2 - 

หัวขอ รายละเอียด 

2. สรุปขอมูลของ 

ผูมีสวนรวม 

มีผูแสดงความคิดเห็น จํานวน 395 ราย จําแนกตามกลุม ไดดังน้ี 

             จํานวนของผูมีสวนรวมในกิจกรรม                      รอยละของผูมีสวนรวมในกิจกรรม 

ลําดับ ประเภทผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (ราย) 

1. นักศึกษา 386 

2. บุคลากรคณะ 5 

3. ศิษยเกา 4 

 รวม 395 

 
 

3. ผลจากการมี 

สวนรวม 

 จากกิจกรรม “ส่ิงดีๆ ท่ีเรามีใหกัน” ไดสรุปขอมูลความคิดเห็น ความตองการ ความคาดหวัง ขอเสนอแนะ คําแนะนํา และ 

ความไมพึงพอใจ เกี่ยวกับการดําเนินงานและการใหบริการของสํานักทะเบียนและประมวลผล เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารประจํา

สํานักทะเบียนและประมวลผล โดยมีประเด็นท่ีสําคัญและไดพิจารณานํามาดําเนินการแลว สรุปไดดังน้ี 

1. อยากใหหนาเว็บไซตใชงานงาย ลดความซับซอน เพ่ือไมใหเกิดความสับสนในการหาขอมูล 

2. อยากใหมีประกาศแจงเตือนกําหนดการตางๆ และกําหนดการสําคัญ รวมถึงวันหยุด เพ่ือจะไดเตรียมตัวลวงหนา ในการ

ดําเนินการตางๆ 

3. ตองการใหแนะนําขอมูลและข้ันตอนสําคัญ ที่ถูกตอง ชัดเจน และเขาถึงไดงาย สามารถชวยแกปญหาไดทันที เมื่อนักศึกษามี 

ขอสงสัยในการดําเนินการ 

 

ศิษยเกา

1%

บุคลากรคณะ

1%

นักศึกษา

98%
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หัวขอ รายละเอียด 

4. การนําผลจากการ

มีสวนรวมไป

ปรับปรุง 

4.1 มีการออกแบบเว็บไซตของสํานักฯ รูปแบบใหม ให

ใชงานงาย สบายตา และทันสมัยยิ่งข้ึน เพื่อใหการ

ใชงานไมซับซอนและไมเกิดความสับสนในการ

คนหาขอมูล 

 

 
https://web.facebook.com/share/p/1V8gVFdn2B 

 4.2 มีการแจงเตือนกําหนดการสําคัญตามปฏิทิน

การศึกษา กิจกรรมท่ีจะถึงในรอบเดือน และ

วันหยุด เพ่ือใหผูรับบริการทราบขอมูลลวงหนา 

และดําเนินการตามชวงเวลาท่ีกําหนด 

 

 
https://web.facebook.com/share/p/1CSMuDjfBh 
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หัวขอ รายละเอียด 

 

 
https://web.facebook.com/share/p/1bCchZf9cc 

 
https://web.facebook.com/share/p/1DAJQc6pdv 

 4.3 มีการจัดทําแนวทางการดําเนินการ ขั้นตอน และ 

FAQ ท่ีสําคัญ เพ่ือใหขอมูลแกผูรับบริการ เพื่อให

เขาใจข้ันตอนและขอมูลการดําเนินการ หรือเม่ือ

เกิดปญหาในการดําเนินการ 

 
https://web.facebook.com/share/p/1LWZLHdP6W 

 
https://web.facebook.com/share/p/1HoLfQE5vQ 
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2. กิจกรรม “พบปะสโมสรนักศึกษาและสภานักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม” 

หัวขอ รายละเอียด 

1. ประเด็นหรือเร่ือง 

ในการมีสวนรวม 

 ในวันท่ี 17 ธันวาคม 2568  ได จัดกิจกรรมเ พ่ือ 

เปดโอกาสใหตัวแทนนักศึกษา จากสโมสรนักศึกษาและ 

สภานักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดแสดงความคิดเห็น 

และขอเสนอแนะ เกี่ยวกับการดําเนินงานและการใหบริการของ

สํานักทะเบียนและประมวลผล เพ่ือนํามาเปนขอมูลในการ

ปรับปรุงระบบงานทะเบียนการศึกษา 

 
https://web.facebook.com/share/p/1CoHBwYaVm 

2. สรุปขอมูลของ 

ผูมีสวนรวม 

มีตัวแทนนักศึกษา จากสโมสรนักศึกษาและสภา

นักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม จากคณะ/วิทยาลัยตางๆ  

รวมแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะ จํานวน 18 ราย ดังน้ี 

 

 

 

ลําดับ ประเภทตัวแทนนักศึกษา 
จํานวน 

(ราย) 

1. สภานักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม 6 

2. สโมสรนักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม 3 

3. สภานักศึกษา คณะ/วิทยาลัย 5 

4. สโมสรนักศึกษา คณะ/วิทยาลัย 4 

 รวม 18 
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หัวขอ รายละเอียด 

3. ผลจากการมี 

สวนรวม 

 จากกิจกรรม “พบปะสโมสรนักศึกษาและสภานักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม” ไดสรุปขอมูลความคิดเห็น ความตองการ ความ

คาดหวัง และขอเสนอแนะ เกี่ยวกับการดําเนินงานและการใหบริการของสํานักทะเบียนและประมวลผล เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการ

บริหารประจําสํานักทะเบียนและประมวลผล โดยมีประเด็นท่ีสําคัญและไดพิจารณานํามาดําเนินการแลว สรุปไดดังน้ี 

1. ตองการใหคนหากระบวนวิชา โดยกรองกระบวนวิชาตามหลักสูตรนาชาชาติ ภาคพิเศษ หรือกระบวนวิชา Modular Learning 

2. อยากใหมีการปรับปรุงเกาอ้ีนั่ง อาคารเรียนรวม เน่ืองจากมีการชํารุด มีเสียงดัง และไมเพียงพอ 

4. การนําผลจากการ

มีสวนรวมไป

ปรับปรุง 

4.1 ปรับระบบค นหากระบวนวิชา สําห รับการ

ลงทะเบียนกระบวนวิชา โดยเพิ่มตัวกรองกระบวน

วิชา จําแนกตามหลักสูตรนาชาชาติ ภาคพิเศษ 

หรือกระบวนวิชา Modular Learning 

  
https://www1.reg.cmu.ac.th/registrationoffice/searchcourse.php 

 4.2 มีการปรับปรุงเกาอ้ีนั่ง ท่ีชํารุดใหพรอมใชงาน 

สําหรับอาคารเรียนรวม โดยจัดซ้ือเกาอ้ีสําหรับ

ผูใชมือขวาเพ่ิมเติม รวมถึงจัดซ้ือเกาอ้ีสําหรับผูใช

มือซาย เกาอ้ีสําหรับนักศึกษาพิการ และเคร่ือง

กระตุกหัวใจ ไวรองรับกรณีฉุกเฉิน 
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3. กิจกรรม “การรบัฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ จากระบบขอเอกสารสําคัญทางการศึกษา ผานเคานเตอรบริการทะเบียน

นักศึกษา (RCS) และระบบออนไลน” 

หัวขอ รายละเอียด 

1.ประเด็นหรือเร่ือง 

ในการมีสวนรวม 

 ในชวงเดือนตุลาคม 2568 - เมษายน 2569 ได

รวบรวมขอมูลความคิดเห็น ขอเสนอแนะ คําแนะนํา และ

ความไมพึงพอใจ จากนักศึกษา ศิษยเกา และผูท่ีใชบริการ 

เกี่ยวกับการใหบริการเอกสารสําคัญทางการศึกษา เพื่อนํามา

เปนขอมูลในการปรับปรุงกระบวนการใหบริการ ผานระบบขอ

เอกสารสําคัญทางการศึกษา  

 

2. สรุปขอมูลของ 

ผูมีสวนรวม 

มีผูแสดงความคิดเห็นผานระบบขอเอกสารสําคัญทางการศึกษา จํานวน 107 รายการ ดังน้ี 

ลําดับ เดือน 
จํานวน (ราย) 

RCS Online รวม 

1. ตุลาคม 2568 8 25 33 

2. พฤศจิกายน 2568 9 51 60 

3. ธันวาคม 2568 7 47 54 

4. มกราคม 2569 8 62 70 

5. กุมภาพันธ 2569 5 72 77 

6. มีนาคม 2569 17 79 96 

7. เมษายน 2569 12 87 99 

 รวม 66 423 489 
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หัวขอ รายละเอียด 

3. ผลจากการมี 

สวนรวม 

 จากกิจกรรม “การรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ จากระบบขอเอกสารสําคัญทางการศึกษาผานเคานเตอรบริการ

ทะเบียนนักศึกษา (RCS) และผานระบบออนไลน” ไดสรุปขอมูลความคิดเห็น ความตองการ ความคาดหวัง และขอเสนอแนะ เกี่ยวกับ

การดําเนินงานและการใหบริการเอกสารสําคัญทางการศึกษา เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารประจําสํานักทะเบียนและประมวลผล 

เปนประจําทุกเดือน โดยมีประเด็นที่สําคัญและไดพิจารณานํามาดําเนินการเรงดวนแลว คือ 

1. อยากใหเอกสารดิจิทัลสามารถใชไดนานกวาน้ี เนื่องจากมีวันหมดอายุ ตองขอหลายคร้ังและมีคาใชจาย 

4. การนําผลจากการ

มีสวนรวมไป

ปรับปรุง 

4.1 ปรับระบบเอกสารสําคัญทางการศึกษา แบบดิจิทัล 

ใหไม มีวันหมดอายุ สําหรับนักศึกษาที่ สํา เ ร็จ

การศึกษาแลว สามารถใชงานเอกสารไดตลอด 

โดยไมตองมาขอเอกสารหลายคร้ัง 

 

 
https://web.facebook.com/share/p/1BFLhe1LQc 

 

 

สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม 


