
 
 

 

 

 

รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส่วนงาน 

สำนักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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ผลการดำเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส่วนงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 สำนักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
 

ประเด็น 
มาตรการ / โครงการ / 

กิจกรรม 
ขั้นตอน / วธิีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 

ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ  
(Output) 

ผลลัพธ์ / ผลสมัฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ (Outcome) 

ตัวชี้วัดที่ 1.2  
การบริหารงาน 
และการใช้จ่าย
งบประมาณ 
(การให้บริการและ
การประสานงาน 
ด้านข้อมูลสถิตกิาร
ให้บริการ) 

พัฒนาระบบข้อมูลและ
สารสนเทศ ด้านสถิติการ
ให้บริการ 

(1) พัฒนาระบบข้อมูลและ
สารสนเทศเพื่อจัดเก็บ
ข้อมูลสถิตกิารให้บริการ 

(2) กำหนดให้มีการรายงาน
ข้อมูลสถิตกิารให้บริการ
ทุกไตรมาส 

(3) กำหนดให้มีการจัดทำ
ข้อมูลสถิตกิารให้บริการ 
แบบแยกประเภท Walk-
in และ E-Service 

(4) เผยแพร่ขอ้มูลสถิติการ
ให้บริการบนเว็บไซตห์ลัก
ของส่วนงาน 

ทุกฝ่ายงาน ต.ค. 67 - ก.ย. 68 (1) มีการพัฒนาระบบข้อมูล
และสารสนเทศเพื่อจัดเก็บ
ข้อมูลสถิตกิารให้บริการใน
รูปแบบ Power BI 

(2) มีการรายงานขอ้มูลสถิติ
การให้บริการตอ่ที่ประชุม
คณะกรรมการบริหาร
ประจำสำนักฯ เป็นประจำ
ทุกเดือน 

(3) จัดทำข้อมูลสถติิการ
ให้บริการ แบบแยก
ประเภท Walk-in และ E-
Service อย่างชัดเจน 

(4) เผยแพร่ขอ้มูลสถิติการ
ให้บริการบนเว็บไซตห์ลัก
ของส่วนงานอย่างต่อเนื่อง 

(1) ลดความซ้ำซ้อนในการ
จัดเก็บข้อมูล สามารถ
ประมวลผลและสืบค้น
ข้อมูลสถิติได้อยา่งรวดเรว็ 
ถูกตอ้ง และแม่นยำขึ้น 
ส่งผลให้ระยะเวลาในการ
ให้บริการ (Service Time) 
ต่อผู้รับบรกิารลดลงอย่าง
เห็นได้ชัด 

(2) ผู้รับบริการและหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึง
ข้อมูลสถิติหรือใช้บริการ
ผ่านเว็บไซต์ ได้ตลอดเวลา 
จากทุกสถานที่ 

(3) ผู้บริหารสามารถนำข้อมูล
ไปวิเคราะห์แนวโน้ม เพื่อ
ประกอบการตดัสินใจ 
ปรับปรงุกระบวนการ
ทำงาน และวางแผน
นโยบายในอนาคตได้ 
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ประเด็น 
มาตรการ / โครงการ / 

กิจกรรม 
ขั้นตอน / วธิีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 

ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ  
(Output) 

ผลลัพธ์ / ผลสมัฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ (Outcome) 

ตัวชี้วัดที่ 1.4  
การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล (แผนการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล) 

จัดทำแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
ส่วนงานที่มีองคป์ระกอบ
ของข้อมูลที่ถูกต้อง และ
ครบถ้วน 

(1) จัดทำแผนบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
โดยให้มขี้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบด้าน
ข้อมูลของ CMU-OIT  
ที่กำหนด 

(2) ตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของข้อมูลก่อนเผยแพร่
บนเว็บไซต์ของส่วนงาน 

หน่วยบรหิารงาน
บุคคล 

ต.ค. 67 มีการจดัทำหลกัเกณฑ์และ
แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568  
ที่มีข้อมูลครบถ้วนตาม
องค์ประกอบด้านข้อมูลของ 
CMU-OIT กำหนด และได้
ตรวจสอบความถูกตอ้งก่อน
การเผยแพร่บนเว็บไซต์หลัก
ของส่วนงานแล้ว 

(1) บุคลากรมีความรู้และ
สมรรถนะ (Competency) 
ตอบสนองตอ่งานได้เป็น
อย่างดี ช่วยใหอ้งค์กร
ขับเคลื่อนภารกิจได้อย่าง
คล่องตัว 

(2) เกิดการพัฒนาทักษะอย่าง
ต่อเนื่อง สร้างแรงจงูใจใน
การทำงาน และธำรงรักษา
บุคลากรที่มีศักยภาพสูงให้
อยู่กับองค์กรได้ยาวนานขึ้น 

ตัวชี้วัดที่ 1.4  
การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล(รายงานผล
การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปี) 

จัดทำรายงานผลการบรหิาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปี ที่มีองค์ประกอบ
ของข้อมูลที่ถูกต้องและ
ครบถ้วน 

(1) จัดทำรายงานผลการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี 

(2) กำหนดรูปแบบการ
รายงานผลการ
ดำเนินงานในดา้นต่าง ๆ 
ที่มีมาตรฐานและมขี้อมูล
ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบด้านข้อมูล
ของ CMU-OIT กำหนด 

(3) ตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของข้อมูล ก่อนเผยแพร่
บนเว็บไซต์ของส่วนงาน 

หน่วยบรหิารงาน
บุคคล 

ก.ย. 68 มีการจดัทำรายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ที่มขี้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบด้านข้อมูล
ของ CMU-OIT กำหนด และ
ได้ตรวจสอบความถูกตอ้งก่อน
การเผยแพร่บนเว็บไซต์หลัก
ของส่วนงานแล้ว 

ได้ข้อมูลที่เห็นถึงการสะท้อน
ประสิทธิภาพในการวางแผน
กำลังคน การพฒันาทักษะ 
และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และนำเข้าเป็น
ข้อมูลเพื่อการปรับปรุงแผนฯ 
ในปีงบประมาณถัดไป เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
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ประเด็น 
มาตรการ / โครงการ / 

กิจกรรม 
ขั้นตอน / วธิีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 

ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ  
(Output) 

ผลลัพธ์ / ผลสมัฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ (Outcome) 

ตัวชี้วัดที่ 2.1  
การดำเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริตใน
ประเด็นสินบน  
(การประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นทีเ่กี่ยวข้อง
กับสินบน) 

ทบทวนและปรบัปรุง
แผนการบริหารความเสี่ยง 

(1) ประชุมคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในของสำนกัฯ 
เพื่อทบทวนและปรับปรุง
แผนบริหารความเสี่ยง 
ของสำนกัฯ ประจำปี
งบประมาณ ด้านกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ 
(Compliance Risk)  
ในประเด็นการทุจรติใน
ประเด็นทีเ่กี่ยวข้องกับ
สินบน 

(2) ประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเดน็ที่
เกี่ยวข้องกับสินบนให้มี
ข้อมูลครบถ้วนตาม
องค์ประกอบด้านข้อมูล
ของ CMU-OIT กำหนด 

หัวหน้างานบรหิาร
ทั่วไป 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 (1) มีการส่งเสริมการสร้าง
จิตสำนึกด้านจรยิธรรม
และความโปร่งใส (ITA) 
เช่น รณรงค์ตามประกาศ
นโยบายงดรับของขวัญ
หรือของกำนัลจากการ
ปฎิบัติหน้าที่ทุกชนิด ทุก
เทศกาล ทุกโอกาส เพื่อ
เสริมสร้างวัฒนธรรมการ
ทำงานอย่างโปร่งใส 
เผยแพร่ผ่านเวบ็ไซต์
สำนักฯ และแจ้งเวียนให้
บุคลากรรับทราบ 

(2) ผู้อำนวยการสำนักฯ 
สื่อสารกับบุคลากรทุกคน
เพื่อเน้นย้ำเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างมี
จริยธรรมและความ
โปร่งใส  

(3) ส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้ 
หัวข้อ CMU-Integrity 
and Transparency 
หลักสูตรคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ

(1) ไม่มีข้อร้องเรียนจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร
ในประเด็นที่เกีย่วข้องกับ
สินบน 

(2) สร้างความโปรง่ใส
ตรวจสอบได ้การทบทวน
ช่วยให้มีมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
เสริมสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับผูร้ับบรกิารและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
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ประเด็น 
มาตรการ / โครงการ / 

กิจกรรม 
ขั้นตอน / วธิีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 

ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ  
(Output) 

ผลลัพธ์ / ผลสมัฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ (Outcome) 

ทำงาน ซึง่มหาวิทยาลัย
กำหนดเป็นสมรรถนะ
พื้นฐานที่บุคลากรตอ้ง
เรียนรู้ ตามหลกัสูตรการ
พัฒนาตนเอง CMU IDP 
โดยมีบุคลากรผา่นการ
อบรม จำนวน 27 คน 

 


