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ปณิธาน 
 

 มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนมหาวิทยาลัยแหงแรกในสวนภูมิภาคจัดตั้งขึ้นตามนโยบายของรัฐ 
และเจตนารมณของประชาชนในภาคเหนือใหเปนศูนยกลางทางวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง เพ่ืออํานวย
ประโยชนแกทองถิ่นและประเทศชาติโดยสวนรวม 
 มหาวิทยาลัยแหงนี้เปนแหลงสะสม คนควา วิจัย และถายทอดความรู ตามหลักแหงเสรีภาพ
ทางวิชาการ โดยยึดมั่นในสัจธรรมและคุณธรรม เพ่ือความเปนเลิศทางวิชาการ การประยุกต เผยแพร 
และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 บัณฑิตแหงมหาวิทยาลัยเชียงใหม พึงฝกใฝในการฝกฝนตน เปนผูรูจริง คิดเปน ปฏิบัติได 
สามารถครองตน ครองคน ครองงาน ดวยมโนธรรมและจิตสํานึกตอสังคม 
 

วิสัยทัศน์ 
 

 มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนมหาวิทยาลัยชั้นนํา  มีความเปนเลิศทางวิชาการตาม
มาตรฐานสากล ที่มุงเนนการวิจัย มีการผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรมและคุณภาพ มีการบริหารจัดการที่ดี
ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และสามารถพัฒนาตนเองไดอยางยั่งยืน 
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บทสรปุสําหรับผู้บริหาร 
 
 
       การดําเนินงานในรอบป 2554 น้ัน สํานักทะเบียนและประมวลผลไดสนองนโยบายมหาวิทยาลัย 
และใชศักยภาพที่มีในหนวยงานเพ่ือดําเนินงานตางๆ ใหเปนไปตามพันธกิจ วิสัยทัศน และวัตถุประสงค โดย
ใหบริการขอมูลระบบงานทะเบียนและประมวลผลการศึกษา ของทุกระดับการศึกษาใหแกหนวยงานตางๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ภาระงานโดยสรุปเปนดังน้ี 

1. ดานการบริหารและการจัดการ 
⇒ จัดทําคํารับรองการปฏิบัติงานของสวนงานใหสอดคลองกับแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัย   
⇒ การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 2555 
⇒ การประเมินแผนปฏิบัติการประจําป 2555 (รอบครึ่งปแรก) 
⇒ การจัดทํางบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 
⇒ มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการเคานเตอรบริการทะเบียนนักศึกษา และการใช

อาคารเรียนรวมหลังที่ 3 และ 5 เปนประจําทุกเดือน 
⇒ การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
⇒ การประชุมคณะกรรมการบริหารประจําสํานักทะเบียนและประมวลผล เปนประจํา              

ทุกเดือน 
⇒ การประชุมคณะกรรมการอํานวยการประจําสํานักทะเบียนและประมวลผล เปนประจําทุก            

ไตรมาส 
⇒ เปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนแสดงความคิดเห็น เก่ียวกับการพัฒนาสวนงาน และสิ่งที่สมควร

ไดรับการปรับปรุง  
⇒ จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งในระดับฝาย และระดับสํานักฯ เพ่ือพัฒนาองคกรสูการ

เรียนรู 
2. ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

⇒ การจัดทําสมรรถนะ (Competency) 
⇒ บรรจุพนักงานมหาวิทยาลัยประจํา ตําแหนง พนักงานปฏิบัติงาน จํานวน 2 อัตรา  
⇒ บรรจุพนักงานมหาวิทยาลัยชั่วคราว (พนักงานสวนงาน) ตําแหนง พนักงานปฏิบัติงาน จํานวน 

4 อัตรา ตําแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอร จํานวน 1 อัตรา ตําแหนง เจาหนาที่สํานักงาน 
จํานวน 2 อัตรา และตําแหนงพนักงานบริการฝมือ (ดานเทคนิคและเครื่องยนต) จํานวน 1 
อัตรา 

⇒ การปรับตําแหนงลูกจางประจําเปนระดับ บ 2 จํานวน 2 ราย 
⇒ การเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ จํานวน 4 ราย 
⇒ จัดโครงการอบรม ประชุม สัมมนาในหัวขอตางๆ และสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรพัฒนา

ทักษะและเพิ่มพูนความรูอยางตอเน่ือง  
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3. ดานอาคารสถานที่ 
⇒ ปรับปรุงหองปฏิบัติงานเปนเคานเตอรบริการทะเบียนนักศึกษา (Registration Counter 

Service: RCS) ใหบริการแบบ one stop service 
⇒ ปรับปรุงระบบกายภาพ ภูมิทัศนโดยรอบอาคารสํานักงาน 
⇒ ปรับปรุงหองปฏิบัติงานทะเบียนการศึกษา ในรูปแบบสํานักงานสมัยใหม (Modern Office) 
⇒ ปรับปรุงพ้ืนกระเบื้องอาคารเรียนรวมหลังที่ 3 

4. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
⇒ พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) ดานบุคลากร แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ

ประจําป 
⇒ พัฒนาโปรแกรมใหสามารถดําเนินการผานระบบอินเทอรเน็ต สอดคลองกับการออกประกาศ

 ตามขอบังคับฯ พ.ศ. 2550 และขอบังคับ พ.ศ. 2553  
⇒  พัฒนาฐานขอมูลโดยมีระบบ Backup รองรับทุกระบบ 
⇒  พัฒนาเว็บไซตใหเปนภาคภาษาอังกฤษ ตามเกณฑจัดอันดับของ Webometrics 

5. ดานการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน (Core Process) 
  ดานกระบวนการรับเขาศึกษา  
⇒ พัฒนาระบบการเตรียมการดานการรับสมัครเพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายการรับเขา

ศึกษาระบบแอดมิชชั่นที่ใชในปการศึกษา 2555 ตามนโยบายของสมาคมอธิการบดีแหง
ประ เทศ ไทย  อาทิ  การยื นยั นสิ ทธิ์ ก า ร เ ข าศึ กษาของผู มี สิ ทธิ์ เ ข า ศึ กษา ใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในระบบรับตรงผานระบบเคลียริงเฮาส (Clearing-house)  
การเปนศูนยสอบของภาคเหนือในการดําเนินการทดสอบวิชาสามัญ 7 วิชาเพ่ือรองรับ
การรับตรงรวมกัน และการรับนักศึกษาตามโครงการเด็กดีมีที่เรียน เปนตน 

⇒ พัฒนาระบบการรายงานตัวขึ้นทะเบียนเปนนักศึกษาใหม ประจําปการศึกษา 2555 
ใหนักศึกษากรอกขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ต เพ่ือใหไดทะเบียนประวัติที่ครบถวน
ถูกตองและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

⇒ การปรับลดขั้นตอนการรายงานตัวขึ้นทะเบียนเปนนักศึกษาใหม จากเดิม 9 ขั้นตอน ให
เหลือ 4 ขั้นตอน โดยนําระบบ Barcode มาใชในการดําเนินงาน 

⇒ พัฒนาโครงการแนะแนวการศึกษาเชิงรุก โดยไดจัดใหมีการประกวดออกแบบปายไวนิล
ประชาสัมพันธ เพ่ือใชในการจัดบูธแนะแนวการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ในเขต
พัฒนาภาคเหนือรวมกับมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน 

 

 ดานกระบวนการจัดการศึกษา 
⇒ มีการปรับปรุงวิธีการ/ขั้นตอน/ระยะเวลาในการสํารวจตารางสอนในแตละปการศึกษา 
⇒ พัฒนาโปรแกรมเพื่อการตรวจสอบรายละเอียดกระบวนวิชาที่เปดสอนในมหาวิทยาลัย 

 ระหวางฐานขอมูลของสํานักทะเบียนและประมวลผล ฐานขอมูล MIS ของมหาวิทยาลัย 
 และฐานขอมูลของสํานักพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

⇒ มีการปรับรูปแบบการจัดพิมพคูมือการลงทะเบียนเรียน (มชท.30) เฉพาะรายละเอียด
 ของกระบวนวิชาที่เปดสอนในแตละภาคการศึกษา ใหตรวจสอบไดจากระบบอินเทอรเน็ต 
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⇒ มีการดําเนินการในการออกประกาศตามขอบังคับฯ พ.ศ. 2550 และขอบังคับ พ.ศ.
 2553 จํานวน 5 ฉบับ คือ การลงทะเบียนกระบวนวิชา การเพ่ิมและถอนกระบวนวิชา 
 การลาออกจากการเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม การลงทะเบียนเขารวมศึกษา
 กระบวนวิชาโดยขออักษรลําดับขั้น V และการลงทะเบียนเพ่ือใชบริการของมหาวิทยาลัย
 สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

⇒ พัฒนาโปรแกรมการลงทะเบียนกระบวนวิชา การเพ่ิมและถอนกระบวนวิชา การขอเขา
 รวมศึกษากระบวนวิชาโดยไดรับอักษรลําดับขั้น V และการลงทะเบียนเพ่ือใชบริการของ
 มหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรี  

⇒ กําหนดแนวปฏิบัติเก่ียวกับการลงทะเบียนกระบวนวิชาที่มีลักษณะวิชาเปนวิชาฝกงาน ฝก
 ภาคสนาม ตั้งแตภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2554 

⇒ การปรับขั้นตอนการเพิ่มกระบวนวิชา/เปลี่ยนตอนกระบวนวิชาหลังกําหนด ตั้งแตภาค
 การศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2554 

⇒ พัฒนาขั้นตอนการตรวจสอบเงื่อนไขการลงทะเบียน (เฉพาะเงื่อนไขกระบวนวิชา  
 และเงื่อนไขชั้นป) โดยการลบกระบวนวิชาที่ไมผานเงื่อนไขกอนสรุปผลการลงทะเบียน  
 (กอนพิมพ มชท.50)  ตั้งแตภาคการศึกษา 1 ปการศึกษา 2554 และลบกระบวนวิชาที่
 ไมผานเง่ือนไขหลังการประกาศผลการลงทะเบียนลวงหนา และกอนสรุปผลการ
 ลงทะเบียน (กอนพิมพ มชท.50)  ตั้งแตภาคการศึกษา 2 ปการศึกษา 2554 

⇒ พัฒนากระบวนการตรวจสอบนักศึกษาที่ไมลงทะเบียน อาจเนื่องมาจากการขาดแคลน
 ทุนทรัพย โดยแจงขอมูลแกคณะและอาจารยที่ปรึกษา เพ่ือที่จะสามารถติดตามนักศึกษา
 และชวยเหลือในขั้นตนได  

⇒ พัฒนาฐานขอมูลคารักษาสถานภาพการเปนนักศึกษารายบุคคล เพ่ือการชําระคารักษา
 สถานภาพของนักศึกษาที่มีความหลากหลาย ใหมีการเรียกเก็บที่ถูกตอง และไดนํามา
 ผนวกใชในโปรแกรมเคานเตอรเซอรวิส ตั้งแตภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2554 

⇒ พัฒนาโปรแกรมการขอลาพักการศึกษาเพ่ือรักษาสถานภาพการเปนนักศึกษาระดับ
 ปริญญาตรี ผานระบบอินเทอรเน็ต ตั้งแตภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2554 

⇒ พัฒนาระบบฐานขอมูล ไดมีการพัฒนาฐานขอมูลงานทะเบียน เพ่ือใหรองรับกับการ
 เปลี่ยนแปลง ระเบียบขอบังคับของมหาวิทยาลัย 

⇒ พัฒนารูปแบบการใหบริการเคานเตอรบริการทะเบียนนักศึกษา (Registration 
 Counter Service: RCS) ใหบริการแบบ one stop service เปดใหบริการเมื่อ
 วันที่ 18 พฤศจิกายน 2554  
 

 ดานกระบวนการสําเร็จการศึกษา 
⇒ ปรับปรุงระบบการออกเอกสารสําคัญทางการศึกษา ไดแก ใบระเบียนถาวร และใบ

 ปริญญาบัตร โดยใชกระดาษที่มีคุณภาพสูงพิมพชนิดพิเศษ (CBS1) ลายเชือกแบบมี
 เสนใย มีลายน้ําฝงอยูในเน้ือกระดาษ เมื่อสองดวย Black light หรือถายสําเนาจะ
 ปรากฏตราสัญลักษณมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพ่ือปองกันการแกไข หรือปลอมแปลง
 เอกสารสําคัญทางการศึกษา 
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⇒ การจัดทําใบระเบียนถาวรในรูปแบบใหม เพ่ือรองรับการจัดการศึกษาที่หลากหลาย  อาทิ 
 Credit transfer ซ่ึงคาดวาจะเริ่มใหบริการสําหรับนักศึกษารหัส 55... เปนตนไป  

⇒ พัฒนาฐานขอมูลกระบวนวิชาภาษาไทย เพ่ือจัดทําใบระเบียนถาวร ฉบับภาษาไทย 
⇒ พัฒนาระบบการรายงานตัวนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่คาดวาจะสําเร็จการศึกษาระดับ          

 ปริญญาตรีผานระบบอินเทอรเน็ต ตั้งแตภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2554 
⇒ ลดขั้นตอนในการรายงานตัวคาดวาจะสําเร็จการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

  เมื่อกรอกขอมูลผานระบบอินเทอร เน็ต สามารถพิมพแบบฟอรมฯ นําไปชําระ 
   คาธรรมเนียมที่ธนาคารตามระยะเวลาที่กําหนด   

6. ดานการวิจัย 
⇒  สนับสนุนใหบุคลากรจัดทําวิจัยอยางตอเน่ือง 
⇒  มีงานวิจัยจํานวนทั้งสิ้น 6 เรื่อง ซ่ึงครอบคลุมทุกพันธกิจสามารถใชเปนขอมูลประกอบการ

ตัดสินใจของผูบริหาร   
⇒  จัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง แนวทางการจัดทํางานวิจัย 
⇒ นําผลงานการวิจัยของบุคลากรในป 2552 เรื่อง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่สอบระบบโควตากับระบบแอดมิชชั่น ประจําปการศึกษา 
2549-2551 เขารวมประกวดผลงานทางวิชาการ ในการสัมมนาเครือขายระบบทะเบียน
นักศึกษาและประมวลผลการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศ ครั้งที่ 6            

7. ดานการบริการวิชาการแกชุมชน 
⇒ เปนวิทยากรบรรยายแนะแนวการศึกษาตอในสถาบันอุดมศึกษา ปการศึกษา 2555 จํานวน 

11 ครั้ง 
⇒  เปนวิทยากรบรรยายใหความรูระบบงานทะเบียนการศึกษา ใหแกนักศึกษา  อาจารยที่ปรึกษา 

 คณะตางๆ ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย จํานวน 9 ครั้ง 
⇒ จ ัดฝกอบรม ประชุม สัมมนา แกคณะ ภาควิชา และหนวยงานตางๆ ภายนอกมหาวิทยาลัย 

จํานวน 10 ครั้ง 
⇒ ใหการตอนรับผูเขาศึกษาดูงานจากสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ทั่วประเทศ จํานวน 6 ครั้ง 

8. ดานการทํานุบํารุงศาสนาและศิลปวัฒนธรรม 
⇒ จัดพิธีทําบุญเน่ืองในวันสถาปนาสํานักฯ ถวายเทียนพรรษา และสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

 รวมเดินขบวนแหสรงน้ําพระพุทธรูปจังหวัดเชียงใหม พิธีดําหัวคณะกรรมการอํานวยการ
 ประจําสํานักทะเบียนและประมวลผล เปนตน 

⇒ รณรงคใหมีการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม จัดกิจกรรมพัฒนาสภาพแวดลอม กิจกรรม  
 5 ส 

9. ดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
⇒ แตงตั้งคณะกรรมการ คณะทํางานเพ่ือรับผิดชอบในการวางแผน และติดตามการดําเนินงาน

 ดานประกันคุณภาพการศึกษาตามแนวทางเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  



ฉ รายงานประจาํปี 2554 | สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่
 

⇒ ผูบริหาร หัวหนาฝาย และหัวหนางานเขารวมฝกอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
 การศึกษาตามแนวทางเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ Module ตางๆ ที่จัดโดยสํานัก
 พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

⇒ จัดอบรมบุคลากร เรื่อง การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) 
⇒ เขาตรวจเยี่ยมการประเมินการตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

 ภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ประจําปการศึกษา 2553 จากคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ 
 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 14 กันยายน 2554 

10. ดานการสรางเครือขาย 
⇒ มีการสรางเครือขายกับคณะ ภาควิชาทุกระดับการศึกษา จัดสัมมนาบุคลากรงานบริการ

การศึกษาเพ่ือเสริมสรางความรูเก่ียวกับการจัดการการศึกษา  
⇒ เข าร วมสัมมนาเครือข ายระบบทะเบียนนักศึกษาและประมวลผลการศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศ ครั้งที่ 6  
⇒ ดําเนินการสอบสัมภาษณการใหโควตานักเรียนจากภาคใตและภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ือ

เขาศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2555  
11. ดานการประชาสัมพันธองคกร 

⇒ จัดทําปฏิทินตั้งโตะ เพ่ือประชาสัมพันธองคกร 
⇒  ใหบริการขอมูล และตอบคําถามดานระบบงานทะเบียนการศึกษาผานเครือขายสังคม

ออนไลน อาทิ Facebook และ Twitter เพ่ือเพ่ิมชองทางติดตอแกผูรับบริการ ชวยใหเกิด
ความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

⇒  จัดทําของที่ระลึก เพ่ือใชเปนสื่อกิจกรรมในการดําเนินงานตางๆ   
                
           ผลการดําเนินงานในดานตางๆ ในรอบปที่ผานมาถือไดวาประสบความสําเร็จและบรรลุเปาหมายที่
วางไว  โดยปจจัยหลักแหงความสําเร็จคือศักยภาพและความมุงมั่นของผูบริหารและบุคลากรทุกคน  ซ่ึงสํานัก
ทะเบียนและประมวลผลไดตระหนักและใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรอยางสม่ําเสมอ โดยสงเสริมให
บุคลากรทุกคนเขารวมประชุม อบรม สัมมนา ในสวนที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน ตลอดจนไดจัดโครงการ 
และกิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคลากรเปนประจําเพ่ือสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานรวมกันดวย 
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สารบญั 
 

 
 
คํานํา ก 
บทสรุปสําหรับผูบริหาร ข 
สวนท่ี 1   บทนํา 
  ประวัติ วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค 1  
  แผนกลยุทธ 5 
  คณะกรรมการอํานวยการ   9 
  คณะกรรมการบริหาร   10 
  ผูบริหาร   11 
  หัวหนาฝาย   12 
  แผนผังโครงสรางองคกร   13 
  แผนผังโครงสรางการบริหาร   14 
สวนท่ี 2 รายงานผลการดาํเนินงาน 
  การบริหารงาน   15 
  การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน (Core Process)    21 
  การสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน   24 
  การวิจัย   28 
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ประวัติ วิสัยทัศน์ พนัธกิจ วัตถุประสงค์ 
 

 
ประวัติความเป็นมา 
 

 พ.ศ. 2507 เปน  “แผนกทะเบียน” สังกัดกองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
 พ.ศ. 2509 เปน “กองบริการการศึกษา” สังกัดสํานักงานอธิการบดี 
 พ.ศ. 2529 เปน “โครงการจัดตั้งสํานักทะเบียนและประมวลผล” 
 พ.ศ. 2532 เปน  “สํานักทะเบียนและประมวลผล” 
 สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหมไดรับอนุมัติใหจัดตั้งเปนสวนราชการขึ้นเมื่อ
วันที่ 10 มิถุนายน 2532 โดยมีการแบงสวนราชการของสํานักทะเบียนและประมวลผลเปน 7 ฝายงาน ดังน้ี 

1. สํานักงานเลขานุการ 
1.1 งานบริหารและธุรการ 

1.1.1 หนวยสารบรรณ 
1.1.2 หนวยการเจาหนาที่ 
1.1.3 หนวยอาคารสถานที่ 
1.1.4 หนวยนโยบายและแผน 

1.2 งานคลังและพัสดุ 
1.2.1 หนวยการเงินและบัญชี 
1.2.2 หนวยพัสดุและยานพาหนะ 

2. ฝายแนะแนวการศึกษาและรับเขาศึกษา 
3. ฝายบริหารหลักสูตร ตารางสอนและตารางสอบ 
4. ฝายทะเบียนการศึกษา 
5. ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 
6. ฝายประมวลผลการศึกษาและคอมพิวเตอร 
7. ฝายทะเบียนบัณฑิตศึกษา 

 ตอมามหาวิทยาลัยเชียงใหมมีฐานะเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม พ.ศ. 2551 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 125 ตอนที่ 44ก หนา 28 ถึงหนา 57 
ลงวันที่ 6 มีนาคม 2551 มีผลใชเมื่อวันที่ 7 มีนาคม 2551 จึงทําใหมีการแบงหนวยงานในสวนงานวิชาการ
และสวนงานอื่น ตามประกาศ ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2551 ซ่ึงสํานักทะเบียนและประมวลผลไดรับการแบง
หนวยงานจํานวน 7 ฝายดังน้ี 

1. สํานักงานสํานัก 
2. ฝายแนะแนวและรับเขาศึกษา 
3. ฝายบริหารหลักสูตร ตารางสอนและตารางสอบ 
4. ฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรี 
5. ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 
6. ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและประมวลผลการศึกษา 
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7. ฝายทะเบียนการศึกษาบัณฑิตศึกษา 
  ตอมามีการปรับการแบงสวนงานในสํานักงานสํานัก ตามประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหมเรื่องการ

แบงงานในสํานักงานสวนงานวิชาการและสํานักงานสวนงานอื่น ประกาศ ณ วันที่ 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 
ดังน้ี 

 

การแบงสวนงานเดมิ การแบงสวนงานใหม 

1.  งานบริหารและธุรการ   1. งานบริหารท่ัวไป  

1)  หนวยสารบรรณ   
      2)  หนวยการเจาหนาที่ 
      3)  หนวยนโยบายและแผน 
      4)  หนวยอาคารสถานที่ 
 

     1)  หนวยธุรการ  
      2)  หนวยบริหารงานบุคคล 
      3)  หนวยนโยบายและแผน 
      4)  หนวยพัสดุ อาคารสถานที่และยานพาหนะ 
      5)  หนวยการเงิน การคลัง 

2. งานคลงัและพสัด ุ 2. งานบรกิารและประกนัคณุภาพ 
1) หนวยการเงินและบัญชี 
2) หนวยพัสดุและยานพาหนะ 

1)  หนวยบริการวิชาการและวิเทศสัมพันธ 
      2)  หนวยบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพ 

 

ปรัชญา 
 พัฒนาองคกรและใชเทคโนโลยีทันสมัย เพ่ือพัฒนาการบริการใหมีประสิทธิภาพ โดยเนนความ
รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา มีคุณภาพ และความพึงพอใจของผูรับบริการเปนสําคัญ 
 

ปณิธาน 
 สรางความประทับใจในการใหบริการ ดวยการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย ที่ใหบริการอยางรวดเร็ว 
ถูกตอง มีคุณภาพ และบริการดวยไมตรีจิต 
 

วิสัยทัศน์ 
 สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนผูนําในการใหบริการระบบงานทะเบียน
และประมวลผลการศึกษาตามหลักสากล โดยมุงเนนความเปนเลิศในการใหบริการและการบริหารจัดการ เพ่ือ
สนับสนุนใหมหาวิทยาลัยเชียงใหมเปนมหาวิทยาลัยแหงความเปนเลิศ 
 

พันธกิจ 
1. จัดการและใหบริการระบบรับเขาศึกษา ระบบทะเบียนนักศึกษา ระบบลงทะเบียน ระบบ

ประมวลผลการศึกษา ระบบตรวจสอบและรับรองการสําเร็จการศึกษา และประสานงานการบริหารหลักสูตร 
ตารางสอน ตารางสอบ 

2. จัดการและใหบริการอาคารเรียนรวมเพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
3. ใหบริการวิชาการแกสังคม 
4. ผลิตผลงานวิจัยเพ่ือการพัฒนาระบบการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
5. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และศาสนาเพื่อความเปนเอกลักษณของทองถิ่นภาคเหนือ 
6. อนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม และพัฒนาสภาพแวดลอม เพ่ือความยั่งยืน และเพื่อเอื้ออํานวย

ตอการจัดการศึกษา 
7. พัฒนาระบบบริหารจัดการใหพ่ึงพาตนเองได 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือดําเนินงานการรับบุคคลเขาศึกษา เพ่ือใหไดนักศึกษาที่มีคุณภาพเขามาเปนนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2. เ พ่ื อ เปนศูนย ข อมู ล  และใหบริ การข อมู ลด านประวั ติ  และทะ เบี ยนการศึ กษาของ 

นักศึกษามหาวิทยาลัย เชียงใหม โดยพัฒนาฐานขอมูลระบบทะเบียนและประมวลผลการศึกษา 
ตามมาตรฐานสากล ที่มีความสอดคลองกับนโยบาย และขอบังคับของมหาวิทยาลัย และระบบการศึกษาของ
ประเทศ ใหการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รวมกับการสนับสนุนการพัฒนาระบบฐานขอมูล  
MIS (Management Information System) ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

3. เพ่ือบริหารจัดการ และพัฒนาระบบการใหบริการอาคารเรียนรวม เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดใน
การจัดการศึกษา เพ่ือการศึกษาที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

4. เพ่ือใหบริการวิชาการดานที่เก่ียวของกับงานทะเบียนการศึกษา การประมวลผลการศึกษา เพ่ือ
ตอบสนองตอความตองการของสังคม 

5. เพ่ือศึกษา วิเคราะห และวิจัยสถาบัน เพ่ือการพัฒนาระบบการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
6. เพ่ือทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และศาสนา เพ่ือความเปนเอกลักษณของทองถิ่นภาคเหนือ 
7. เ พ่ือมีสวนรวมในสังคมโลกในการจัดการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม และพัฒนา

สภาพแวดลอม เพ่ือความยั่งยืน และเพื่อเอื้อตอการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
8. เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารและการจัดการทุกๆ ดาน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุน

การบริหาร ใหเกิดความคลองตัว รวมกับการใชหลักธรรมาภิบาล และหลักการมีสวนรวม เพ่ือเปาประสงค
สูงสุดของมหาวิทยาลัยและเพื่อการพึ่งพาตนเอง 
 

ค่านิยม 
 สํานักทะเบียนและประมวลผลมีคานิยม คือ “ RECORDS” มีความหมาย ดังน้ี 

ถูกตอง 
Reliable เชื่อถือได 
Error Free              ไมมีขอผิดพลาด 
Care  ใสใจผูรับบริการ 
On time ตรงเวลา    
Responsiveness ตอบสนองทันการณ 
Disciplined 
Satisfaction 

เครงครัดในวินัย 
ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
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ตราสัญลักษณ์องค์กร 
 

 
 

 แนวความคิดในการออกแบบ 
- เครื่องหมาย  มาจาก Right สื่อถึงมีความถูกตอง แมนยํา ไมมีขอผิดพลาดและมคีวาม

เชื่อถือได 
- ตัวอักษร R มาจาก Records สื่อถึงการใหบริการระบบงานทะเบียนและประมวลผล

การศึกษาตามหลักสากล โดยมุงเนนความเปนเลิศในการใหบริการ 
- ตัวอักษร Q มาจาก Quality สื่อถึงความมีคุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการของ

สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
- ลายกนก แสดงแทนเอกลักษณความเปนไทย 
- ชางชูงวง แทนสัญลักษณของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
- ลายเสน ใหความรูสึกเคลื่อนไหว สื่อถึงการพัฒนาอยางตอเน่ือง ไมหยุดน่ิง 
- สีชมพู-มวง เปนสีประจําสํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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แผนกลยุทธ์ 
  

 
 ตามที่มหาวิทยาลัยไดมีแผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2551-2554 โดยมียุทธศาสตรทั้งสิ้น  
จํานวน 5 ดาน คือ 
 ยุทธศาสตรที่ 1   พัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
 ยุทธศาสตรที่ 2   พัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนมหาวิทยาลัยที่มุงเนนการวิจัย 
 ยุทธศาสตรที่ 3   พัฒนาบริการวิชาการแบบมีสวนรวมบนฐานความตองการของชุมชนและ 
  ทองถิ่น 
 ยทุธศาสตรที่ 4   ทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม อนุรักษและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ 
  และสิ่งแวดลอม 
 ยุทธศาสตรที่ 5   พัฒนามหาวิทยาลัยตามหลักการบริหารจัดการที่ดี และพัฒนาสูระดับ 
  สากล 
 สํานักทะเบียนและประมวลผล จึงไดจัดทําแผนกลยุทธระยะ 3 ป ไดแก แผนกลยุทธประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2552-2554 ขึ้น เพ่ือกําหนดทิศทางการดําเนินงานขององคกร ซ่ึงมีความสอดคลองกับ
แผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย ดังน้ี 
 

ประเด็นยุทธศาสตร/เปาประสงค 
ของมหาวทิยาลัย 

กลยุทธ/วัตถปุระสงคเชิงกลยุทธของหนวยงาน 

  
ตัวช้ีวัดกลยุทธของหนวยงาน 

  
ยุทธศาสตรท่ี 1 : พัฒนาการจดัการศึกษาใหมี
คุณภาพตามมาตรฐานสากล 

มุมมองดาน Process  

P2 : มีระบบการประกันคุณภาพการดําเนนิงานเพือ่นํา
องคกรสูความเปนเลิศ 
     -->พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการดาํเนินงาน
เพื่อนําองคกรสูความเปนเลิศ 

  
  
P 2:1 ระดับความสําเร็จของการ
ประกันคุณภาพการดําเนนิงาน
ภายใน 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : พัฒนามหาวิทยาลัยใหเปน
มหาวิทยาลัยท่ีมุงเนนการวิจัย 

  
  

มุมมองดาน Process  

P3 : สนับสนุนงานวิจัยสถาบัน 
     -->สนับสนุนใหบุคลากรทํางานวิจัยอยางตอเนื่อง 

  

  
P3:1 จํานวนโครงการวิจัยตอป 
P3:2 รอยละของงานวิจัยที่
นําไปใชพัฒนางาน 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : ทํานุบํารุงศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม อนุรักษและพฒันา
ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอม 
 

มุมมองดาน Learning & Growth  

L4 : มีนโยบายการบริหารงานและการกํากับดูแลที่ดี 
     -->สงเสริมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม อนรุักษ
พลังงานและสิ่งแวดลอม 
 
 

  
 L4:4 จํานวนโครงการ/กิจกรรม
ในการสงเสริมทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม อนุรักษพลังงาน
และสิ่งแวดลอม 
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ประเด็นยุทธศาสตร/เปาประสงค 
ของมหาวทิยาลัย 

กลยุทธ/วัตถปุระสงคเชิงกลยุทธของหนวยงาน 

  
ตัวช้ีวัดกลยุทธของหนวยงาน 

  
ยุทธศาสตรท่ี 5 : พัฒนามหาวิทยาลัยตาม
หลักการบริหารจดัการท่ีดีและพฒันาสูระดับ
สากล 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มุมมองดาน Learning & Growth  

L1: พัฒนาทักษะและเพิ่มพูนความรูแกบุคลากร 
     -->พัฒนาทักษะและเพิ่มพูนความรูแกบุคลากร 
 

 
L1:1 รอยละของบุคลากรที่ไดรับ
การพัฒนาทักษะและเพิ่มพูน
ความรูตอบุคลากรเปาหมาย 
L1:2 รอยละของบุคลากรที่ไดรับ
ความรูเพิ่มขึ้น 

L2 : สรางจิตสํานึกที่ดีในการใหบริการ 
     -->สงเสริมใหบุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอการใหบริการ 

  
L2:1 รอยละของบุคลากรมี
ทัศนคติที่ดีตอการใหบริการ 

L3 : พัฒนาทีมงาน 
     -->สรางความพึงพอใจตอบรรยากาศในการทํางาน
รวมกัน 

 
L3:1 รอยละความพึงพอใจของ
บุคลากรตอโครงการ/กิจกรรมที่
จัดขึ้น 
L3:2 รอยละความพึงพอใจของ
บุคลากรตอสภาพการทํางานและ
งานที่ทํา 

L4 : มีนโยบายการบริหารงานและการกํากับดูแลที่ดี 
     -->เสริมสรางการมีสวนรวมในการบริหารองคกร 

  
 
 
 -->สรางเสริมสุขภาพ 

 
L4:1 รอยละของบุคลากรมีสวน
รวมในการบริหารองคกร 
L4:2 รอยละของแผนปฏิบัติการ
ประจําปที่ไดดําเนินการ 
L4:3 รอยละของบุคลากรที่เขา
รวมกิจกรรมสรางเสริมสุขภาพ 

มุมมองดาน Process  

P1: พัฒนาองคกรใหทันสมัย 
     -->ปรับปรงุระบบงานทะเบยีนการศึกษาใหได
มาตรฐานสากล 

 
P1:1 จํานวนโปรแกรม/เทคนิควิธี
ที่นํามาใชในการพัฒนาปรับปรุง 
P1:2 ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาระบบฐานขอมูล 
ดานนักศึกษา 

P4 : มีการบริหารจัดการความรูในองคกร 
     -->สงเสริมการจัดการความรูเพื่อพัฒนาสูองคกรแหง
การเรียนรู 
 
 
 

 
P4:1 จํานวนโครงการ/กิจกรรม
เก่ียวกับการจัดการความรูใน
องคกร 
P4:2 ระดับความสําเร็จของการ
จัดการความรูในสวนงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร/เปาประสงค 
ของมหาวทิยาลัย 

กลยุทธ/วัตถปุระสงคเชิงกลยุทธของหนวยงาน 

  
ตัวช้ีวัดกลยุทธของหนวยงาน 

  
ยุทธศาสตรท่ี 5 : พัฒนามหาวิทยาลัยตาม
หลักการบริหารจดัการท่ีดี และพฒันาสูระดับ
สากล (ตอ) 
 

P5 : มีระบบการบริการดานทะเบียนและประมวลผล 
     -->มีระบบการบริการดานทะเบียนและประมวลผล 

 
P5:1 รอยละความสําเร็จในการ
ใหบริการดานทะเบียนและ
ประมวลผล 

มุมมองดาน Customer  

C1 : สรางความพึงพอใจของผูรับบริการ 
     -->พัฒนาระบบการใหบริการใหมีประสิทธิภาพ 
     -->มุงเนนการประชาสัมพนัธเชิงรุก 

 
C1:1 รอยละความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

มุมมองดาน Financial  

F1: บริหารจัดการงบประมาณแบบพึ่งพาตนเอง 
     -->เพิ่มรายรับจากการบริหารทรัพยากรขององคกร 

 
F1:1 รอยละของรายรับที่เพิ่มขึ้น 

F2: ลดคาใชจายจากการใชพลังงาน 
     -->รณรงคใหบุคลากรรวมกันประหยัดพลังงาน 

 
F2:1 ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามมาตรการประหยัด
พลังงาน 

 

 ทั้งน้ี แผนกลยุทธประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552-2554 ของสํานักทะเบียนและประมวลผล จัดทํา
ขึ้นตามแนวทางของ Balanced Score Card 4 มุมมอง ดังน้ี 
 

วัตถปุระสงคเชิงกลยุทธ ตัวช้ีวัด 
ระดับ

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ 

มุมมองดานการเรียนรูและการเติบโต (Learning & Growth) 
L1: พัฒนาทักษะและเพิ่มพูนความรูแก
บุคลากร 

L1:1 รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา
ทักษะและเพิ่มพูนความรูตอบุคลากร
เปาหมาย 

90 สํานักงานสํานัก 

 L1:2 รอยละของบุคลากรที่ไดรับความรู
เพิ่มขึ้น 

80 สํานักงานสํานัก 

L2: สรางจิตสํานึกที่ดีในการใหบริการ L2:1 รอยละของบุคลากรที่มีทัศนคติที่ดีตอ
การใหบริการ 

80 สํานักงานสํานัก 

 
L3: พัฒนาทีมงาน 

 
L3:1 รอยละความพึงพอใจของบุคลากรตอ
โครงการ/กิจกรรมที่จัดขึ้น 

 
80 

 
สํานักงานสํานัก 

 L3:2 รอยละความพึงพอใจของบุคลากรตอ
สภาพการทํางานและงานที่ทํา 

80 สํานักงานสํานัก 

L4: มีนโยบายการบริหารงานและการ
กํากับดูแลที่ดี 

L4:1 รอยละของบุคลากรที่มีสวนรวมในการ
บริหารองคกร 

80 สํานักงานสํานัก 

L4:2 รอยละของแผนปฏิบัติการประจําปที่
ไดดําเนินการ 

100 สํานักงานสํานัก 
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วัตถปุระสงคเชิงกลยุทธ ตัวช้ีวัด 
ระดับ

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ 

L4: มีนโยบายการบริหารงานและการ
กํากับดูแลที่ดี(ตอ) 

L4:3 รอยละของบุคลากรที่เขารวมกิจกรรม
สรางเสริมสุขภาพ 

80 คณะกรรมการสงเสริมสุขภาพ

L4:4 จํานวนโครงการ/กิจกรรมในการ
สงเสริมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม อนุรักษ
พลังงานและสิ่งแวดลอม 

5 คณะกรรมการทาํนุบํารุง ศิลป
วัฒนธรรมฯ 

มุมมองดานกระบวนการภายใน (Process) 
P1: พัฒนาองคกรใหทันสมัย P1:1 จํานวนโปรแกรมหรือเทคนิควิธีที่

นํามาใชในการพฒันา/ปรับปรุง 
3 ทุกฝาย 

 P1:2 ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
ระบบฐานขอมูลดานนักศึกษา 

5 ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

P2: มีระบบการประกันคุณภาพการ
ดําเนินงานเพื่อนาํองคกรสูความเปนเลิศ 

P2:1 ระดับความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพการดาํเนินงานภายใน 

250 คะแนน 
(TQA) 

สํานักงานสํานัก 

P3: สนับสนุนงานวิจัยสถาบัน P3:1 จํานวนโครงการวิจัยตอป 4 สํานักงานสํานัก 
 P3:2 รอยละของงานวิจัยที่นําไปใชพัฒนา

งาน 
80 สํานักงานสํานัก 

P4: มีการบริหารจัดการความรูในองคกร P4:1 จํานวนโครงการ/กิจกรรมเกี่ยวกับการ
จัดการความรูในองคกร 

1 สํานักงานสํานัก 

 P4:2 ระดับความสําเร็จของการจัดการ
ความรูในสวนงาน 

5 สํานักงานสํานัก 

P5: มีระบบการบริการดานทะเบยีนและ
ประมวลผล 

P5:1 รอยละความสําเร็จในการใหบริการ
ดานทะเบียนและประมวลผล 

100 ทุกฝาย 

มุมมองดานลูกคา (Customer) 
C1: สรางความพึงพอใจของผูรับบริการ C1:1 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 
80 ทุกฝาย 

มุมมองดานการเงนิ (Financial) 
F1: บริหารจัดการงบประมาณแบบพึ่งพา
ตนเอง 

F1:1 รอยละของรายรับที่เพิ่มขึ้น 5 สํานักงานสํานัก 

F2: ลดคาใชจายจากการใชพลังงาน F2:1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ
ตามมาตรการประหยัดพลังงาน 

5 สํานักงานสํานัก 
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คณะกรรมการอํานวยการ 
  

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
  

รศ.นพ.อํานาจ  อยูสุข
รองอธิการบดีฝายพัฒนาคุณภาพการศึกษาและกิจการพิเศษ 

ประธานกรรมการ 

ศ.เกียรตคิณุกิตตชิยั  วฒันานิกร
กรรมการ 

ศ.เกียรตคิณุวจิติร  ศรสุีพรรณ
กรรมการ 

ผศ.สมศกัดิ ์ เอ่ียมศรทีอง 
กรรมการ 

ผศ.ทศพร  พิชยัยา 
ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผล 

กรรมการและเลขานุการ 

อ.ดร.วณัีน  บัณฑิตย 
รองผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผล 

ผูชวยเลขานุการ 



10 รายงานประจาํปี 2554 | สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่
  

 

คณะกรรมการบริหาร 
  
 
 คณะกรรมการบริหารประจําสํานักทะเบียนและประมวลผล ประกอบดวย 
 

1. ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผล ประธานกรรมการ 
  (ผูชวยศาสตราจารยทศพร  พิชัยยา) 

2.  รองผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผล กรรมการ 
  (อาจารย ดร.หัสฤกษ  เนียมอินทร) 

3.  รองผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผล กรรมการ 
  (อาจารย ดร.วีณัน  บัณฑิตย) 

4.  รองผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผล กรรมการ 
  (อาจารย ดร.พฤษภ  บุญมา) 

5. หัวหนาฝายแนะแนวและรับเขาศึกษา กรรมการ 
   (นางนิสากร  สุทธิแปน) 

6.  หัวหนาฝายบริหารหลักสูตร ตารางสอนและตารางสอบ  กรรมการ 
   (นางนุชรี  จงแกววัฒนา)  

7.  หัวหนาฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรี กรรมการ 
   (นางวารุณี  ศรีนาค) 

8.  หัวหนาฝายทะเบียนการศึกษาบัณฑิตศึกษา กรรมการ 
   (นางสาวเสาวลักษณ สมบูรณผล) 

9.  หัวหนาฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา กรรมการ 
   (นางสาวจินตนา  กออนันตกุล) 

10. หัวหนาฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและประมวลผลการศึกษา กรรมการ 
   (นายณรงคเดช วิโรจนสกลกุล) 

11. เลขานุการสํานักงานสํานัก เลขานุการ 
  (นายวรศักดิ์  เรือนนอย) 
 12. หัวหนางานบริการและประกันคุณภาพ ผูชวยเลขานุการ 
  (นางสาวฐิติรัตน  ตันติวัฒน) 
 
 
 
 

  



รองผูอํ

 

 

 
 
 

 
 
 

อ.ดร.หัสฤก
านวยการสํานั

กษ  เนียมอนิท
ักทะเบยีนและ

รายงานประจาํ

 
 
 
 

 
 

ผู

ทร 
ะประมวลผล  รอ

าปี 2554 | ส

ผศ
ผูอํานวยการสาํ

อ.ด
องผูอํานวยการ

สํานักทะเบียน

ศ.ทศพร  พิชยั
านักทะเบียนแ

 

ดร.วณัีน  บัณฑ
รสํานักทะเบยีน

และประมวลผ

ยา
และประมวลผล

ฑิตย
นและประมวล

ผล มหาวิทยาล

ล 

ผล  รองผูอํานว

ลัยเชียงใหม่ 

ผู้บริ

อ.ดร.พฤษ
วยการสํานักท

11 

ริหาร 
 

 
 

 

ษภ บุญมา
ะเบยีนและประมวลผล  
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นาง
ฝายแนะ

นางสาว
ฝายทะเบี

รายงานประ
 

นิสากร  สุทธแิ
ะแนวและรับเข

วเสาวลกัษณ  ส
ยนการศึกษาบ

ะจาํปี 2554 

แปน
ขาศึกษา  

สมบูรณผล 
บัณฑิตศึกษา  

| สํานักทะเบีย

นาย
เลขาน

นางน
ฝายบริหา

แ

นางสา
ฝายต

ยนและประมว

 

ยวรศกัดิ ์ เรอืน
นุการสํานักงา

นุชร ี จงแกววฒั
ารหลักสูตร ตา
และตารางสอบ

าวจนิตนา  กออ
ตรวจสอบและ
ผลการศึกษา

ลผล มหาวิทย
 

 
นนอย
นสํานัก  

ฒนา
ารางสอน 
บ 

อนันตกุล
ะรับรอง 
า 

ยาลัยเชียงใหม

ห

นา
ฝายทะเบี

นายณรง
ฝายเท
และปร

ม่ 

หัวหน้า

างวารณีุ  ศรนี
บยีนการศึกษาป

งคเดช  วโิรจน
ทคโนโลยีสารส
ระมวลผลการ

าฝ่าย 
 

นาค
ปริญญาตรี  

สกลกุล
สนเทศ 
ศึกษา
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ส่วนที่ 2 
รายงานผลการดําเนนิงาน 



รายงานประจาํปี 2554 | สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่ 15 
 

การบรหิารงาน 
 

 
บุคลากร 
 บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในสํานักทะเบียนและประมวลผล มีจํานวนทั้งสิ้น 73 คน 
 

⇒ จํานวนบุคลากร จําแนกตามประเภทของบคุลากร 
 

ประเภท จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 
ขาราชการ 10 13.70 
ลูกจางประจํา 8 10.96 
พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา 32 43.83 
พนักงานมหาวิทยาลัยชั่วคราว 
(พนักงานสวนงาน) 

23 31.51 

รวม 73 100.00 
 

⇒ จํานวนบุคลากร จําแนกตามชวงอายุ 
 

ชวงอายุ จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 
21-30 ป 14 19.18 
31-40 ป 16 21.91 
41-50 ป 14 19.18 
51-60 ป 29 39.73 
รวม 73 100.00 

 

⇒ จํานวนบุคลากร จําแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ระดบัการศกึษา จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 15 20.55 
ปริญญาตรี 41 56.16 
ปริญญาโท 14 19.18 
ปริญญาเอก 3 4.11 

รวม 73 100.00 
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การบรรจุพนักงาน 
  

 สํานักทะเบียนและประมวลผลไดบรรจุพนักงานมหาวิทยาลัยประจํา และพนักงานมหาวิทยาลัย
ชั่วคราว (พนักงานสวนงาน) ปฏิบัติงานในฝายตางๆ รวมจํานวน 10 อัตรา ดังน้ี 

1. บรรจุพนักงานมหาวิทยาลัยประจํา รวมจํานวน 2 อัตรา ดังน้ี 
- ตําแหนงพนักงานปฏิบัติงาน สังกัดฝายบริหารหลักสูตร ตารางสอนและตารางสอบ จํานวน 1 

อตัรา 
- ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร สังกัดฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและประมวลผลการศึกษา 

จํานวน 1 อัตรา 
2. บรรจุพนักงานมหาวิทยาลัยชั่วคราว (พนักงานสวนงาน) รวมจํานวน 8 อัตรา 

-  ตําแหนงพนักงานปฏิบัติงาน สังกัดงานบริการและประกันคุณภาพ สํานักงานสํานัก จํานวน   
1 อัตรา 

-  ตําแหนงพนักงานปฏิบัติงาน สังกัดฝายบริหารหลักสูตร ตารางสอนและตารางสอบ จํานวน 1 
อัตรา 

-  ตําแหนงพนักงานปฏิบัติงาน สังกัดฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา จํานวน 2 อัตรา 
- ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร สังกัดฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและประมวลผลการศึกษา 

จํานวน 1 อัตรา 
-  ตําแหนงเจาหนาที่สํานักงาน สังกัดงานบริหารทั่วไป สํานักงานสํานัก จํานวน 1 อัตรา 
- ตําแหนงเจาหนาที่สํานักงาน สังกัดฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและประมวลผลการศึกษา 

จํานวน 1 อัตรา 
-  ตําแหนงพนักงานบริการฝมือ (ดานเทคนิคและเครื่องยนต) สังกัดงานบริหารทั่วไป สํานักงาน

สํานัก จํานวน 1 อัตรา 
 

การปรับตําแหน่งลูกจ้างประจาํ 
 

 มหาวิทยาลัยมีคําสั่งที่ 1765/2554 สั่ง ณ วันที่ 5 กันยายน 2554 ใหปรับตําแหนงลูกจางประจํา
จํานวน 2 ราย คือ นางลาเฮ็น คํามูล และนายอินถา ทิพยคํามา ตําแหนงพนักงานสถานที่ ระดับ บ 1 ปรับเปน
ระดับ บ 2          
 

การเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
 

 สํานักทะเบียนและประมวลผลไดเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณประจําป 2555 ใหแก
บุคลากร ซ่ึงมีคุณสมบัติ จํานวน 4 ราย ดังน้ี 

1. นางสาวเสาวลักษณ สมบูรณผล   เสนอขอเครื่องราชอิสริยาภรณชั้น ท.ม. 
2. นายมรกต กาวินจันทร          เสนอขอเครื่องราชอิสริยาภรณชั้น ต.ช. 
3. นายอรรถกร  คุณพันธ          เสนอขอเครื่องราชอิสริยาภรณชั้น บ.ม. 
4. นางสาวอําไพ  อภิรมย               เสนอขอเครื่องราชอิสริยาภรณชั้น บ.ม. 
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หองฝกอ
 
30 หอง 
รานถายเ

กย่องและ
บุคลากรขอ

และไดรับรางวั
1. นางนิสา

คุณประ
กันยายน

2. นางวารุ
“ชางทอ
24 มกร

ะมาณ 
ปงบประมา

จํานวน 15,3

เภทงบรายจาย
คลากร 
าเนินงาน 
งทุน 
นอุดหนุน 
ยจายอ่ืน 
รวม 

รสถานที่ 
สํานักทะเบยี
1.อาคารสํา

บดวยเคานเต
บรม หองอัดส
2. อาคารเรี
มีความจุตั้งแ
เอกสาร 

รายงานประจาํ

ะเชิดชูเกีย
องสํานักทะเบี
วลัเกียรติยศต
ากร สุทธิแป
ะโยชนใหกับเ
น 2554 
ณี ศรีนาค หัว
งคํา” ผูปฏิบัติ
ราคม 2555 ณ

าณ พ.ศ. 25
79,427 บาท

ย งบประม
5,16
1,7

8,46

15,3

 
ยนและประมว
านักงานสํานัก
ตอรบริการท
สําเนา และหอ
รียนรวมหลังที
แต 30-120 

าปี 2554 | ส

รติ 
บียนและประม
ตางๆ ไดแก  
น หัวหนาฝา
ยาวชน ป 2

วหนาฝายทะเ
ัติงานดีเดน ส
ณ ศาลาธรรม

54 สํานักทะ
ท และงบประม

มาณแผนดนิ
61,133
57,000
- 

61,294
- 

379,427

วลผล มีอาคา
ทะเบียนและป
ะเบียนนักศึก
องเก็บเอกสาร
ท่ี 3 สูง 4 ชั้น 
คน ศูนยหนัง

สํานักทะเบียน

มวลผลไดรับ

ายแนะแนวแ
554 ของโรง

เบียนการศึกษ
สาขามนุษยศา
ม มหาวิทยาลั

  

เบียนและปร
มาณเงินรายได

งบประมา
3,35
8,15
1,50
14,10
3,19
30,30

ารอยูในความ
ประมวลผล สู
กษา หองทําง
รทางการศึกษ
พ้ืนที่ 11,602
งสือมหาวิทยา

และประมวลผ

การสงเสริมพ

ละรับเขาศึก
งเรียนเทพบดิ

ษาปริญญาตรี
าสตรและสังค
ัยเชียงใหม 

ะมวลผลไดรั
ดมหาวิทยาลัย

ณเงินรายได
58,660
54,000
2,000
00,000
4,800
09,460

รับผิดชอบ จํา
สูง 2 ชั้น และ 
งานในแตละฝ
ษา เปนตน 
2.92 ตารางเม
าลัยเชียงใหม

ผล มหาวิทยาล

พัฒนาอยางต

ษา เขารับปร
ดินทรวิทยาเชี

รี ไดรับรางวัล
คมศาสตร ปร

รับเงินสนับสนุ
ัย จํานวน 30

รวม 
8,519,7
9,911,0
1,502,0
22,561,2
3,194,8
45,688,8

านวน 3 หลัง 
3 ชั้น พ้ืนที่ 5
ฝาย หองปร

มตร ประกอบ
ม รานจําหนาย

ลัยเชียงใหม่ 

ตอเน่ือง สาม

ระกาศเกียรติ
ชียงใหม เมื่อ

มหาวิทยาลัย
ระจําป 2554

 

นุนจากงบประ
,309,460บา

หนวย 
รอย

93 18
00 21
00 3.
294 49
00 6.
887 100

คือ 
5,105.65 ตา
ะชุม หองอา

บดวยหองเรีย
ยอาหารและ

17 

ารถสราง

ติคุณผูทํา
อวันที่ 20 

ยเชียงใหม 
 เมื่อวันที่ 

ะมาณเงิน
ท 
: บาท 
ยละ
.65
.69
29
.38
99
0.00

ารางเมตร 
นหนังสือ 

น จํานวน 
เครื่องดื่ม 
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 3. อาคารเรียนรวมหลังท่ี 5 สูง 4 ชั้น พ้ืนที่ 11,459.50 ตารางเมตร ประกอบดวยหองเรียน จํานวน 
37 หอง มีความจุตั้งแต 30-150 คน 
 ในปการศึกษา 2554 ไดดําเนินการการปรับปรุงอาคารสถานที่ ดังน้ี 

⇒ ปรับปรุงหองปฏิบัติงานสํานักงานสํานัก และฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา พัฒนา
เปนเคานเตอรบริการทะเบียนนักศึกษา (Registration Counter Service: RCS) 
ใหบริการแบบ one stop service 

⇒ ปรับปรุงระบบกายภาพ อาทิ ที่จอดรถยนตและรถจักรยานยนตของบุคลากร ปรับภูมิทัศน
ดานหนาและดานขางอาคารสํานักงานโดยการจัดมุมพักผอน เพ่ิมมาน่ัง และกระถางดอกไม 

⇒ ปรับปรุงหองปฏิบัติงานฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรี และฝายทะเบียนการศึกษา
บัณฑิตศึกษา ในรูปแบบสํานักงานสมัยใหม (Modern Office) 

⇒ ปรับปรุงพ้ืนกระเบื้องอาคารเรียนรวมหลังที่ 3 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 1. ระบบงานทะเบยีน 
 1.1 ระบบฮารดแวร  ไดแก  Back Office Database Server, Web Server, Mail 
Server, ระบบเครือขาย  
 1.2 ระบบซอฟตแวร  ซ่ึงเรียกวา “ระบบสารสนเทศเพื่อการรับเขาศึกษา ระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการศึกษา และระบบสารสนเทศเพื่อการสําเร็จการศึกษา”  สํานักทะเบียนและประมวลผล ไดพัฒนา
โปรแกรมขึ้นโดยบุคลากรของสํานักฯ เพ่ือการดําเนินงานตามพันธกิจหลักขององคกร และใหบริการแก
หนวยงาน/ผูที่เก่ียวของใชงานรวมกัน (คณะ ภาควิชา อาจารยที่ปรึกษา นักศึกษา ฯลฯ) อาทิ โปรแกรมการ
ออกรหัสประจําตัวนักศึกษา โปรแกรมทะเบียนประวัตินักศึกษา โปรแกรมตารางสอน ตารางสอบ โปรแกรม
ระบบงานทะเบียนการศึกษา  (การลงทะเบียนทุกประเภท  การเพ่ิม ถอน ลงทะเบียนหลังกําหนด การรักษา
สถานภาพ การตรวจสอบเงื่อนไขการลงทะเบียน การประมวลผลการศึกษา การตรวจสอบการสําเร็จการศึกษา  
ฯลฯ)  โปรแกรมระบบเสริมงานทะเบียน  โปรแกรมระบบงานทะเบียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ระบบบริการ
ขอมูลสารสนเทศระบบงานทะเบียนการศึกษา และระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส    
              นอกจากนี้ ยังมีโปรแกรมของมหาวิทยาลัย/สวนงานอื่นเพ่ือสนับสนุนพันธกิจขององคกร อาทิระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการและการบริหาร (MIS) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการทางการเงิน (FIS) ระบบ
สนับสนุนงานดานนโยบาย แผน และงบประมาณ (e-Planning) ระบบการบริหารงานบุคคล ระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา (CMU-QA) และระบบ e-Office 
 2. ระบบรักษาความปลอดภยัของขอมูล  ไดแก  Database Backup Server อุปกรณตรวจจับ
ควันไฟ การกําหนดสิทธิในการใชงานระบบ 
 3. ระบบฉกุเฉิน ไดแก ระบบสํารองกระแสไฟฟาอัตโนมัติ 
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การประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ 
 

  สํานักทะเบียนและประมวลผล ไดดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552-  
2554 เพ่ือกําหนดทิศทางการดําเนินงานของสํานักทะเบียนและประมวลผล และจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 
เพ่ือรองรับแผนกลยุทธในแตละมุมมองดังกลาว 
 ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป 2554 สามารถสรุปไดดังน้ี 
 

มุมมอง/ 
วตัถุประสงคเชงิกลยุทธ 

ตวัชีว้ดั 
คา

นํ้าหนัก 
ผลการ
ดาํเนิน 
งาน 

คะแนน
ท่ีได 

คะแนน
ถวง

นํ้าหนัก 
มุมมองดานการเรยีนรูและการเตบิโต (Learning & Growth)   
L1: พัฒนาทักษะและ
เพิ่มพูนความรูแกบุคลากร 

L1:1 รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา
ทักษะและเพิ่มพูนความรูตอบุคลากรเปาหมาย 

4 94.55 5 0.20

 L1:2 รอยละของบุคลากรที่ไดรับความรูเพิ่มขึ้น 3 81.89 5 0.15
L2: สรางจิตสํานึกที่ดีใน
การใหบริการ 

L2:1 รอยละของบุคลากรที่มีทัศนคติที่ดีตอ
การใหบริการ 

4 - 0 0.00

L3: พัฒนาทีมงาน L3:1 รอยละความพึงพอใจของบุคลากรตอ
โครงการ/กิจกรรมที่จัดขึ้น 

5 83.09 5 0.25

 L3:2 รอยละความพึงพอใจของบุคลากรตอ
สภาพการทํางานและงานที่ทํา 

5 80.96 5 0.25

L4: มีนโยบายการ
บริหารงานและการกํากับ
ดูแลที่ดี 

L4:1 รอยละของบุคลากรที่มีสวนรวมในการ
บริหารองคกร 

3 77.12 4.82 0.14

 L4:2 รอยละของแผนปฏิบัติการประจําปที่ได
ดําเนินการ 

5 94.87 4.74 0.24

 L4:3 รอยละของบุคลากรที่เขารวมกิจกรรม
สรางเสริมสุขภาพ 

3 85.22 5 0.15

 L4:4 จํานวนโครงการ/กิจกรรมในการสงเสริม
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม อนุรักษพลังงานและ
ส่ิงแวดลอม 

3 5 5 0.15

มุมมองดานกระบวนการภายใน (Process)   
P1: พัฒนาองคกรให
ทันสมัย 

P1:1 จํานวนโปรแกรมหรือเทคนิควิธีที่นํามาใช
ในการพัฒนา/ปรับปรุง 

6 9 5 0.30

 P1:2 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลดานนักศึกษา 

6 5 5 0.30

P2: มีระบบการประกัน
คุณภาพการดําเนินงานเพื่อ
นําองคกรสูความเปนเลิศ 

P2:1 ระดับความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพการดําเนินงานภายใน 

6 N/A 0 0.00
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มุมมอง/ 
วตัถุประสงคเชงิกลยุทธ 

ตวัชีว้ดั 
คา

นํ้าหนัก 
ผลการ
ดาํเนิน 
งาน 

คะแนน
ท่ีได 

คะแนน
ถวง

นํ้าหนัก 
P3: สนับสนุนงานวิจัย
สถาบัน 

P3:1 จํานวนโครงการวิจัยตอป 5 6 5 0.25

 P3:2 รอยละของงานวิจัยที่นําไปใชพัฒนางาน 5 100 5 0.25
P4: มีการบริหารจัดการ
ความรูในองคกร 

P4:1 จํานวนโครงการ/กิจกรรมเกี่ยวกับการ
จัดการความรูในองคกร 

4 14 5 0.20

 P4:2 ระดับความสําเร็จของการจัดการความรู
ในสวนงาน 

4 3 3 0.12

P5: มีระบบการบริการ
ดานทะเบียนและ
ประมวลผล 

P5:1 รอยละความสําเร็จในการใหบริการดาน
ทะเบียนและประมวลผล 

6 91.89 4.59 0.28

มุมมองดานลูกคา (Customer)   
C1: สรางความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ 

C1:1 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 15 81.21 5 0.75

มุมมองดานการเงนิ (Financial)   
F1: บริหารจัดการ
งบประมาณแบบพึ่งพา
ตนเอง 

F1:1 รอยละของรายรับที่เพิ่มขึ้น 4 10.98 5 0.20

F2: ลดคาใชจายจากการ
ใชพลังงาน 

F2:1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงาน 

4 -14.31 5 0.20

รวมทัง้ส้ิน 100   4.38
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การพฒันากระบวนการปฏิบัติงาน (Core Process) 
 

 
 

ด้านกระบวนการรับเข้าศึกษา 
 

⇒ พัฒนาระบบการเตรียมการดานการรับสมัครเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายการรับเขาศึกษา
ระบบแอดมิชชั่นที่ใชในปการศึกษา 2555 ตามนโยบายของสมาคมอธิการบดีแหงประเทศไทย 
อาทิ การยืนยันสิทธิ์การเขาศึกษาของผูมีสิทธิ์เขาศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ในระบบรับ
ตรงผานระบบเคลียริงเฮาส (Clearing-house) การเปนศูนยสอบของภาคเหนือในการ
ดําเนินการทดสอบวิชาสามัญ 7 วิชาเพ่ือรองรับการรับตรงรวมกัน และการรับนักศึกษาตาม
โครงการเด็กดีมีที่เรียน เปนตน 

⇒ พัฒนาระบบการรายงานตัวขึ้นทะเบียนเปนนักศึกษาใหมประจําปการศึกษา 2555 โดยใหมีการ
กรอกประวัติบนระบบ Internet แลวพิมพเอกสารที่จะใชในการรายงานตัวขึ้นทะเบียนเปน
นักศึกษา ซ่ึงไดแก ใบผานหนวยการรายงานตัวขึ้นทะเบียนเปนนักศึกษา, เอกสารรายงานตัวขึ้น
ทะเบียนเปนนักศึกษา (มชท.01-04), หนังสืออนุญาตใหนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม             
เขารวมการศึกษาดูงานและการฝกงาน, ใบเอกสารแจงการชําระคาธรรมเนียมการศึกษา 
เน่ืองจากเดิมน้ัน เอกสารจะพิมพจากฝายแนะแนวและรับเขาศึกษา ซ่ึงทําใหเสียเวลาในการ
เตรียมเอกสาร ทางฝายจึงไดทําการพัฒนาปรับปรุงงานดังกลาว เพ่ือใหมีความรวดเร็ว และ
สะดวกมากยิ่งขึ้น 

⇒ พัฒนาขั้นตอนการรายงานตัวขึ้นทะเบียนเปนนักศึกษาใหม โดยปรับลดขั้นตอนในสวนที่สํานัก
ทะเบียนและประมวลผลรับผิดชอบ ซ่ึงจากเดิม 9 ขั้นตอน ใหเหลือ 4 ขั้นตอน โดยนําเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาใชโดยการสแกนดวย Barcode ซ่ึงผูมารายงานตัวที่เขาสูขั้นตอนรายงานตัว
จะถูกสแกนการรายงานตัวในขั้นตอนแรก และจะถูกสแกนเอกสารอีกครั้งยังจุดสุดทายเพ่ือเปน
การรับรองไดวาผูมารายงานตัวไดทํารายการครบถวน 

⇒ พัฒนาโครงการแนะแนวการศึกษาเชิงรุก โดยไดจัดใหมีโครงการประกวดออกแบบปายไวนิล
ประชาสัมพันธ เพ่ือใชในการจัดบูธแนะแนวการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ในการออกไป
แนะแนวตามศูนยประชุมจังหวัดตางๆ ในเขตพัฒนาภาคเหนือรวมกับมหาวิทยาลัยของรัฐและ
เอกชน 
 

ด้านกระบวนการจัดการศึกษา 
 

⇒ มีการปรับปรุงวิธีการ/ขั้นตอน/ระยะเวลาในการสํารวจตารางสอนในแตละปการศึกษา 
⇒ พัฒนาโปรแกรมเพื่อการตรวจสอบรายละเอียดกระบวนวิชาที่เปดสอนในมหาวิทยาลัย ระหวาง

ฐานขอมูลของสํานักทะเบียนและประมวลผล ฐานขอมูลMIS ของมหาวิทยาลัย และฐานขอมูล
ของสํานักพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

⇒ มีการปรับรูปแบบการจัดพิมพหนังสือคูมือการลงทะเบียน (มชท.30) ในสวนของขอชี้แจง/
ขอแนะนําเพ่ือแจกใหคณะ/ภาควิชา และสําหรับรายละเอียดของกระบวนวิชาที่เปดสอนในแต
ละภาคการศึกษา ไดทําการปรับขั้นตอนใหคณะปรับเปลี่ยนแกไขขอมูล และดูไดจากระบบ 
Internet เทาน้ัน 
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⇒ มีการดําเนินการในการออกประกาศตามขอบังคับฯ พ.ศ. 2550 และขอบังคับ พ.ศ.2553 
จํานวน 5 ฉบับ คือ การลงทะเบียนกระบวนวิชา การเพ่ิมและถอนกระบวนวิชา การลาอกจาก
การเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม การลงทะเบียนเขารวมศึกษากระบวนวิชาโดยขออักษร
ลําดับขั้น V และการลงทะเบียนเพ่ือใชบริการของมหาวิทยาลัยสําหรับนักศึกษาระดับ             
ปริญญาตรี  

⇒ พัฒนาโปรแกรมการลงทะเบียนกระบวนวิชา การเพ่ิมและถอนกระบวนวิชา การขอเขารวม
ศึกษากระบวนวิชาโดยไดรับอักษรลําดับขั้น V และการลงทะเบียนเพ่ือใชบริการของ
มหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรี  

⇒ กําหนดแนวปฏิบัติเก่ียวกับการลงทะเบียนกระบวนวิชาที่มีลักษณะวิชาเปนวิชาฝกงาน ฝก
ภาคสนาม ตั้งแตภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2554 

⇒ การปรับขั้นตอนการเพิ่มกระบวนวิชา/เปลี่ยนตอนกระบวนวิชาหลังกําหนด โดยใหดําเนินการ
ผานภาควิชาเจาของกระบวนวิชาผานระบบ Internet กอนการสรุปผลการลงทะเบียน เพ่ือ
ชําระเงินคาธรรมเนียมการศึกษา โดยยกเลิกการยื่นเอกสารผานคณะวิชา และคณะสังกัดหลัง
การชําระเงินคาธรรมเนียมการศึกษาเปนเวลา 3 สัปดาห ตั้งแตภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 
2554 

⇒ พัฒนาขั้ นตอนการตรวจสอบเงื่ อนไขการลงทะเบียน  (เฉพาะเงื่ อนไขกระบวนวิชา  
และเงื่อนไขชั้นป) โดยการลบกระบวนวิชาที่ไมผานเงื่อนไขกอนสรุปผลการลงทะเบียน  
(กอนพิมพ มชท.50)  ตั้งแตภาคการศึกษา 1 ปการศึกษา 2554 และลบกระบวนวิชาที่ไมผาน
เงื่อนไขหลังการประกาศผลการลงทะเบียนลวงหนา และกอนสรุปผลการลงทะเบียน  
(กอนพิมพ มชท.50)  ตั้งแตภาคการศึกษา 2 ปการศึกษา 2554 

⇒ พัฒนากระบวนการตรวจสอบนักศึกษาที่ไมลงทะเบียน อาจเนื่องมาจากการขาดแคลนทุนทรัพย 
เพ่ือลดปญหาท่ีเกิดขึ้น จึงไดทําการเพ่ิมขั้นตอนของการแจงขอมูลแกคณะและอาจารยที่ปรึกษา 
เพ่ือที่จะสามารถติดตามนักศึกษาและชวยเหลือในขั้นตนได ซ่ึงการพัฒนาที่เกิดขึ้นไดนํา
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในฯมาพัฒนากระบวนการดังกลาวตั้งแตภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2554 

⇒ พัฒนาฐานขอมูลคารักษาสถานภาพการเปนนักศึกษารายบุคคล เพ่ือการชําระคารักษา
สถานภาพของนักศึกษาที่มีความหลากหลาย ใหมีการเรียกเก็บที่ถูกตอง และไดนํามาผนวกใช
ในโปรแกรมเคานเตอรเซอรวิส โดยไดมีการเริ่มนํามาใชตั้งแตภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 
2554 

⇒ มีการปรับลดขั้นตอนการขอลาพักการศึกษาเพ่ือรักษาสถานภาพการเปนนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี โดยผานระบบ Internet โดยมีการเริ่มใชตั้งแตภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 
2554 

⇒ พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) ซ่ึงไดมีการพัฒนาระบบสารสนเทศดานบุคลากร
แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 

⇒ พัฒนาระบบฐานขอมูล ไดมีการพัฒนาฐานขอมูลงานทะเบียน เ พ่ือใหรองรับกับการ
เปลี่ยนแปลง ระเบียบขอบังคับของมหาวิทยาลัย เชน ฐานขอมูลกระบวนวิชา ฐานขอมูลการ
ชําระเงินนักศึกษาแบบเหมาจาย 
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⇒ พัฒนารูปแบบการใหบริการเคานเตอรบริการทะเบียนนักศึกษา (Registration Counter 
Service: RCS) ใหบริการแบบ one stop service เปดใหบริการเมื่อวันที่ 18 
พฤศจิกายน 2554 โดยไดดําเนินการปรับปรุงรูปแบบการใหบริการ เพ่ือเปนศูนยบริการ
ทะเบียนนักศึกษาที่ไดพัฒนารูปแบบการบริการใหไดมาตรฐานโดยลดขั้นตอนและความซับซอน
ของการใหบริการ  โดยปรับปรุงจัดสถานที่ใหทันสมัยและสรางบรรยากาศที่จะเสริมสรางความ
พึงพอใจใหแกผูรับบริการ    
 

ด้านกระบวนการสําเร็จการศึกษา 
 

⇒ ปรับปรุงระบบการออกเอกสารสําคัญทางการศึกษา ไดแก ใบระเบียนถาวร และใบปริญญาบัตร 
โดยใชกระดาษที่มีคุณภาพสูงพิมพชนิดพิเศษ (CBS1) ลายเชือกแบบมีเสนใย มีลายนํ้าฝงอยู
ในเน้ือกระดาษ เมื่อสองดวย Black light หรือถายสําเนาจะปรากฏตราสัญลักษณ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพ่ือปองกันการแกไข หรือปลอมแปลงเอกสารสําคัญทางการศึกษา 

⇒ การพัฒนาการจัดทําใบระเบียนถาวรในรูปแบบใหม เพ่ือรองรับการจัดการศึกษาที่หลากหลาย 
อาทิ Credit transfer ซ่ึงคาดวาจะเริ่มใหบริการสําหรับนักศึกษารหัส 55... เปนตนไป  

⇒ พัฒนาฐานขอมูลกระบวนวิชาภาษาไทย เพ่ือจัดทําใบระเบียนถาวร ฉบับภาษาไทย 
⇒ พัฒนาระบบการรายงานตัวนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่คาดวาจะสําเร็จการศึกษาระดับ          

ปริญญาตรีผานระบบอินเทอรเน็ต ตั้งแตภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2554 เปนตนไป 
⇒ พัฒนาการลดขั้นตอนในการรายงานตัวคาดวาจะสําเร็จการศึกษาของนักศึกษาโดยใหผูคาดวา

จะสําเร็จการศึกษากรอกขอมูลการรายงานตัวคาดวาจะสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีผาน
ระบบอินเทอรเน็ตและพิมพแบบฟอรมฯ นําไปชําระคาธรรมเนียมที่ธนาคารตามระยะเวลาที่
กําหนด  แลวนําแบบฟอรมที่ชําระเงิน ไปยื่นรายงานตัวคาดวาจะสําเร็จการศึกษา ตามที่
กําหนดไวในปฏิทินการศึกษาของแตละภาคการศึกษา ที่สํานักทะเบียนและประมวลผล เพ่ือ
ดําเนินการถายรูปดวยระบบคอมพิวเตอรตอไป 
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สวนกลาง

โครงการ

พิเศษ
โควตา

ภาค 2

ภาค 1

การสนบัสนุนการจัดการเรียนการสอน 
 

 
หลักสูตร 
 

 ปการศึกษา 2554 สํานักทะเบียนและประมวลผลไดมีการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน                     
ทุกระดับการศึกษาใน 20 คณะ 1 วิทยาลัย จํานวน 354 หลักสูตร จําแนกหลักสูตรระดับตาง ๆ ดังน้ี 
 

หนวย : หลักสูตร 
ระดบั  จํานวน 

ปริญญาตรี 112 
ประกาศนียบัตรบัณฑิต    4 
ปริญญาโท 158 
ประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง  16 
ปริญญาเอก 64 

รวม 354 
 

จํานวนนักศึกษาใหม่ 
 

 ปการศึกษา 2554 สํานักทะเบียนและประมวลผลไดดําเนินการรับรายงานตัวขึ้นทะเบียนเปน
นักศึกษาใหม จํานวนทั้งสิ้น 8,846 คน 
 ระดับปริญญาตรี 6,491 คน จําแนกตามประเภทการรับเขาศึกษา ไดดังนี ้
  โครงการพิเศษ   1,570 คน  
  โควตา   2,234 คน 
  สวนกลาง  2,687 คน 
 
 
  
 ระดับบัณฑิตศึกษา 2,355 คน จําแนกตามภาคการศึกษาที่เขาศึกษา ไดดังนี้ 
  ภาคการศึกษาที่ 1 2,150 คน 
  ภาคการศึกษาที่ 2    205 คน 
 
 
 
 
 

 
 



รายงานประจาํปี 2554 | สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่ 25 
 

จํานวนนักศึกษาที่มีสถานภาพทั้งหมด 
 

 จํานวนนักศึกษาที่มีสถานภาพท้ังหมดในปการศึกษา 2554 มีดังน้ี 
หนวย : คน 

ภาคการศกึษา 
ระดบัการศกึษา 

รวม 
ปริญญาตร ี บัณฑิตศึกษา 

ภาคการศึกษาที่ 1 28,009 9,397 37,406 
ภาคการศึกษาที่ 2 23,988 8,139 32,127 
ภาคฤดูรอน 13,140 10,203 23,343 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จํานวนนักศึกษาลงทะเบียนกระบวนวิชา 
 

 ปการศึกษา 2554 สํานักทะเบียนและประมวลผล ไดดําเนินการรับลงทะเบียนกระบวนวิชาของ
นักศึกษา โดยมีจํานวนนักศึกษาลงทะเบียนเรียน ดังน้ี  

หนวย : คน 

ภาคการศกึษา 
ลงทะเบียน
กระบวนวชิา 

ลงทะเบียน 0 หนวยกิต/
รักษาสถานภาพ/เพ่ือใช
บริการมหาวทิยาลัย 

รวม 

ภาคการศึกษาที่ 1 30,534 2,655 33,189 
ภาคการศึกษาที่ 2 32,481 2,158 34,639 
ภาคฤดูรอน 11,232 864 12,096 

 

 
 
 

ภาคการศึกษาท่ี 1 ภาคการศึกษาท่ี 2 ภาคฤดูรอน

ระดับปริญญาตรี 

ระดับบัณฑิตศึกษา 



26 รายงานประจาํปี 2554 | สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่
  

 

จํานวนกระบวนวิชาที่มีนักศึกษาลงทะเบียน 
 

 สําหรับการรับลงทะเบียนกระบวนวิชาของนักศึกษาในปการศึกษา 2554 มีจํานวนกระบวนวิชาที่มี
นักศึกษาลงทะเบียน ดังน้ี 

 หนวย : กระบวนวิชา 
ภาคการศกึษา ระดบัปริญญาตร ี ระดบับัณฑิตศึกษา รวม 

ภาคการศึกษาที่ 1 2,276 2,006 4,282 
ภาคการศึกษาที่ 2 2,375 1,633 4,008 
ภาคฤดูรอน 300 259 559 

 

 
 
 
 
 
 
 

จํานวนนักศึกษาทีพ้่นสถานภาพการเป็นนักศึกษา 
 

 ปการศกึษา 2554 มีนักศึกษาที่พนสถานภาพการเปนนกัศึกษา ดังนี ้
หนวย : คน 

ภาคการศกึษา ระดบัปริญญาตร ี ระดบับัณฑิตศึกษา รวม 
ภาคการศึกษาที่ 1 305 164 469 
ภาคการศึกษาที่ 2 386 139 525 
ภาคฤดูรอน 99 0 99 

 
จํานวนนักศึกษาทีส่ําเร็จการศึกษาไดร้ับเกียรตินิยมและเหรียญรางวัลเรียนดี 
ผูสําเร็จการศกึษา ปการศึกษา 2554 มีจํานวนทั้งสิ้น 7,690 คน 

 หนวย : คน 
ภาคการศกึษา ระดบัปริญญาตร ี ระดบับัณฑิตศึกษา รวม 

ภาคการศึกษาที่ 1 672 1,345 2,017 
ภาคการศึกษาที่ 2 4,564 507 5,071 
ภาคฤดูรอน 324 278 602 

  

ภาคการศึกษาที ่1 ภาคการศึกษาที ่2 ภาคฤดรูอน

ระดบัปรญิญาตรี

ระดบับณัฑิตศึกษา
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 ซ่ึงจํานวนผูสําเร็จการศึกษาทั้งหมดนั้น จําแนกเปนนักศึกษาหลักสูตรนานาชาติ และนักศึกษา
ตางชาติหลักสูตรภาคปกติ ที่สําเร็จการศึกษา จํานวน 173 คน ดังน้ี 
 

ภาคการศกึษา 
หลักสูตรนานาชาต ิ นักศึกษาตางชาติหลักสูตรปกต ิ

ปริญญาตร ี บัณฑิต 
ศึกษา 

รวม ปริญญาตร ี บัณฑิต 
ศึกษา 

รวม 

ภาคการศึกษาที่ 1 15 41 56 0 19 19 
ภาคการศึกษาที่ 2 63 14 77 0 9 9 
ภาคฤดูรอน 6 4 10 0 2 2 

 

จํานวนนักศึกษาท่ีไดรับเกียรตินิยมปการศึกษา 2554 มจํีานวนทัง้สิ้น 1,084 คน 
 

 อันดับหนึ่ง  จํานวน 470  คน 
 อันดับสอง  จํานวน 614  คน 
 
  
 

จํานวนนักศึกษาท่ีไดรับเหรียญรางวัลเรียนดีประจาํป และเหรยีญรางวัลเรียนดีตลอดหลักสูตร 
มีจํานวนทัง้สิ้น 3,991 คน 
 

 เหรียญทอง  จํานวน        90 คน 
 เหรียญเงิน  จํานวน 352 คน 
 เหรียญทองแดง จํานวน    3,549  คน 
 
 
 
 

ผูมีสิทธ์ิเขารับพระราชทานปรญิญาบัตร คร้ังท่ี 46 ประจาํป 2554 มีจํานวนทัง้สิ้น 7,039 คน 
ปริญญาตร ี จํานวน 5,162  คน 

 ปริญญาโท จํานวน 1,766  คน 
 ปริญญาเอก จํานวน 111  คน 
 
 
 
 
 
 
 

  

อนัดับ 1

อนัดับ 2

เงินทอง

ทองแดง
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การวิจัย 
 
 
 
 
 

 
 
 สํานักทะเบียนและประมวลผล ไดมีการสงเสริมและพัฒนางานวิจัยอยางตอเน่ืองโดยสนับสนุน
งบประมาณ เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานวิจัยของบุคลากรสํานักทะเบียนและประมวลผล ใน
ปงบประมาณ 2554 ไดจัดสรรงบประมาณเงินรายได ประจําป 2554 จํานวน 186,250 บาท เพ่ือการ
ดําเนินการวิจัยของบุคลากรจํานวน 6 เรื่อง ดังน้ี    

1. การติดตามผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักศึกษาที่ เขาศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม                    
ปการศึกษา 2553 

2. การศึกษาสาเหตุการสละสิทธิ์ เข าศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม  ระดับปริญญาตรี                  
ปการศึกษา 2554  

3. การศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดทําคูมือการลงทะเบียนเรียน มชท.30 
 4. การวิเคราะหสาเหตุการถอนกระบวนวิชาโดยไดรับอักษรลําดับขั้น W ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2553 ถึงภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 
2554 
 5. การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับผลคะแนนการสอบเขาศึกษา และภาวะการมีงานทําของ
ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี                
ที่เขาศึกษาในปการศึกษา 2549 
 6. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

 ทั้งน้ี สํานักทะเบียนและประมวลผลไดจัดโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง แนวทางการจัดทํา
งานวิจัย โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือใหบุคลากรมีความรู  ความเขาใจเบื้องตนเก่ียวกับการทําวิจัย มีแนวความคิด
และเทคนิคการสรางงานวิจัยจากงานประจํา และบุคลากรสามารถนําความรูที่ไดรับไปสรางงานวิจัยจากงาน
ประจําที่ทํา เมื่อวันที่ 7 และวันที่ 11 พฤศจิกายน 2554 ณ หองปฏิบัติการ ชั้น 3 อาคารสํานักงาน โดยมี 
อาจารย ดร.ปรารถนา โกวิทยางกูร คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนวิทยากร 
 อีกทั้งไดนําผลงานการวิจัยของบุคลากรในป 2552 เรื่อง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่สอบระบบโควตากับระบบแอดมิชชั่น ประจําปการศึกษา 2549-2551
เขารวมประกวดผลงานทางวิชาการ ในการสัมมนาเครือขายระบบทะเบียนนักศึกษาและประมวลผลการศึกษา
ในสถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศ ครั้งที่ 6“รวมใจ รวมคิด รวมทํา บทบาทและการพัฒนางานทะเบียนและ
ประมวลผลการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาสูประชาคมอาเซียน” เมื่อวันที่ 7-9 ธันวาคม 2554 ณ โรงแรม         
ฮอลิเดยอินน รีสอรท อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 
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การบรกิารวิชาการแก่ชุมชน 
 

 
 
 สํานักทะเบียนและประมวลผล ใหความสําคัญตอการบริการวิชาการแกชุมชนภายนอก                     
มหาวิทยาลัย โดยการเปนวิทยากรแนะแนวการศึกษาตอในสถาบันอุดมศึกษา การบรรยายใหความรู
ระบบงานทะเบียนการศึกษาแกนักศึกษาและอาจารยที่ปรึกษา การตอนรับคณะเยี่ยมชม ดูงาน และการจัด
ฝกอบรม ประชุม สัมมนาแกหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
 

การรับเชิญเป็นวิทยากร 
 

 ปการศึกษา 2554 ผูบริหารและบุคลากร ไดรับเชิญเปนวิทยากรบรรยายใหความรูแกหนวยงานทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ดังน้ี 

1. การแนะแนวการศกึษาตอในสถาบันอุดมศกึษา ปการศกึษา 2555 จํานวน 11 ครั้ง 
 

วนั เดือน ป ผูเขารบัฟง วทิยากร 

5 กรกฎาคม 2554 นักเรียนโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม ผูอํานวยการสํานักฯ 
(ผศ.ทศพร พิชัยยา) 

7 กรกฎาคม 2554 นักเรียนโรงเรียนเรยีนาเชรีวิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม ผูอํานวยการสํานักฯ 
(ผศ.ทศพร พิชัยยา) 

22 กรกฎาคม 2554 ครูผูสอนในโรงเรียนบนพื้นที่สูง โครงการเสริม
ความรูพื้นฐานกอนเขามหาวิทยาลัยตามแนว
พระราชดําริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 

ผูอํานวยการสํานักฯ 
(ผศ.ทศพร พิชัยยา) 

24 กรกฎาคม 2554 นักเรียนโรงเรียนเถินวิทยาคม จังหวัดลําปาง ผูอํานวยการสํานักฯ 
(ผศ.ทศพร พิชัยยา) 

15 สิงหาคม 2554 นักเรียนโรงเรียนยุพราชวิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม ผูอํานวยการสํานักฯ 
(ผศ.ทศพร พิชัยยา) 

20 สิงหาคม 2554 ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนยุพราชวิทยาลัย จังหวัด
เชียงใหม 

หัวหนาฝายแนะแนวและ
รับเขาศึกษา 
(นางนิสากร สุทธิแปน) 

26 สิงหาคม 2554 นักเรียนโรงเรียนฝายกวางวิทยาคม จังหวัดพะเยา หัวหนาฝายแนะแนวและ
รับเขาศึกษา 
(นางนิสากร สุทธิแปน) 

29 สิงหาคม 2554 นักเรียนโรงเรียนปรินสรอยแยลสวิทยาลัย จังหวัด
เชียงใหม 

ผูอํานวยการสํานักฯ 
(ผศ.ทศพร พิชัยยา) 

1 กันยายน 2554 นักเรียนโรงเรียนดาราวิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม ผูอํานวยการสํานักฯ 
(ผศ.ทศพร พิชัยยา) 

10-11 พฤศจิกายน 
2554 

นักเรียน/ผูรวมงานตลาดนัดหลักสูตรอุดมศึกษา 
ครั้งที่ 16 

ผูอํานวยการสํานักฯ 
(ผศ.ทศพร พิชัยยา) 
 



30 รายงานประจาํปี 2554 | สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่
  

 

วนั เดือน ป ผูเขารบัฟง วทิยากร 

25 มกราคม 2555 นักเรียนโรงเรียนเทพบดินทรวทิยาเชียงใหม ผูอํานวยการสํานักฯ 
(ผศ.ทศพร พิชัยยา) 

 

 
 
 2. การบรรยายใหความรูระบบงานทะเบียนการศึกษา ใหแกนักศึกษา  อาจารยที่ปรึกษา คณะตาง ๆ 
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย จํานวน 9 ครั้ง 
 

วนั เดือน ป หัวขอบรรยาย วทิยากร 

2 มิถุนายน 2554 การลงทะเบียนกระบวนวิชาและวิทยานิพนธ/การ
คนควาอิสระ ใหแกนักศึกษาใหมระดับ
บัณฑิตศึกษา 

รองผูอํานวยการสํานักฯ  
(อ.ดร.หัสฤกษ เนียม
อินทร) 

23 สิงหาคม 2554 แนวทางการจัดการเรียนการสอนแบบกลุมเรียน
ใหแกอาจารยและบุคลากรกองการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ภาค
พายัพ เชียงใหม 

หัวหนาฝายบริหาร
หลักสูตร ตารางสอนและ
ตารางสอบ 
(นางนุชรี จงแกววัฒนา) 

18 พฤษภาคม 2555 การลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา โครงการเตรียม
ความพรอมนักศึกษาพิการปการศึกษา 2554 ดาน
การเรียน และการใชชีวิตประจําวันในรั้ว
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ผูอํานวยการสํานักฯ 
(ผศ.ทศพร พิชัยยา) 

การลงทะเบียนเรียนแกนักศึกษา
คณะทันตแพทยศาสตร 

รองผูอํานวยการสํานักฯ  
(อ.ดร.หัสฤกษ เนียม
อินทร) และหัวหนาฝาย
ทะเบียนการศึกษา
บัณฑิตศึกษา (น.ส.
เสาวลักษณ สมบูรณผล) 

25 พฤษภาคม 2555 แนวปฏิบัติและขั้นตอนการดําเนินงาน
(ระดับปริญญาตรี) ที่มีการเปลี่ยนแปลง ในการ
สัมมนาอาจารยที่ปรึกษาคณะมนุษยศาสตร 
ประจําปการศึกษา 2555 

รองผูอํานวยการสํานักฯ  
(อ.ดร.วีณัน บัณฑิตย) 
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วนั เดือน ป หัวขอบรรยาย วทิยากร 

 ระบบการลงทะเบียนกระบวนวิชาที่ปรับปรุงใหม 
และระเบียบ ขอบังคับฯ ประกาศฯ ที่เกี่ยวของกับ
อาจารยที่ปรึกษา ในการประชุมอาจารยที่ปรึกษา
นักศึกษาประจําปการศึกษา 2555 ของวิทยาลัย
ศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี 

รองผูอํานวยการสํานักฯ  
(อ.ดร.วีณัน บัณฑิตย) 

29 พฤษภาคม 2555 ระเบียบฯ ขอบังคับฯ ประกาศฯ วาดวยการศึกษา
ระดับปริญญาตรี 
 

แนะนําวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการลงทะเบียนกระบวน
วิชา และขอบังคับฯ ระเบียบฯ ประกาศฯ 
 
 

แนะนําการลงทะเบียนทางระบบอินเทอรเน็ต 
ในการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ระดับปริญญาตรี 
ประจําปการศึกษา 2555 ของวิทยาลัยศิลปะ ส่ือ 
และเทคโนโลยี 
 

รองผูอํานวยการสํานักฯ  
(อ.ดร.วีณัน บัณฑิตย) 
 

หัวหนาฝายทะเบียน
การศึกษาปริญญาตรี 
(นางวารุณี ศรีนาค) 
 

หัวหนาฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ประมวลผลการศึกษา 
(นายณรงคเดช  
วิโรจนสกลกุล) 

29-30 พฤษภาคม 
2555 

ส่ิงที่ตองรูในการลงทะเบียน ในการปฐมนิเทศและ
พัฒนาทักษะชีวิตนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ประจําปการศึกษา 2555 

ผูอํานวยการสํานักฯ 
(ผศ.ทศพร พิชัยยา) 

30 พฤษภาคม 2555 ขั้นตอนลงทะเบียนเรียน การเพิ่ม-ถอนกระบวน
วิชาและเรื่องอื่นๆที่เกี่ยวกับทะเบียนการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ในการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม
คณะการสื่อสารมวลชน ปการศึกษา 2555 

หัวหนาฝายทะเบียน
การศึกษาปริญญาตรี 
(นางวารุณี ศรีนาค) 
หัวหนาฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ประมวลผลการศึกษา 
(นายณรงคเดช  
วิโรจนสกลกุล) 
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การจัดฝึกอบรม ประชุม สัมมนา 
 

 สํานักทะเบียนและประมวลผล ไดดําเนินการจัดฝกอบรม ประชุม สัมมนา แกคณะ ภาควิชา และ
หนวยงานตางๆ ภายนอกมหาวิทยาลัย จํานวน 10 ครั้ง ดังน้ี 
 

วนั เดือน ป เรือ่ง สถานท่ี 

11 กรกฎาคม 2554 การประชุมสัมมนารองผูอํานวยการฝายวิชาการและ
อาจารยแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษา 17 จังหวัดใน
เขตพัฒนาภาคเหนือ เรื่อง การศึกษาตอใน
สถาบันอุดมศึกษาปการศึกษา 2555 

จังหวัดเชียงราย 
12 กรกฎาคม 2554 จังหวัดนาน 
13 กรกฎาคม 2554 จังหวัดลําปาง 
19 กรกฎาคม 2554 จังหวัดเชียงใหม 
25 กรกฎาคม 2554 จังหวัดกําแพงเพชร 
26 กรกฎาคม 2554 จังหวัดนครสวรรค 
27 กรกฎาคม 2554 จังหวัดพิษณุโลก 
21 กันยายน 2554 การสัมมนาบุคลากรงานบริการการศึกษาคณะและ

ผูแทนนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม เรื่อง การ
ใหบริการเคานเตอรเซอรวิส 

หอง 5101 อาคารเรียน
รวมหลังที่ 5 สํานัก
ทะเบียนและประมวลผล 

3 พฤษภาคม 2555 การประชุมสัมมนาการกําหนดทิศทาง เปาหมาย
และจํานวน การรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี เขา
ศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2556 

หองทิพยพิมาน โรงแรม
เชียงใหมแกรนดวิว 
จังหวัดเชียงใหม 

17 พฤษภาคม 2555 สัมมนาบุคลากรงานบริการการศึกษาเพื่อเสริมสราง
ความรูเกี่ยวกับการจัดการการศึกษา 

ศูนยประชุมนานาชาติ 
โรงแรมเชียงใหมแกรนด
วิว จังหวัดเชียงใหม 
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การต้อนรับผู้มาเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน 
 

 สํานักทะเบียนและประมวลผล ไดใหการตอนรับผูเยี่ยมชมและศึกษาดูงานจากสถาบันการศึกษา
ตางๆ จํานวน 6 ครั้ง ดังนี้ 
  

วนั เดือน ป หนวยงาน จาํนวน (คน) 

22 กรกฎาคม 2554 (เชา) กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
วิทยาเขตกําแพงแสน 

21 

(บาย) กองทะเบียนและประมวลผล  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

10 

29 สิงหาคม 2554 ก ลุ มบริ ก า รนั กศึ กษ าด าน ง านทะ เบี ยนนั กศึ กษ า 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

22 

13 ตุลาคม 2554 นักศึกษาสาขาวิชาสังคมศึกษา (หลักสูตรนานาชาติ) 
ภาควิชาสังคมศาสตรกับการพัฒนา คณะสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

13 

2 กุมภาพันธ 2555 (เชา) สํานักงานการทะเบียนและประมวลผล จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

51 

(บาย) กองทะเบียนและประมวลผล
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 

12 
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การทํานุบํารุงศาสนาและศิลปวัฒนธรรม 
 

อนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 
 
 
 สํานักทะเบียนและประมวลผลไดจัดกิจกรรมเพื่อปลูกฝงจิตสํานึกใหบุคลากรเกิดความตระหนักถึง
คุณคา และความสําคัญตอการมีสวนรวมในการทํานุบํารุงศาสนาศิลปวัฒนธรรมอนุรักษพลังงานและ
สิ่งแวดลอม โดยมีกิจกรรมตางๆ ดังน้ี 
 1. การทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จํานวน 10 ครั้ง ดังน้ี 
 

วนั เดือน ป กิจกรรม สถานท่ี 

10 มิถุนายน 2554 พิธีทําบุญเนื่องในวันสถาปนาสํานักทะเบียนและ
ประมวลผล 

สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล 

กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนในวันสถาปนาสํานัก
ทะเบียนและประมวลผล 

มูลนิธิสงเคราะหคนชรา
ภาคเหนือ สถานสงเคราะห
คนชราบานธรรมปกรณ
เชียงใหม  สถานสงเคราะห
เด็กชายบานเชียงใหม สถาน
สงเคราะหเด็กบานเวียงพิงค 

13 กรกฎาคม 2554 พิธีถวายเทียนพรรษา และสงเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม 

สถานศึกษาพระพุทธศาสนา
และปฏิบัติวิปสสนากรรมฐาน
นานาชาติ บานศรีวังธาร 
อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม 

16 กันยายน 2554 พิธีมุทิตาจิต ขาราชการ พนักงานและ
ลูกจางประจํา ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม          
ที่เกษียณอายุงาน ประจําป 2554 

ศาลาธรรม 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

21 ตุลาคม 2554 พิธีถวายผาพระกฐินพระราชทาน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประจําป 2554 

วัดฝายหิน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

29 ตุลาคม 2554 พิธีทําบุญเคานเตอรเซอรวิส สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล 

30 ธันวาคม 2554 พิธีทําบุญเนื่องในวันขึ้นปใหม สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล 

13 เมษายน 2555 ขบวนแหสรงน้ําพระพุทธรูปจังหวัดเชียงใหม 
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ประจําป 2555 

สถานีรถไฟเชียงใหม -          
วัดพระสิงหวรมหาวิหาร 

20 เมษายน 2555 พิธีดําหัวคณะกรรมการอํานวยการประจําสํานัก
ทะเบียนและประมวลผล 

สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล 



รายงานประจาํปี 2554 | สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่ 35 
 

วนั เดือน ป กิจกรรม สถานท่ี 

27 เมษายน 2555 พิธีดําหัวอดีตอธิการบดี อธิการบดี และ
คณาจารยอาวุโสมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ประจําป 2555 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

นอกจากนี้ยังไดสนับสนุนเงินในการจัดกิจกรรมตางๆ เก่ียวกับการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมใหกับ
หนวยงานภายนอกอยางตอเน่ือง รวมทั้งบุคลากรทุกคนรวมกันแตงกายดวยผาไทยทุกวันศุกรของสัปดาห เพ่ือ
รวมอนุรักษ สืบสานภูมิปญญาผาไทย 

 

 
 

2. การอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม 
สํานักทะเบียนและประมวลผล ไดรณรงคใหมีการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอมซึ่งได

ดําเนินการในดานตางๆ ดังน้ี 
⇒  มาตรการการประหยัดพลังงานของสํานักทะเบียนและประมวลผล โดยการรณรงคประหยัด

พลังงานในอาคารสํานักงานไดแก 
- การปด ระบบไฟฟาแสงสวางในหองทํางานแตละฝาย ชวงเวลา 12.00-13.00 น. 
- การเปดเครื่องปรับอากาศเฉพาะชวงเวลา 13.00-16.00 น. 
- การปดจอภาพเมื่อไมใชงานทุกครั้ง และปดเครื่องคอมพิวเตอรเมื่อไมใชงานเกินหน่ึง

ชั่วโมง   
⇒ จัดกิจกรรมพัฒนาสภาพแวดลอม (Big Cleaning Day) เพ่ือปรับภูมิทัศนโดยรอบใหเกิด

ความเปนระเบียบเรียบรอย เมื่อวันที่ 21 ธันวาคม 2554 และวันที่ 16 พฤษภาคม 2555 
⇒ จัดกิจกรรม 5 ส เพ่ือการมีสวนรวมของบุคลากรในการควบคุมความเปนระเบียบเรียบรอย

ของสถานที่ปฏิบัติงาน อีกทั้งทําใหบุคลากรเกิดการทํางานที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และ
ความปลอดภัยดวย  
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การพฒันาบุคลากร 
 

  
 
 ปการศึกษา 2554 สํานักทะเบียนและประมวลผลไดจัดใหมีการอบรม ประชุม สัมมนา แลกเปลี่ยน
เรียนรูในหัวขอตางๆ แกบุคลากรของสํานักทะเบียนและประมวลผล เพ่ือเพ่ิมพูนความรู และนําความรูที่ไดมา
ใชพัฒนาการทํางาน ดังน้ี 
 

การจัดอบรม สัมมนา 
 

 สํานักทะเบียนและประมวลผลไดจัดโครงการฝกอบรม สัมมนาแกบุคลากรในปการศึกษา 2554
จํานวน 26 ครั้ง ดังน้ี 
 

วัน เดือน ป จํานวน (คน) หัวขอ สถานที ่
งบประมาณ 

(บาท) 
24 มิถุนายน 
2554 

45 การจัดทําแผนและการประเมนิแผนการ
ดําเนินงานประจําป 2554 (รอบครึ่งปแรก) 

หองปฏิบัติการชั้น 3 
สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล 

3,312

21 กรกฎาคม 
2554 

60 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อการสรางเสริม
สุขภาพท่ีดี 

หองปฏิบัติการชั้น 3 
สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล 

3,930

30 กรกฎาคม 
2554 

68 การสัมมนาบุคลากรประจําป 2554 เรื่องการ
ทํางานเปนทีม: การใหบรกิารเคานเตอร
เซอรวิส (ชวงแรก) 

หอง RB 5101 
อาคารเรียนรวมหลังที่ 
5  

9,930

5 สิงหาคม 2554  58 การจัดทําแผนปฏิบัติการประจาํป 2555 หองปฏิบัติการ ช้ัน 3 
สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล 

3,200

12-14 สิงหาคม 
2554 

53 การสัมมนาบุคลากรประจําป 2554 เรื่อง 
การทํางานเปนทีม: การใหบรกิารเคานเตอร
เซอรวิส (ชวงที่สอง) 

โรงแรมธรรมรนิทร
ธนา และเกาะไหงคลิฟ 
บีช รีสอรท  จังหวัด
ตรัง 

554,070

19 สิงหาคม 
2554 

16 การใชอุปกรณชวยสอนในอาคารเรียนรวม หองปฏิบัติการชั้น 3 
สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล 

3,930

26 สิงหาคม 
2554 

65 สมรรถนะ ครั้งที่ 3 หองปฏิบัติการ ช้ัน 3 
สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล 

7,600

30 สิงหาคม 
2554 

18 การเทียบเคียงสมรรถนะ 
(Benchmarking) 

หองประชุมสํานกั
ทะเบียนและ
ประมวลผล 

24,415
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วัน เดือน ป จํานวน (คน) หัวขอ สถานที ่
งบประมาณ 

(บาท) 
13 กันยายน 
2554 

65 สมรรถนะ ครั้งที่ 4 หองปฏิบัติการ ช้ัน 3 
สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล 

6,200

29 กันยายน 
2554 

56 พัฒนาบุคลิกภาพในการใหบรกิาร หองปฏิบัติการ ช้ัน 3 
สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล 

34,760
 

17 ตุลาคม 2554 54 การประเมินผลการวิจัยประจําป 2554 หองปฏิบัติการ ช้ัน 3 
สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล 

6,300

22 ตุลาคม 2554 56 การประเมินแผนปฏิบัติการประจําป 2554 
(รอบครึ่งปหลัง) 

โรงแรมเวียงอินทร 
จังหวัดเชียงราย 

156,317

7, 11 พฤศจิกายน 
2554 

57 แนวทางการจัดทํางานวิจัย หองปฏิบัติการ ช้ัน 3 
สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล 

14,061

14 พฤศจิกายน 
2554 

25 ความรูเกี่ยวกับเทคนิคการจัดทาํแบบสํารวจ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

หองปฏิบัติการ ช้ัน 3 
สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล 

27,706

3 ธันวาคม 2554 50 การบริหารความเสี่ยง โรงแรมคุมภูคํา 
จังหวัดเชียงใหม 

28,000

8 กุมภาพนัธ 
2555 

54 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อการสรางเสริม
สุขภาพท่ีดี เรื่อง โรคทางมือที่พบบอย 

หองปฏิบัติการ ช้ัน 3 
สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล 

13,748

22 กุมภาพันธ 
2555 

57 การจัดการดําเนินการที่เกีย่วของกับขอบังคับ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม วาดวยการจัด
การศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับ
บัณฑิตศึกษา 

หองปฏิบัติการ ช้ัน 3 
สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล 

4,715

23 กุมภาพันธ 
2555 

66 สมรรถนะ ครั้งที่ 5 หองปฏิบัติการ ช้ัน 3 
สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล 

8,725

29 กุมภาพันธ 
2555 

61 การอพยพและการปฏิบัติตัวเมือ่เกิด
แผนดินไหว 

หองปฏิบัติการ ช้ัน 3 
สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล 

19,060

9 มีนาคม 2555 67 การใหบรกิารและดูแลอุปกรณ
โสตทัศนูปกรณในอาคารเรยีนรวมรวม 

หองปฏิบัติการ ช้ัน 3 
สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล 

14,395

17 มีนาคม 2555 59 ศิลปะการสื่อสารเพื่อความพึงพอใจ โรงแรมคุมภูคํา 
จังหวัดเชียงใหม 

44,200
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วัน เดือน ป จํานวน (คน) หัวขอ สถานที ่
งบประมาณ 

(บาท) 
23 มีนาคม 2555 66 การสรางมูลคาเพ่ิมจากการใหบริการและ

ทรัพยสินของสํานักทะเบียนและประมวลผล
ในปจจุบัน 

หองปฏิบัติการ ช้ัน 3 
สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล 

11,220

26 มีนาคม 2555 24 การใชงานโปรแกรมแผนปฏิบัตกิารประจําป 
2555 

หองปฏิบัติการ ช้ัน 3 
สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล 

875

30 เมษายน 2555 71 (เชา)การประเมินแผนการดําเนนิงานประจําป 
2555 (รอบครึง่ปแรก) และการจัดทํา
แผนปฏิบัติการประจําป 2556 

หองปฏิบัติการ ช้ัน 3 
สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล 

9,520

 (บาย) การสัมมนาบุคลากรประจําป 2555 
เรื่องการพัฒนาตนเองสูความสําเร็จ 
(ชวงแรก) 

หองปฏิบัติการ ช้ัน 3 
สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล 

2,520

6-9 พฤษภาคม 
2555 

54 การสัมมนาบุคลากรประจําป 2555 เรื่อง
การพัฒนาตนเองสูความสําเร็จ (ชวงที่สอง) 

วารินทร บีช รีสอรท 
และบันดาหยารสีอรท 
จังหวัดสตูล 

949,530
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การพัฒนาทักษะและเพิ่มพูนความรู้ 
 

 สํานักทะเบียนและประมวลผลไดสนับสนุนใหบุคลากรมีความรู ความสามารถ ทั้งทางดาน
วิชาการ และทักษะการทํางาน โดยสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมการประชุมฝกอบรม สัมมนา 
ทั้งจากหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย จํานวน 19 โครงการ ดังนี้ 
 

วนัเดอืน ป จาํนวน (คน) หัวขอ สถานท่ี 

29 มิถุนายน 2554 2 การสัมมนา "การเสริมสรางความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับโครงการซอฟตแวร ไมโครซอฟท 
สําหรับสถานศึกษา 

สํานักบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

1 กรกฎาคม 2554 2  การประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง  การบริหาร
จัดการระบบรับตรงผานเคลียริงเฮาส 
(Clearing-house) 

หองประชุมบอลรูม 1  
โรงแรมพูลแมนคิง
เพาเวอร  
กรุงเทพมหานคร   

6-7 กรกฎาคม 
2554 

5 การอบรม เรื่อง การพัฒนาบริการสูความเปน
เลิศ (Service Mind) รุนที่ 4 

สํานักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

2 กันยายน 2554 1 การเสวนาและประชุมเชิงปฏิบัติการระดับชาติ 
ดาน e-Learning ป 2554 (National       
e-Learning Seminar and Workshop 
2011) 

สํานักบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

19-20 ตุลาคม 
2554 

1 การประชุม UCTS International 
Workshop 2010 

ประเทศไตหวัน   

28 ตุลาคม 2554 1 การประชุมวิชาการเพื่อนําเสนอผลงานวิจัยและ
งานสรางสรรคดานการสื่อสาร ครั้งที่ 1 
“ส่ือสารสรางสรรค” 

หองทิพยพิมาน โรงแรม
เชียงใหมแกรนดวิว 
จังหวัดเชียงใหม 

2 ธันวาคม 2554 1 การสัมมนาเรื่อง การปรับสัดสวนใน
องคประกอบของการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษา
ในสถาบันอุดมศึกษา 

หองประชุมวนาสวรรค  
สถาบันสุขภาพและความ
งามวนาศรม  
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  
จังหวัดเชียงราย   

7-9 ธันวาคม 2554 8 การสัมมนาเครือขายระบบทะเบียนนักศึกษา
และประมวลผลการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
ทั่วประเทศ ครั้งที่ 6“รวมใจ รวมคิด รวมทํา 
บทบาทและการพัฒนางานทะเบียนและ
ประมวลผลการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาสู
ประชาคมอาเซียน”  

โ ร งแรมฮอลิ เ ดย อิ นน 
รี ส อ ร ท  อํ า เ ภอ ช ะอํ า 
จังหวัดเพชรบุรี 
 

17-18 ธันวาคม 
2554 

1 การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่องการปรับเปลี่ยน
แนวคิดพิชิตความสําเร็จรวมกัน 

โ ร งแรมอั ล ไพน กอลฟ  
รีสอรท จังหวัดลําพูน 
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วนัเดอืน ป จาํนวน (คน) หัวขอ สถานท่ี 

19 ธันวาคม 2554 2 การบรรยายพิ เศษ  เรื่อง วิ สัยทัศนการใช 
Smart Device ในองคกรการศึกษาเพื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอน 

สํานักบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

1-3, 6-9 และ  
10-12 กุมภาพันธ 
2555 

3 การอบรมหลักสูตรการพัฒนาผูบริหารระดับสูง 
(พบส.) 

โรงแรมฮอลิเดยอินน 
จังหวัดเชียงใหม  และ
โรงแรมอัลไพนกอลฟ 
รีสอรท จังหวัดลําพูน 

9-10 มีนาคม 2555 1 การประชุมทางวิชาการ สออ. ประเทศไทย  
ครั้งที่  28  เรือ่ง “Emerging Challenges 
in University Leadership and 
Management” 

มหาวิทยาลัยนเรศวร  
จังหวัดพิษณุโลก 

27-30 มีนาคม 
2555 

1 การประชุม 2012 first UMAP Board 
and Committee Meeting 

กรุงมะนิลา  ประเทศ
สาธารณรัฐฟลิปปนส 

29 มีนาคม 2555 1 โครงการอบรมหลักสูตรทางไกลผานดาวเทียม
หลักสูตร “Performance Management 
กับการบริหารงานบุคคลภาครัฐ” 

สํานักบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

3-4 เมษายน 2555 1 การฝกอบรมหลักสูตร TQA Criteria โรงแรมแคนทารี ฮิลล 
จังหวัดเชียงใหม 

3-4 เมษายน 2555 1 การประชุม Invitation to the 4thAUN-
ACTS Steering Committee 
Meeting 

Universiti Brunei 
Darussalam  ประเทศ
บรูไน 

18-20 เมษายน 
2555 

1 
 

การสัมมนาและศึกษาดูงานดานกลยุทธการทํา
ประชาสัมพันธเชิงรุกและการสราง Branding 
ขององคกร 
 

กรุงเทพมหานคร และ
ศูนยการศึกษา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
จังหวัดสมุทรสาคร   

18-20 พฤษภาคม 
2555 

5 สัมมนาผูบริหารมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
ประจําป 2555  เรื่อง  การพฒันา
มหาวิทยาลัยเชียงใหมสูการเปนมหาวิทยาลัย
แหงคุณภาพ 

โรงแรมดุสิตไอสแลนด  
รีสอรท  จังหวัดเชียงราย  

31 พฤษภาคม 2555 1 
 

โครงการอบรมหลักสูตรทางไกลผานดาวเทียม  
หลักสูตร “การจัดทํา Training Roadmap 
บนพื้นฐาน Competency” 

สํานักบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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การส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสุขภาพและความปลอดภัย 
 

 สํานักทะเบียนและประมวลผลใหความสําคัญในดานสุขภาพและความปลอดภัยของบุคลากร โดย
สนับสนุนกิจกรรมในดานการสงเสริมสุขภาพ ไดแก 

⇒ จัดอบรมบุคลากร เรื่อง การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อการสรางเสริมสุขภาพที่ดี เมื่อ
วันที่ 21 กรกฎาคม 2554 โดยแพทยหญิงลลิตา ธีระสิริ ผูอํานวยการบัลวีเวียงพิงค 
ศูนยธรรมชาติบําบัด 

⇒ จัดอบรมบุคลากร เรื่อง โรคทางมือที่พบบอยเมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ 2555 โดย             
รองศาสตราจารย นายแพทยคณิตศ สน่ันพานิช ภาควิชาออรโธปดิกส คณะแพทยศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

⇒ จัดโครงการตรวจสุขภาพประจําปใหแกบุคลากร เมื่อวันที่ 11 มกราคม 2555 โดยแพทย
และ เ จ า หน าที่ ศู นย บ ริ ก า ร เ ทคนิ คการแพทย คลิ นิ ก  คณะ เทคนิ คกา รแพทย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

⇒ จัดฝกอบรมบุคลากร เรื่อง การอพยพและการปฏิบัติตัวเมื่อเกิดแผนดินไหวเมื่อวันที่ 29 
กุมภาพันธ 2555 โดยคณะวิทยากรจากศูนยฝกอบรม งานปองกันและบรรเทา สาธารณภัย 
เทศบาลนครเชียงใหม  

⇒ สงบุคลากรเขารวมการแขงขันกีฬาบุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม ครั้งที่ 29 ประจําป 
2554 ประเภทวอลเลยบอลชาย วอลเลยบอลหญิง และบาสเกตบอลชาย 

⇒ นายมงคล  ปนตาโมงค  พนักงานปฏิบัติ งาน  ฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรี              
ทําหนาที่ผูชวยผูฝกสอนดาบสากล ในการแขงขันกีฬามหาวิทยาลัยแหงประเทศไทย ครั้งที่ 
3 9  “ส ง ข ล า น ค ริ น ท ร เ ก ม ส ” ร ะ ห ว า ง วั น ที่  1-8  ม ก ร า ค ม  2 5 5 5                    
ณ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

⇒ นายวันชัย  ไทยยัน โต  พนักงานปฏิบัติ งาน  ฝ ายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรี                   
ทําหนาที่ประธานชมรมตะกรอ สโมสรมหาวิทยาลัยเชียงใหม เขารวมการแขงขันเซปก
ตะกรอ ประเภททีมเดี่ยวชาย รุนอาวุโส 40 ปขึ้นไป ในการแขงขันกีฬาบุคลากรสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ครั้งที่ 31 “วลัยลักษณเกมส” ระหวางวันที่ 18-25 เมษายน 
2555 ณ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

⇒ สงเสริมและสนับสุนนใหบุคลากรออกกําลังกายและเลนกีฬา เปนประจําทุกวันพุธ 
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การจัดการความรู้ในองค์กร 
 

  
 
 สํานักทะเบียนและประมวลผลไดจัดโครงการการจัดการความรูในองคกรเพ่ือใหบุคลากรทุกฝาย          
ทุกระดับทราบแนวทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ประสบการณการทํางาน รับทราบปญหาและแนวทางการ
แกไขปญหาในการปฏิบัติงาน และการพูดคุยกันแบบสุนทรียภาพซ่ึงจะทําใหเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
การอยูรวมกันภายในหนวยงานอยางมีความสุข ทําใหเกิดความสามัคคีภายในองคกรและชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพขององคกรใหดียิ่งขึ้นตอไป ในรอบปการศึกษา 2554 ไดจัดกิจกรรมทั้งในระดับสํานักฯ และระดับ
ฝาย จํานวน 19 เรื่อง ดังน้ี   
 

วนั เดอืน ป จาํนวน (คน) หัวขอ สถานท่ี 

1 มิถุนายน 2554 9 การแลกเปลี่ยนเรียนรูในฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศและประมวลผลการศึกษา เรื่อง 
PHP 

ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ประมวลผลการศึกษา 

29 มิถุนายน 2554 4 การแลกเปลี่ยนเรียนรูในฝายทะเบียนการศึกษา
บัณฑิตศึกษา เรื่อง การกําหนด Model 
คาธรรมเนียมการศึกษา (ระดับบัณฑิตศึกษา) 

ฝายทะเบียน
การศึกษา
บัณฑิตศึกษา 

30 มิถุนายน 2554 23 การแลกเปลี่ยนเรียนรูระดับสํานัก เรื่องระบบ
โปรแกรมการใหบริการเคานเตอรบริการ
ทะเบียนนักศึกษา (Counter Service) 

หองปฏิบัติการ ชั้น 3 
สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล 

1 กรกฎาคม 2554 4 การแลกเปลี่ยนเรียนรูในฝายบริหารหลักสูตร 
ตารางสอนและตารางสอบ เรื่อง การตรวจสอบ
และบันทึกขอมูลกระบวนวิชาที่ปด/ปรับปรุง 

ฝายบริหารหลักสูตร 
ตารางสอนและตาราง
สอบ 

14 กรกฎาคม 2554 9 การแลกเปลี่ยนเรียนรูในฝายตรวจสอบและ
รับรองผลการศึกษา เรื่อง การตรวจสอบวิชาโท 

ฝายตรวจสอบและ
รับรองผลการศึกษา 

20 กรกฎาคม 2554 14 การแลกเปลี่ยนเรียนรูในฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศและประมวลผลการศึกษา เรื่อง 
การ Back up ขอมูล 

หองประชุมสํานัก
ทะเบียน  
และประมวลผล 

4 สิงหาคม 2554 50 การแลกเปลี่ยนเรียนรูระดับสํานักฯ เรื่อง การ
พัฒนาการบริการสูความเปนเลิศ (Service 
Mind) 

หองปฏิบัติการ ชั้น 3 
สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล 

17 สิงหาคม 2554 59 การแลกเปลี่ยนเรียนรูระดับสํานักฯ เรื่อง สิทธิ
ประโยชนของบุคลากร 

หองปฏิบัติการ ชั้น 3 
สํานักทะเบียน และ
ประมวลผล 

1, 6 กันยายน 2554 22 การแลกเปลี่ยนเรียนรูคณะทํางานดาน
กระบวนการและผูปฏิบัติงาน เรื่อง โปรแกรม
เคานเตอรเซอรวิส 

หองปฏิบัติการ ชั้น 3 
สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล 
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วนั เดอืน ป จาํนวน (คน) หัวขอ สถานท่ี 

5 กันยายน 2554 201 KM Day ประจําป 2554 เรื่อง                    
การลงทะเบียนกระบวนวิชาผานระบบ
อินเทอรเน็ต 

โรงแรมอิมพีเรียล
แมปง 
จังหวัดเชียงใหม 

14 กันยายน 2554 15 การแลกเปลี่ยนเรียนรูคณะกรรมการบริหาร
ประจําสํานัก เรื่อง โปรแกรมเคานเตอรเซอรวิส 

หองประชุมสํานัก
ทะเบียนและ
ประมวลผล 

21 กันยายน 2554 82 (เชา) การแลกเปลี่ยนเรียนรูหัวหนางานบริการ
การศึกษา นายกสโมสรนักศึกษา ประธานสภา
นักศึกษา และประธานหอพักนักศึกษา เรื่อง 
โปรแกรมเคานเตอรเซอรวิส 

หอง RB 5101
อาคารเรียนรวมหลังที่ 
5 
 
เคานเตอรบริการ
ทะเบียนนักศึกษา 

36 (บาย) การแลกเปลี่ยนเรียนรูใหแก
คณะกรรมการบริหารประจําสํานัก พนักงาน
เคานเตอรรุนที่ 1 และคณะทํางานดาน
กระบวนการ เรื่อง โปรแกรมเคานเตอรเซอรวิส 

22 กันยายน 2554 37 (เชา) การแลกเปลี่ยนเรียนรูใหแก
คณะกรรมการบริหารประจําสํานัก พนักงาน
เคานเตอรรุนที่ 1 และคณะทํางานดาน
กระบวนการ เรื่อง โปรแกรมเคานเตอรเซอรวิส 

หองปฏิบัติการ ชั้น 3 
สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล 

19 ตุลาคม 2554 7 การแลกเปลี่ยนเรียนรูในฝายทะเบียนการศึกษา
บัณฑิตศึกษา การ Update ขอมูลหลักสูตร 
และขอมูลตารางสอนระดับบัณฑิตศึกษา 

ฝายทะเบียน
การศึกษา
บัณฑิตศึกษา 

10 พฤศจิกายน 
2554 

44 การแลกเปลี่ยนเรียนรูระดับสํานักฯ เรื่อง รหัส
ประจําตัวนักศึกษา 

หองปฏิบัติการ ชั้น 3 
สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล 

9 มกราคม 2555 4 การแลกเปลี่ยนเรียนรูในฝายบริหารหลักสูตร 
ตารางสอนและตารางสอบ เรื่อง ระบบการ
จัดการกระบวนวิชาพื้นฐานทั่วไปเพื่อการจัด
ตารางสอน 

ฝายบริหารหลักสูตร 
ตารางสอนและตาราง
สอบ 

8, 15, 20-21 
กุมภาพันธ 2555 

29 การแลกเปลี่ยนเรียนรูใหแกพนักงานเคานเตอร
รุนที่ 2 และคณะทํางานดานกระบวนการ เรื่อง 
โปรแกรมเคานเตอรเซอรวิส 

หองปฏิบัติการ ชั้น 3 
สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล 

27 เมษายน 2555 57 การแลกเปลี่ยนเรียนรูระดับสํานักฯ เรื่อง การ
ขอใชรถยนตสวนกลาง และแนวปฏิบัติในการ
ขออนุมัติเพื่อดําเนินการในเรื่องตางๆ 

หองปฏิบัติการ ชั้น 3 
สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล 

4 พฤษภาคม 2555 63 การแลกเปลี่ยนเรียนรูระดับสํานักฯ เรื่อง          
กลยุทธในการประชาสัมพันธเชิงรุก และการ
สราง Branding ขององคกร 

หองปฏิบัติการ ชั้น 3 
สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล 
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การประกันคณุภาพการศึกษา 
 

  
 
 ตามขอบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม พ.ศ.2551 ลงวันที่ 21 พฤศจิกายน 2551 ไดกําหนดระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หมายถึง การติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผลคุณภาพและมาตรฐานการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยสวนงาน และหนวยงานภายใตสวนงานของ
มหาวิทยาลัย โดยหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
 ในป 2553 กระทรวงศึกษาธิการไดออกกฎ กระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 โดยรวมการประกันคุณภาพภายในและภายนอกของการศึกษาทุกระดับไวใน
ฉบับเดียวกัน มีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาทําหนาที่หลัก 2 ประการคือ  
 1) วางระเบียบหรือออกประกาศกําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
ภายในระดับอุดมศึกษา เพ่ือสงเสริมสนับสนุนและพัฒนาการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา โดยความ
เห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา   
 2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถานศึกษา โดยนําผลการประเมิน
คุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง และมีการปรับเปลี่ยนใหระบบการ
ประกันคุณภาพภายในประกอบดวย การประเมินคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพและการพัฒนา
คุณภาพ และกําหนดใหหนวยงานตนสังกัดจัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยางนอยหนึ่งครั้งใน
ทุกสามป และแจงผลใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ รวมทั้งเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาตอสาธารณชน 
 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) จึงไดพัฒนาตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาขึ้น ภายใตหลักการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามกฎกระทรวง วา
ดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 โดยมีนโยบายใหสถาบันอุดมศึกษานํา
ตัวบงชี้ไปใชเปนแนวปฏิบัติในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ตั้งแตปการศึกษา 2553 เปนตนไป ซ่ึง
สถานศึกษาสามารถพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือใชกํากับ ติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพภายใตหลักเกณฑและตัวบงชี้ที่ สกอ. กําหนดตามความเหมาะสม 
 ในปการศึกษา 2554 มหาวิทยาลัยไดกําหนดใหมีการตรวจประเมินฯ ตามแนวทางตัวบงชี้ที่ สกอ. 
กําหนด ซ่ึงสํานักทะเบียนและประมวลผลไดรับการตรวจสอบจํานวน 5 องคประกอบ 8 ตัวบงชี้ประกอบดวย 
 องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ 
   ตัวบงช้ีท่ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
 องคประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต (รายงานในสวนที่เก่ียวของ ไมประเมินใหคะแนน) 
   ตัวบงช้ีท่ี 2.5 หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอม              
    การเรียนรู 
 องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
  ตัวบงช้ีท่ี 7.1  ภาวะผูนําของคณะกรรมการบริหารประจําสวนงาน 
    และผูบริหารทุกระดับของสวนงาน 
  ตัวบงช้ีท่ี 7.2  การพัฒนาสวนงานสูสถาบันเรียนรู 
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  ตัวบงช้ีท่ี 7.3  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
  ตัวบงช้ีท่ี 7.4  ระบบบริหารความเสี่ยง 
 องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
  ตัวบงช้ีท่ี 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
 องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
  ตัวบงช้ีท่ี 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

 สํานักทะเบียนและประมวลผล สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพเขา
รวมการประชุม อบรม สัมมนา ที่เก่ียวของกับการประกันคุณภาพอยางตอเน่ือง เพ่ือพัฒนาทักษะดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งเปนแนวทางในการตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ตลอดจนไดแตงตั้งคณะกรรมการ และคณะทํางานเพ่ือใหสามารถดําเนินการไดครอบคลุมทุก
องคประกอบของการประกันคุณภาพ รวมทั้งสามารถดําเนินการไดครบทุกขอเสนอแนะของคณะกรรมการ
ตรวจสอบจากมหาวิทยาลัย เมื่อป 2554 จํานวน 4 ครั้ง ดังน้ี 

⇒ ประชุมสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสามระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะ 
เมื่อวันที่ 29 กันยายน 2554 ณ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

⇒ สัมมนาผลการตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสวนงาน เมื่อวันที่ 
29 พฤศจิกายน 2554 ณ หองประชุมพระยาศรีวิสารวาจา สํานักงานมหาวิทยาลัย 

⇒ ประชุมแนวทางและแผนการประกันคุณภาพประจําป 2555 และอบรมคลินิกสรางความรู ความ
เขาใจเกี่ยวกับตัวบงชี้ของมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2555 ณ หองประชุมพระยาศรี
วิสารวาจา สํานักงานมหาวิทยาลัย 

⇒ ประชุมเกี่ยวกับตัวบงชี้ที่มีการปรับเปลี่ยนการรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และการกรอก
ขอมูลพื้นฐาน เมื่อวันที่ 14  มีนาคม 2555 ณ หองประชุมพระยาศรีวิสารวาจา สํานักงาน
มหาวิทยาลัย 
 

 อีกทั้งไดสงเสริมและสนับสนุนใหเขารวมการอบรมตามแนวทางเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ 
Module ตางๆ ที่จัดโดยสํานักพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง จํานวน 3 ครั้ง ดังน้ี 

⇒ อบรม Module 12 เรื่อง Work System Management Concept เมื่อวันที่ 14 
กุมภาพันธ 2555 โรงแรมอิมพีเรียลแมปง จังหวัดเชียงใหม 

⇒ อบรม Module 13 เรื่อง Work Process  Sub Process เมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2555 
โรงแรมอิมพีเรียลแมปง จังหวัดเชียงใหม 

⇒ อบรม Module 14 Process Step: Service Blueprint (AS is) เมื่อวันที่ 2 พฤษภาคม 
2555 ณ ศูนยประชุมนานาชาติ โรงแรมเชียงใหมแกรนดวิว จังหวัดเชียงใหม 
 

 นอกจากนี้ไดจัดฝกอบรมบุคลากร เรื่อง การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) เมื่อวันที่ 30 
สิงหาคม 2554 โดยอาจารยนุชรัตน ศิริประภาวรรณ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ และจัดอบรมความรู
เก่ียวกับเทคนิคการจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยอาจารยณัชพัชร ลอประดิษฐพงศ 
สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2554 รวมทั้งรับการตรวจเยี่ยมการประเมินการ
ตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ประจําปการศึกษา 
2553 จากคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 14 กันยายน 2554 
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เคาน์เตอร์บรกิารทะเบียนนักศึกษา 
 

(Registration Counter Service: RCS) 
 
 เคานเตอรบริการทะเบียนนักศึกษา (Registration Counter Service: RCS) มีวัตถุประสงค
เพ่ือพัฒนาคุณภาพของการบริการในสํานักทะเบียนและประมวลผลใหไดมาตรฐานยิ่งขึ้นโดยลดขั้นตอนการ
ใหบริการที่มีมากขั้นตอน และสลับซับซอน ใหผูรับบริการสามารถใชบริการใหเสร็จสิ้นในจุดเดียวไดแบบ one 
stop service โดยปรับปรุง จัดสถานที่ใหทันสมัย และสรางบรรยากาศที่จะเสริมสรางความพึงพอใจใหแก
ผูรับบริการ 
 

การเตรียมการด้านสถานที่ 
 

 มีการปรับปรุงพ้ืนที่บริเวณโถงชั้น 1 (สวนหนา) ของสํานักงาน ใหดูทันสมัย เปนหองทํางานสมัยใหม 
ใชงบประมาณทั้งสิ้น 1,720,000 บาท 
 

การเตรียมการด้านการให้บริการ 
 

การริเริ่มดําเนินงานการใหบริการเคานเตอรบริการทะเบียนนักศึกษา สํานักทะเบียนและประมวลผล 
ไดมีการเตรียมความพรอม ทั้งดานการพัฒนาโปรแกรม การฝกอบรมบุคลากร การปรับปรุงระบบขั้นตอน
กระบวนการทํางาน เพ่ือเอื้ออํานวยความสะดวกแกผูรับบริการ โดยมีขั้นตอนการเตรียมงาน ดังน้ี 

1. ออกแบบขั้นตอนการใหบริการซ่ึงดําเนินการโดยวิเคราะหลักษณะงานที่ใหบริการของทุกฝายงาน
ในสํานักทะเบียนและประมวลผล ทั้ง 7 ฝาย เพ่ือการจําแนกลักษณะงาน โดยจําแนกเปน 3 กลุมงาน คือ กลุม
งานบริการขั้นตอนเดียว กลุมงานบริการ 2 ขั้นตอน และกลุมงานบริการ 3 ขั้นตอน 

2. ออกแบบระบบโปรแกรม โดยใชเครื่องมือคณุภาพ ดังน้ี 
2.1เครื่องมือการจัดการขอมูลลูกคา (Customer Database) คือ การบริหารความสัมพันธ

กับลูกคา (Customer Relation Management: CRM) เพ่ือสรางใหลูกคาเกิดความผูกพันกับบริการ
ของสํานักทะเบียนและประมวลผล  

2.2 เครื่องมือบริหารประสบการณกับลูกคา (Customer Experience Management: 
CEM) เพ่ือสรางประสบการณใหลูกคารูสึกไดวา การบริการของสํานักทะเบียนและประมวลผลจะสรางความ
พึงพอใจใหแกลูกคาจนเกิดความรูสึกผูกพันกับบริการของสํานักทะเบียนและประมวลผล เชน ลดขั้นตอนการ
กรอกคํารอง โดยใชประโยชนจากขอมูลของนักศึกษาที่มีอยูเพ่ืออํานวยความสะดวกใหนักศึกษาหรือผูรับบริการ
ไดรับการบริการที่รวดเร็ว เปนตน 

3. ออกแบบการบริการ โดยใชเครื่องมือคุณภาพ คือ มาตรฐานบริการ (Service Standard) 
เพ่ือเปนขอกําหนดใหแกพนักงานในการสรางมาตรฐานการบริการ เชน ใหพนักงานกลาวตอนรับนักศึกษา/
ผูรับบริการ ทันทีที่นักศึกษา/ผูรับบริการยืนอยูตรงหนา และใหทวนถามเพ่ือตรวจสอบความถูกตองในการ
ใหบริการตรงตามความตองการทุกครั้ง กอนปดการบริการ และกลาวคําวา ขอบคุณที่ใชบริการ หรือ ยินดี
ใหบริการ ทุกครั้งที่นักศึกษาหรือผูรับบริการไดรับการบริการเรียบรอยแลว เปนตน 

4. จัดทําคูมือการใชงานและการใหบริการ 
5. จัดอบรมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากร เพ่ือการใหบริการ และจัดอบรมเพื่อพัฒนา

บุคลิกภาพในการใหบริการที่ดี 
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สํานักทะเบียนและประมวลผล ไดมีการสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการเปนประจําทุกเดือน 
โดยมีผลการประเมิน สรุปไดดังน้ี 

 

รายการ 
คาเฉลีย่ความพึงพอใจ 

พ.ย. 
54 

ธ.ค. 
54 

ม.ค. 
55 

ก.พ. 
55 

มี.ค. 
55 

เม.ย. 
55 

พ.ค. 
55 

1. ดานบรรยากาศและสถานทีใ่หบริการ 4.56 4.74 4.60 4.29 4.79 4.20 4.29
2. การใหบริการของเจาหนาท่ี 4.36 4.67 4.48 3.70 4.00 4.05 3.96
2.1 มนุษยสัมพนัธ 4.35 4.62 4.56 3.36 4.07 3.80 4.07
2.2 ความเอาใจใสและตอบสนองความตองการ 4.37 4.69 4.52 3.81 3.93 4.00 3.86
2.3 ความสุภาพและมีมารยาท 4.37 4.69 4.48 3.82 4.07 4.20 4.07
2.4 ความชัดเจนในการใหขอมูล/การตอบ

คําถาม 
4.33 4.69 4.36 3.41 3.93 4.20 3.86

3. คุณภาพในการใหบริการ 4.38 4.65 4.47 4.16 3.96 4.45 4.08
3.1 ข้ันตอนการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ 4.42 4.62 4.40 3.88 4.00 4.40 4.15
3.2 ความถูกตองในงานบริการท่ีไดรับ 4.47 4.69 4.44 4.31 4.07 4.60 4.31
3.3 ความรวดเร็ว 4.20 4.56 4.48 4.19 3.86 4.40 3.64
3.4 ความสะดวกในการรับบรกิาร 4.44 4.32 4.56 4.25 3.93 4.40 4.21

ความพึงพอใจโดยรวม 4.39 4.67 4.49 3.97 4.07 4.24 4.05
  

 ทั้งน้ี สํานักทะเบียนและประมวลผล ไดมีการนําผลการประเมินเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารประจําสํานักทะเบียนและประมวลผล เปนประจําทุกเดือน เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงแกไข 
การใหบริการเคานเตอรบริการทะเบียนนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไป 
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บุคลากร 
 

สํานักทะเบียนและประมวลผล 
 

สํานักทะเบียนและประมวลผลแบงสวนงานออกเปน 7 ฝาย แตละฝายมีบุคลากรในสังกัด ดังน้ี 
สํานักงานสํานัก  
1. นายวรศักดิ์  เรือนนอย ผูบริหารระดับตน  
2. นางพิไลพร  วงศภูงา นักวิชาการเงินและบัญชี (ชํานาญการ) 
3. นางสาวฐิติรัตน  ตันติวัฒน เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป ชํานาญการ 
4. นายสมศักดิ์  ใจวงศเพ็ญ นักวิชาการพัสดุ ชํานาญการ 
5. นายเริงศักดิ์  โคมแขวง ชางอิเลคทรอนิคส ปฏิบัติงาน 
6. นายชัชวาลย  ทองคํา ชางเทคนิค ชํานาญงาน 
7. นางอัมพร  สงคประเสริฐ พนักงานปฏิบัติงาน 
8. นางเสารแกว  สวางทิศ นักการเงินและบัญชี 
9. นางแสงสุรีย  คําตุย พนักงานปฏิบัติงาน 
10. นางสาวชุลีพร  บูรณสมภพ พนักงานปฏิบัติงาน 
11. นางจิดาภา  โตทอง พนักงานปฏิบัติงาน 
12. นายกัมปนาท  สาณะเสน พนักงานปฏิบัติงาน 
13. 
14 

นายธนากร  กอนทองดี 
นางสาวชนนิกานต  เครือยั่งยืน 

พนักงานปฏิบัติงาน 
พนักงานปฏิบัติงาน 
(1 มี.ค. 55-ปจจุบัน) 

15. 
16. 

นางเพ็ญจันทร  หาวหาญ 
นางสาวกัลยา  บัวผัด 

เจาหนาที่สํานักงาน 
เจาหนาที่สํานักงาน 
(1 ก.ย.54-ปจจุบัน) 

17. นายสะอาด  แกวปอม พนักงานขับรถยนต 
18. นายกันตธรณ สายเครือขัด พนักงานบริการฝมือ (ดานเทคนิคและเครื่องยนต) 

(1 เม.ย. 54-ปจจุบัน) 
19. นายเจริญ  ขัติเรือง พนักงานบริการฝมือ (ดานสํานักงาน) 
20. นางลาเฮ็น  คํามูล พนักงานสถานที่ 
21. นายวัลลภ  แกวปญญา พนักงานสถานที่ 
22. นายเกษม  เทพวงค พนักงานสถานที่ 
23. นายสมพงษ  ไชยชนะ พนักงานสถานที่ 
24. นางประกายรัตน  รัตนประสิทธิ์ พนักงานสถานที่ 
25. นายอินถา  ทิพยคํามา    พนักงานสถานที่ 
26. นายอุทัย  ใจดี พนักงานบริการทั่วไป 
27. นางสาวสุมาลี  จักรเงา พนักงานบริการทั่วไป 
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ฝายแนะแนวและรบัเขาศึกษา  
1. นางนิสากร  สุทธิแปน พนักงานปฏิบัติงาน 
2. นางสาวเกศริน  จตุพร พนักงานปฏิบัติงาน 
3. นางวลี  โคมแขวง เจาหนาที่สํานักงาน 
4. นางอัมภาพันธ  คันธรส พนักงานปฏิบัติงาน 
5. นางสาวกานตพิชชา  กระบี่นอย พนักงานปฏิบัติงาน 
6. นางสาวลักขณา  ทองคํามา พนักงานปฏิบัติงาน 
 

ฝายบริหารหลกัสูตร ตารางสอนและตารางสอบ 
1. นางนุชรี  จงแกววัฒนา พนักงานปฏิบัติงาน 
2. นางพัทธนันท  แกวชุม นักวิชาการศึกษา ชํานาญการ 
3. 
4. 
 
5. 

นางสาวศิริพร  โนราช 
นางสาวปราณี  อริยพฤกษ 
 
นายกิติศักดิ์  อัศววุฒิไกร 

พนักงานปฏิบัติงาน  
พนักงานปฏิบัติงาน  
(1 มิ.ย. 54-29 ก.พ. 55) 
พนักงานปฏิบัตงิาน 
(1 มี.ค. 55-ปจจุบัน) 

 

ฝายทะเบียนการศกึษาปริญญาตร ี
 

1. นางวารุณี  ศรีนาค พนักงานปฏิบัติงาน (ชํานาญการ) 
2. นายวันชัย  ไทยยันโต พนักงานปฏิบัติงาน 
3. นายอํานวย โพธินาม พนักงานปฏิบัติงาน 
4. นายมงคล  ปนตาโมงค พนักงานปฏิบัติงาน 
5. นายกิติศักดิ์  อัศววุฒิไกร พนักงานปฏิบัติงาน 

 (1 ต.ค. 54-29 ก.พ. 55) 
6. นางสุลี  กองศรี   พนักงานปฏิบัติงาน 
7. นางสาวจันทิมา  ทับไธสงค พนักงานปฏิบัติงาน 
8. 
9. 

นางสาวสุพรรณี  บุญฟู 
นางสาวปราณี  อริยพฤกษ 

พนักงานปฏิบัติงาน 
พนักงานปฏิบัติงาน 
(1 มี.ค. 55-ปจจุบัน) 

 

ฝายทะเบียนการศกึษาบัณฑิตศึกษา 
 

1. นางสาวเสาวลกัษณ  สมบูรณผล พนักงานปฏิบัติงาน (ชํานาญการ) 
2. นายอรรถกร  คุณพันธ  พนักงานปฏิบัติงาน 
3. นางธิดาวรรณ  คุณพันธ พนักงานปฏิบัติงาน 
4. นางวิจิตรกานต  อัศววุฒิไกร พนักงานปฏิบัติงาน 

 
ฝายตรวจสอบและรบัรองผลการศกึษา  
1. นางสาวจินตนา  กออนนัตกุล พนักงานปฏิบัติงาน (ชํานาญการ) 
2. นายพูลศักดิ์  สรอยทอง นักวิชาการศึกษา ชํานาญการพิเศษ 



 

รายงานประจาํปี 2554 | สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่ 55 
 

3. นางสาวเภาพงา  ฟูมูลเจริญ พนักงานปฏิบัติงาน 
4. นางหยาดนที  ปนตาโมงค พนักงานปฏิบัติงาน 
5. นางสาวอําไพ  อภิรมย พนักงานปฏิบัติงาน 
6. นางลําดวน  ศรีโรย พนักงานปฏิบัติงาน 
7. นางสาวพิไลศรี  ศรีวิเรือน พนักงานปฏิบัติงาน 
8. นางสาวสุจิรา  มณีรัตน พนักงานปฏิบัติงาน 

(1 เม.ย.54-31 มี.ค.55) 
9. 
 
10. 

นางธนัษฎา  เจริญรักษ 
 
นางสาวทัศนีย  อินทหมื่น 
 

พนักงานปฏิบัติงาน 
(1 มิ.ย. 54-ปจจุบัน) 
พนักงานปฏิบัติงาน 
(1 พ.ค. 55-ปจจุบัน) 

 

ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศและประมวลผลการศกึษา 
1. นายณรงคเดช  วิโรจนสกลกุล นักวิชาการคอมพิวเตอร 
2. นายธนสาร  เมืองสุข นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการ 
3. นายพิเชฐ  จันทรเสนาวงค นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการพิเศษ
4. นายมรกต  กาวินจันทร พนักงานชาง 
5. นางเสาวรีย  บุญชัย เจาหนาที่สํานักงาน 
6. นายนครินทร  แกวญานะ นักวิชาการคอมพิวเตอร 
7. นายสังเวียน  กุณา นักวิชาการคอมพิวเตอร 
8. นางสาวสุวรรณา  ทองแดง นักวิชาการคอมพิวเตอร 
9. 
10. 
 
11. 

นางสาวอสมา  ตะคํา 
นายรณวิทย  น้ิวยะวงศ 
 
นายพิจักษณ ปญญาทอง 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 
(1 มี.ค. 55-ปจจุบัน) 
เจาหนาที่สํานักงาน 
(1 พ.ค. 55-ปจจุบัน) 
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จํานวนนักศึกษาใหม่ระดับปริญญาตรี 
 

ปีการศึกษา 2554 
 

คณะ /สาขาวชิา โควตา สวนกลาง

โครงการ
พัฒนา
คณุภาพ
การศกึษาฯ

รวม 
จาํนวนรบั
ตามแผนฯ 

คดิเปน
รอยละ
ของแผนฯ

คณะมนุษยศาสตร 182 207 106 495 530 93.40 

 - ภาษาอังกฤษ 40 38 23 101 110   
 - ภาษาฝรั่งเศส 11 19 10 40 45   
 - ภาษาเยอรมัน 9 12 3 24 30   
 - ประวัติศาสตร 11 14 7 32 40   
 - บานและชุมชน 13 20 3 36 40   
 - สารสนเทศศึกษา 20 16 12 48 50   
 - ปรัชญา 7 13 7 27 30   
 - จิตวิทยา 14 21 6 41 45   
 - ภาษาไทย 11 19 7 37 35   
 - ภาษาญ่ีปุน 12 8 7 27 30   
 - ภาษาจีน 12 8 6 26 30   
 - การทองเที่ยวและการ
 โรงแรม 

22 19 15 56 45 

  
 - การสอนภาษาไทยในฐานะ
 ภาษาตางประเทศ 
 (นานาชาติ) 

- - 7 7 - 

คณะศกึษาศาสตร 162 125 79 366 375 97.60 

 - ประถมศึกษา 11 12 1 24 25   
 - การศึกษาปฐมวัย 18 - 7 25 25   
 - บริหารธุรกิจ 10 10 6 26 25   
 - คหกรรมศาสตร 5 12 5 22 25   
 - เกษตรกรรม 4 15 7 26 25   
 - อุตสาหกรรมศึกษา 5 12 4 21 25   
 - พลศึกษา - 9 16 25 25   
 - สุขศึกษาและการสงเสริม
 สุขภาพ 

16 
 

8
 

-
 

24
 

25 
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คณะ /สาขาวชิา โควตา สวนกลาง

โครงการ
พัฒนา
คณุภาพ
การศกึษาฯ

รวม 
จาํนวนรบั
ตามแผนฯ 

คดิเปน
รอยละ
ของแผนฯ

 - ภาษาไทย 8 8 8 24 25   
 - ภาษาอังกฤษ 13 11 - 24 25 

  
  
  
  
  

 - ภาษาฝรั่งเศส 14 - 5 19 25 

 - สังคมศึกษา 9 9 8 26 25 

 - คณิตศาสตร 19 9 4 32 25 

 - วิทยาศาสตร 15 10 4 29 25 

 - ศิลปศึกษา 15 - 4 19 25   
คณะวจิติรศลิป 92 86 53 47 278 104.91 

 - ภาพพิมพ 15 11 5 31 30   
 - จิตรกรรม 12 9 7 28 25   
 - ประติมากรรม 12 19 3 34 30   
 - ศิลปะไทย 18 12 22 52 50   
 - การออกแบบ 8 12 12 32 30   
 - ศิลปะการถายภาพ 13 15 28 56 55   
 - ส่ือศิลปะและการออกแบบสื่อ 14 8 23 45 45 

คณะสงัคมศาสตร 71 125 16 212 220 96.36 

 - ภูมิศาสตร 18 61 1 80 80   
 - สังคมวิทยาและ
 มานุษยวิทยา 

31 32 12 75 80 

  
 - ไทยศึกษา 22 32 3 57 60   
คณะวทิยาศาสตร 305 343 158 806 840 95.95 
 - เคมีเคมีอุตสาหกรรม
 ชีวเคมีและชีวเคมีเทคโนโลยี 

72 78 4 154 190 

  
 - ชีววิทยาจุลชีววิทยาสัตว
 วิทยา 

46 59 5 110 150 

  
 - ฟสิกสวัสดุศาสตร 38 58 3 99 140   
 - ธรณีวิทยาอัญมณีวิทยา 43 42 8 93 100   
 - คณิตศาสตรสถิติ 61 66 6 133 160   
 - วิทยาการคอมพิวเตอร 45 40 132 217 100   
คณะวศิวกรรมศาสตร 293 340 212 845 880 96.02

 - วิศวกรรมไฟฟา 25 39 15 79 80   
 - วิศวกรรมสิ่งแวดลอม 19 23 6 48 50   
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คณะ /สาขาวชิา โควตา สวนกลาง

โครงการ
พัฒนา
คณุภาพ
การศกึษาฯ

รวม 
จาํนวนรบั
ตามแผนฯ 

คดิเปน
รอยละ
ของแผนฯ

 - วิศวกรรมอุตสาหการ 60 33 19 112 120   
 - วิศวกรรมเครื่องจักรกล  83 62 19 164 180   
 - วิศวกรรมเหมืองแร 10 12 5 27 30   
 - วิศวกรรมเกษตร 5 30 1 36 40   
 - วิศวกรรมคอมพิวเตอร 32 18 17 67 80   
 - วิศวกรรมเครื่องกล  
 หลักสูตรนานาชาติ 

4 11 4 19 40 

  
 - วิศวกรรมเครื่องกล ภาคพิเศษ - 26 31 57 40   
 - วิศวกรรมอุตสาหการ 
 ภาคพิเศษ - 35 43 78 60   
 - วิศวกรรมไฟฟา ภาคพิเศษ 

คณะแพทยศาสตร 94 50 98 242 250 96.80 

 - แพทยศาสตร 94 50 98 242 250 

คณะเกษตรศาสตร 89 200 75 364 415 87.71 

 - เศรษฐศาสตรเกษตร 20 31 6 57 60 
 - พืชไรพืชสวนสัตวศาสตร
 กีฏวิทยาโรคพืช ฯลฯ 

69 169 61 229 355 

คณะทันตแพทยศาสตร 37 43 30 110 110 100 

 - ทันตแพทยศาสตร 37 43 30 110 110 

คณะเภสชัศาสตร 80 83 - 163 160 101.88 

 - เภสัชศาสตร (หลักสูตร 6 ป) 80 83 - 163 160 

คณะเทคนคิการแพทย 116 199 30 345 390 88.46 

 - เทคนิคการแพทย 39 74 1 114 140 

 - กิจกรรมบําบัด 16 38 1 55 70 

 - รังสีเทคนิค 25 33 3 61 70 

 - กายภาพบําบัด 36 54 7 97 110 

คณะพยาบาลศาสตร 80 61 7 148 200 74 

 - พยาบาลศาสตร 80 61 2 143 200 

คณะอตุสาหกรรมเกษตร 120 223 4 346 345 100.29 
 - วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
 การอาหาร 

30 31 - 61 60 

  
 - เทคโนโลยีชีวภาพทาง 15 37 2 54 55   
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คณะ /สาขาวชิา โควตา สวนกลาง

โครงการ
พัฒนา
คณุภาพ
การศกึษาฯ

รวม 
จาํนวนรบั
ตามแผนฯ 

คดิเปน
รอยละ
ของแผนฯ

 อุตสาหกรรมเกษตร 

 - วิศวกรรมกระบวนการอาหาร 32 34 - 66 60   
 - เทคโนโลยีการพัฒนา
 ผลิตภัณฑ 

15 54 - 69 60 

  
 - เทคโนโลยีการบรรจุ 20 35 - 55 60   
 - เทคโนโลยีผลิตภัณฑทาง
 ทะเล 

8 32 1 41 50 

  
คณะสตัวแพทยศาสตร 37 28 9 74 60 123.33 

 - สัตวแพทยศาสตร 37 28 9 74 60 

คณะบรหิารธรุกิจ 174 168 37 379 400 94.75 

 - บริหารธุรกิจ 135 102 37 274 280 

 - บริหารธุรกิจภาคพิเศษ 39 66 - 105 120 

คณะเศรษฐศาสตร 62 142 61 265 390 67.95 

 - เศรษฐศาสตร 34 78 42 154 120 
 - เศรษฐศาสตรตรี-โท 
 หลักสูตรสองภาษา 

28 5 19 52 120 

 - เศรษฐศาสตรภาคพิเศษ - 59 - 59 150 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร - 25 53 78 85 91.76 

 - สถาปตยกรรมศาสตร - 25 53 78 85 

คณะการสือ่สารมวลชน 68 79 1 148 150 98.67 

 - การสื่อสารมวลชน 68 79 1 148 150 
คณะรฐัศาสตรและรฐัประศาสน
  ศาสตร 98 71 73 242 330 73.33 

 - รัฐศาสตร 31 22 12 65 70 

 - รัฐประศาสนศาสตร 44 32 15 91 100 

 - การระหวางประเทศ 23 17 5 45 80 
 - การระหวางประเทศ 
 ภาคพิเศษ 

- - 41 41 80 

คณะนิตศิาสตร 29 45 150 224 210 106.67 

 - นิติศาสตร 29 45 6 80 70 

 - นิติศาสตรภาคพิเศษ - - 144 144 140 

วทิยาลยัศลิปะ ส่ือ และเทคโนโลย ี 45 44 272 361 300 120.33 
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คณะ /สาขาวชิา โควตา สวนกลาง

โครงการ
พัฒนา
คณุภาพ
การศกึษาฯ

รวม 
จาํนวนรบั
ตามแผนฯ 

คดิเปน
รอยละ
ของแผนฯ

 -  แอนนิเมชัน 18 24 93 135 100 
 -  การจัดการสมัยใหมและ
 เทคโนโลยีสารสนเทศ
 (เชียงใหม) 15 - 138 153 100   
 - วิศวกรรมซอฟตแวร
 หลักสูตรนานาชาติ 12 20 40 72 100   
 - วิศวกรรมซอฟตแวร
 หลักสูตรนานาชาติ (ตางชาติ) 

- - - - -   

รวม 2,234 2,687 1,570 6,491 6,905 94.00 
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จํานวนนักศึกษาใหม่ระดับบัณฑิตศึกษา 
 

ปีการศึกษา 2554 
 

คณะ ภาคการศกึษาท่ี 1 ภาคการศกึษาท่ี 2 รวม 

คณะมนุษยศาสตร 62 0 62 

คณะศึกษาศาสตร 271 0 271 

คณะวิจิตรศิลป 14 0 14 

คณะสังคมศาสตร 88 2 90 

คณะวิทยาศาสตร 266 11 277 

คณะวิศวกรรมศาสตร 258 45 303 

คณะแพทยศาสตร 82 3 85 

คณะเกษตรศาสตร 109 12 121 

คณะทันตแพทยศาสตร 56 0 56 

คณะเภสัชศาสตร 26 3 29 

คณะเทคนิคการแพทย 24 4 28 

คณะพยาบาลศาสตร 136 27 163 

คณะอุตสาหกรรมเกษตร 34 10 44 

คณะสัตวแพทยศาสตร 11 18 29 

คณะบริหารธุรกิจ 224 0 224 

คณะเศรษฐศาสตร 93 47 140 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร 10 0 10 

คณะการสื่อสารมวลชน 0 0 0 

คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร 116 0 116 

คณะนิติศาสตร 16 0 16 

วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี 33 14 47 

สถานวิทยาการหลังการเก็บเกี่ยว 1 0 1 

บัณฑิตวิทยาลัย 220 9 229 

รวม 2,150 205 2,355 
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จํานวนนักศึกษาที่มีสถานภาพ 
 

ปีการศึกษา 2554 
 

คณะ 
ภาคการศกึษาท่ี 1 ภาคการศกึษาท่ี 2 ภาคฤดรูอน 

ป. ตร ี บัณฑิตฯ ป. ตร ี บัณฑิตฯ ป. ตร ี บัณฑิตฯ 

คณะมนุษยศาสตร 2,116 259 1,966 231 643 295 

คณะศึกษาศาสตร 1,706 1,148 1,683 939 687 921 

คณะวิจิตรศิลป 937 51 875 40 517 54 

คณะสังคมศาสตร 823 357 777 299 296 377 

คณะวิทยาศาสตร 3,025 1,057 2,882 948 1,389 1,194 

คณะวิศวกรรมศาสตร 3,525 1,010 3,268 910 3,051 1,190 

คณะแพทยศาสตร 1,425 288 244 253 787 549 

คณะเกษตรศาสตร 1,346 629 1,307 542 636 674 

คณะทันตแพทยศาสตร 610 55 329 48 274 75 

คณะเภสัชศาสตร 863 163 844 141 288 143 

คณะเทคนิคการแพทย 1,157 97 1,120 87 414 119 

คณะพยาบาลศาสตร 2,041 663 790 569 176 711 

คณะอุตสาหกรรมเกษตร 1,132 123 1,100 98 363 122 

คณะสัตวแพทยศาสตร 366 37 215 40 134 45 

คณะบริหารธุรกิจ 1,710 984 1,656 868 573 1,011 

คณะเศรษฐศาสตร 1,195 532 1,032 473 589 634 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร 399 34 391 29 209 45 

คณะการสื่อสารมวลชน 579 59 559 53 236 80 

คณะรัฐศาสตรฯ 947 499 927 448 522 590 

คณะนิติศาสตร 789 78 768 73 437 89 

วิทยาลัยศิลปะ ส่ือฯ 1,318 268 1,255 188 919 210 

บัณฑิตวิทยาลัย 0 1,006 0 862 0 1,075 

รวม 28,009 9,397 23,988 8,139 13,140 10,203 

รวมทัง้ส้ิน 37,406 32,127 23,342 
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จํานวนนักศึกษาลงทะเบียนกระบวนวิชา 
 

ปีการศึกษา 2554 
 

คณะ 
ภาคการศกึษาท่ี 1 ภาคการศกึษาท่ี 2 ภาคฤดรูอน 

ป. ตร ี บัณฑิตฯ ป. ตร ี บัณฑิตฯ ป. ตร ี บัณฑิตฯ 

คณะมนุษยศาสตร 2,034 132 2,054 107 785 27 

คณะศึกษาศาสตร 1,693 695 1,700 591 1,049 209 

คณะวิจิตรศิลป 917 32 906 17 446 0 

คณะสังคมศาสตร 805 214 783 177 393 31 

คณะวิทยาศาสตร 2,963 792 2,947 742 1,480 6 

คณะวิศวกรรมศาสตร 3,454 606 3,337 540 2,028 32 

คณะแพทยศาสตร 243 232 1,425 229 7 1 

คณะเกษตรศาสตร 1,321 431 1,332 373 628 11 

คณะทันตแพทยศาสตร 329 33 610 33 13 4 

คณะเภสัชศาสตร 856 103 854 102 401 3 

คณะเทคนิคการแพทย 1,143 72 1,144 70 503 0 

คณะพยาบาลศาสตร 799 367 2,039 337 139 157 

คณะอุตสาหกรรมเกษตร 1,125 81 1,113 77 518 1 

คณะสัตวแพทยศาสตร 219 12 366 34 19 0 

คณะบริหารธุรกิจ 1,698 582 1,670 489 631 20 

คณะเศรษฐศาสตร 1,185 353 1,043 373 377 65 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร 394 20 396 9 26 0 

คณะการสื่อสารมวลชน 573 11 567 2 119 0 

คณะรัฐศาสตรฯ 938 286 940 272 411 45 

คณะนิติศาสตร 783 43 777 33 429 0 

วิทยาลัยศิลปะ ส่ือฯ 1,302 180 1,278 160 199 0 

บัณฑิตวิทยาลัย 0 483 0 433 0 19 

รวม 24,774 5,760 27,281 5,200 10,601 631 

รวมทัง้ส้ิน 30,534 32,481 11,232 
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จํานวนนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 
 

ที่ลงทะเบียน 0 หน่วยกิต (รักษาสถานภาพ/เพื่อใช้บริการมหาวิทยาลัย)  

ปีการศึกษา 2554 
 

คณะ ภาคการศกึษาท่ี 1 ภาคการศกึษาท่ี 2 ภาคฤดรูอน 

คณะมนุษยศาสตร 104 98 25 
คณะศึกษาศาสตร 333 306 245 
คณะวิจิตรศิลป 19 17 3 
คณะสังคมศาสตร 112 111 48 
คณะวิทยาศาสตร 183 134 68 
คณะวิศวกรรมศาสตร 324 305 58 
คณะแพทยศาสตร 37 21 12 
คณะเกษตรศาสตร 135 122 41 
คณะทันตแพทยศาสตร 22 14 6 
คณะเภสัชศาสตร 46 31 12 
คณะเทคนิคการแพทย 18 16 4 
คณะพยาบาลศาสตร 254 205 114 
คณะอุตสาหกรรมเกษตร 17 14 17 
คณะสัตวแพทยศาสตร 11 4 1 
คณะบริหารธุรกิจ 327 188 38 
คณะเศรษฐศาสตร 130 75 78 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร 12 17 0 
คณะการสื่อสารมวลชน 42 49 8 
คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร 190 148 24 
คณะนิติศาสตร 33 34 3 
วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี 34 19 11 
สถานฯ หลังการเก็บเกี่ยว 0 0 0 
บัณฑิตวิทยาลัย 272 230 48 

รวม 2,655 2,158 864 
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จํานวนกระบวนวิชาท่ีมีนักศกึษาลงทะเบียน 
 

ปีการศึกษา 2554 
 

คณะ 
ภาคการศกึษาท่ี 1 ภาคการศกึษาท่ี 2 ภาคฤดรูอน 

ป. ตร ี บัณฑิตฯ ป.ตร ี บัณฑิตฯ ป. ตร ี บัณฑิตฯ 

คณะมนุษยศาสตร 274 51 297 35 48 11 

คณะศึกษาศาสตร 256 157 270 145 64 35 

คณะวิจิตรศิลป 95 6 99 8 12 2 

คณะสังคมศาสตร 51 71 63 54 3 11 

คณะวิทยาศาสตร 319 265 335 264 44 36 

คณะวิศวกรรมศาสตร 217 134 230 134 22 6 

คณะแพทยศาสตร 226 442 176 174 11 13 

คณะเกษตรศาสตร 137 161 141 146 26 15 

คณะทันตแพทยศาสตร 66 164 75 123 0 6 

คณะเภสัชศาสตร 73 53 70 52 7 6 

คณะเทคนิคการแพทย 81 54 80 66 14 6 

คณะพยาบาลศาสตร 45 119 49 111 1 57 

คณะอุตสาหกรรมเกษตร 96 59 107 54 19 7 

คณะสัตวแพทยศาสตร 59 4 63 32 2 0 

คณะบริหารธุรกิจ 65 38 74 34 6 6 

คณะเศรษฐศาสตร 30 23 30 22 3 9 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร 34 22 44 22 1 0 

คณะการสื่อสารมวลชน 35 4 34 3 1 0 

คณะรัฐศาสตรฯ 37 22 45 18 6 10 

คณะนิติศาสตร 27 9 33 8 8 0 

วิทยาลัยศิลปะ ส่ือฯ 53 42 60 41 2 3 

บัณฑิตวิทยาลัย 0 106 0 87 0 20 

รวม 2,276 2,006 2,375 1,633 300 259 

รวมทัง้ส้ิน 4,282 4,008 559 

 



 

66 รายงานประจาํปี 2554 | สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่
  

 

จํานวนนักศึกษาที่พ้นสภาพการเป็นนักศึกษา 
 

ปีการศึกษา 2554 
 

คณะ 
ภาคการศกึษาท่ี 1 ภาคการศกึษาท่ี 2 ภาคฤดรูอน 

ป. ตร ี บัณฑิตฯ ป. ตร ี บัณฑิตฯ ป. ตร ี บัณฑิตฯ 

คณะมนุษยศาสตร 19 3 13 2 5 0 

คณะศึกษาศาสตร 11 24 8 20 0 0 

คณะวิจิตรศิลป 9 0 12 1 2 0 

คณะสังคมศาสตร 7 10 7 6 8 0 

คณะวิทยาศาสตร 60 23 43 12 13 0 

คณะวิศวกรรมศาสตร 24 22 138 27 24 0 

คณะแพทยศาสตร 0 5 2 5 0 0 

คณะเกษตรศาสตร 8 9 14 8 2 0 

คณะทันตแพทยศาสตร 2 1 0 0 0 0 

คณะเภสัชศาสตร 10 1 4 1 4 0 

คณะเทคนิคการแพทย 41 0 6 0 0 0 

คณะพยาบาลศาสตร 5 6 0 7 0 0 

คณะอุตสาหกรรมเกษตร 24 6 29 1 8 0 

คณะสัตวแพทยศาสตร 1 0 4 1 2 0 

คณะบริหารธุรกิจ 15 11 15 19 2 0 

คณะเศรษฐศาสตร 19 4 21 6 13 0 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร 2 1 1 1 0 0 

คณะการสื่อสารมวลชน 7 1 7 0 4 0 

คณะรัฐศาสตรฯ 13 20 8 10 4 0

คณะนิติศาสตร 9 0 23 0 8 0 

วิทยาลัยศิลปะ ส่ือฯ 19 8 31 3 0 0 

บัณฑิตวิทยาลัย 0 9 0 9 0 0 

รวม 305 164 386 139 99 0 

รวมทัง้ส้ิน 469 525 99 
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จํานวนผู้สําเร็จการศึกษา 
 

ปีการศึกษา 2554 
 

คณะ 
ภาคการศกึษาท่ี 1 ภาคการศกึษาท่ี 2 ภาคฤดรูอน 

ป. ตร ี บัณฑิตฯ ป. ตร ี บัณฑิตฯ ป. ตร ี บัณฑิตฯ 

คณะมนุษยศาสตร 79 22 352 15 15 0 

คณะศึกษาศาสตร 17 182 245 54 4 25 

คณะวิจิตรศิลป 25 10 65 3 8 0 

คณะสังคมศาสตร 36 52 128 19 7 6 

คณะวิทยาศาสตร 60 84 493 69 76 39 

คณะวิศวกรรมศาสตร 161 60 393 48 72 32 

คณะแพทยศาสตร 0 108 183 9 2 32 

คณะเกษตรศาสตร 20 68 219 29 21 12 

คณะทันตแพทยศาสตร 0 7 85 9 0 26 

คณะเภสัชศาสตร 9 18 196 9 11 11 

คณะเทคนิคการแพทย 9 8 232 3 2 3 

คณะพยาบาลศาสตร 4 79 660 20 2 22 

คณะอุตสาหกรรมเกษตร 14 17 199 6 14 0 

คณะสัตวแพทยศาสตร 0 10 48 0 0 0 

คณะบริหารธุรกิจ 33 206 330 62 9 17 

คณะเศรษฐศาสตร 147 179 152 50 13 16 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร 3 3 60 0 0 0 

คณะการสื่อสารมวลชน 10 6 97 2 5 0 

คณะรัฐศาสตรฯ 4 40 155 32 13 20 

คณะนิติศาสตร 6 2 104 1 21 1 

วิทยาลัยศิลปะ ส่ือฯ 35 74 168 6 29 1 

บัณฑิตวิทยาลัย 0 101 0 61 0 15 

โครงการพิเศษบัณฑิตฯ 0 9 0 0 0 0 

รวม 672 1,345 4,564 507 324 278 

รวมทัง้ส้ิน 2,017 5,071 602 
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จํานวนผู้ได้รับเกียรตนิิยมและเหรียญรางวัลเรียนดี 
 

ปีการศึกษา 2554 
 

คณะ 
เกียรตนิิยม เหรยีญรางวลัเรยีนด ี

อันดบัหน่ึง อันดบัสอง ทอง เงิน ทองแดง 

คณะมนุษยศาสตร 59 64 11 41 264 

คณะศึกษาศาสตร 42 54 10 32 539 

คณะวิจิตรศิลป 0 17 0 0 57 

คณะสังคมศาสตร 8 16 0 6 26 

คณะวิทยาศาสตร 48 63 18 30 379 

คณะวิศวกรรมศาสตร 23 34 8 15 145 

คณะแพทยศาสตร 24 46 2 22 413 

คณะเกษตรศาสตร 4 11 1 3 81 

คณะทันตแพทยศาสตร 10 21 3 7 194 

คณะเภสัชศาสตร 38 34 6 32 222 

คณะเทคนิคการแพทย 39 42 5 34 185 

คณะพยาบาลศาสตร 27 43 3 24 199 

คณะอุตสาหกรรมเกษตร 14 17 1 13 80 

คณะสัตวแพทยศาสตร 9 8 1 8 90 

คณะบริหารธุรกิจ 30 45 8 22 213 

คณะเศรษฐศาสตร 40 26 5 17 151 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร 5 9 1 4 40 

คณะการสื่อสารมวลชน 12 10 2 10 47 

คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร 17 27 2 15 97 

คณะนิติศาสตร 12 13 2 10 59 

วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี 9 14 1 7 68 

รวม 470 614 90 352 3,549 
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จํานวนผู้มีสิทธ์ิเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร 
 

ครั้งที่ 46 
 

คณะ 
จาํนวนผูมีสิทธิเ์ขารับพระราชทานปรญิญาบัตร 

ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท ปรญิญาเอก 

คณะมนุษยศาสตร 507 50 0 

คณะศึกษาศาสตร 252 230 1 

คณะวิจิตรศิลป 84 12 0 

คณะสังคมศาสตร 184 64 4 

คณะวิทยาศาสตร 596 129 36 

คณะวิศวกรรมศาสตร 655 129 9 

คณะแพทยศาสตร 184 22 12 

คณะเกษตรศาสตร 285 106 9 

คณะทันตแพทยศาสตร 88 9 0 

คณะเภสัชศาสตร 167 21 13 

คณะเทคนิคการแพทย 239 10 7 

คณะพยาบาลศาสตร 195 143 3 

คณะอุตสาหกรรมเกษตร 267 27 1 

คณะสัตวแพทยศาสตร 48 10 0 

คณะบริหารธุรกิจ 341 282 0 

คณะเศรษฐศาสตร 386 130 3 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร 61 6 0 

คณะการสื่อสารมวลชน 120 22 0 

คณะรัฐศาสตรฯ 164 62 0 

คณะนิติศาสตร 132 5 0 

วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี 207 74 5 

บัณฑิตวิทยาลัย 0 187 8 

โครงการพิเศษบัณฑิตวิทยาลัย 0 36 0 

รวม 5,162 1,766 111 
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สถิตกิารเข้าชม Homepage  
 

และการใช้บริการ SMS ประจําปี 2554 

 
เดอืน จาํนวนผูเขาชม Homepage (ครัง้) ยอดการใชบรกิาร SMS (ครัง้) 

มิถุนายน 2554 438,277 58 

กรกฎาคม 2554 114,967 7 

สิงหาคม 2554 109,701 10 

กันยายน 2554 343,725 7 

ตุลาคม 2554 407,965 1,622 

พฤศจิกายน 2554 395,758 51 

ธันวาคม 2554 179,219 11 

มกราคม 2555 267,682 11 

กุมภาพันธ 2555 215,250 123 

มีนาคม 2555 381,624 9 

เมษายน 2555 307,585 2,018 

พฤษภาคม 2555 334,954 36 

รวม 3,496,707 3,963 
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สถิตกิารเพิ่ม-ถอนกระบวนวิชา 
 

ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2554 
 

หนวย : รายการ 

วัน เดือน ป 

ประมวลผลแลวไดตามความ
ตองการ 

ประมวลผลแลวไมไดตาม
ความตองการ 

เพ่ิม ถอน 
ยาย
ตอน 

section 
เต็ม 

ผิด
เงือ่นไข 

หนวย
กิตเกนิ 

(add) (drop) (move) (useat) (ucond) (ovrcr)
ลงทะเบียนลวงหนา วันพุธที่ 18 พฤษภาคม 2554 เวลา 
15.00 น. 

92,887 - - 13,778 2,278 166 

วันอาทิตยที่ 5มิถุนายน 2554 ครั้งที่ 1 
(15.00-16.00 น.) 

13,531 2,161 974 15,134 2,892 208 

วันจันทรที่ 6 มิถุนายน 2554 ครั้งที่ 2 
(09.00-10.00 น.) 

4,702 1,207 516 14,303 2,431 215 

วันจันทรที่ 6 มิถุนายน 2554 ครั้งที่ 3 
(15.00-16.00 น.) 

6,447 1,426 770 12,013 1,893 251 

วันอังคารที่ 7 มิถุนายน 2554 ครั้งที่ 4 
(09.00-10.00 น.) 

3,696 1,291 534 10,700 1,804 263 

วันอังคารที่ 7มิถุนายน 2554 ครั้งที่ 5 
(15.00-16.00 น.) 

2,990 1,001 527 9,825 1,737 272 

วันพุธที่ 8 มิถุนายน 2554ครั้งที่ 6 
(09.00-10.00 น.) 

2,026 838 385 9,225 1,628 264 

วันพุธที่ 8 มิถุนายน 2554ครั้งที่ 7 
(15.00-16.00 น.) 

1,649 556 255 8,603 1,546 277 

วันพฤหัสบดีที่ 9 มิถุนายน 2554 ครั้งที่ 8 
(09.00-10.00 น.)  

1,465 630 221 8,048 1,444 257 

วันพฤหัสบดีที่ 9 มิถุนายน 2554 ครั้งที่ 9 
(15.00-16.00 น.)  

1,321 601 249 7,529 1,387 249 

วันศุกรที่ 10 มิถุนายน 2554 ครั้งที่ 10 
(09.00-10.00 น.) 

1,131 682 226 7,041 1,440 235 

วันศุกรที่ 10 มิถุนายน 2554 ครั้งที่ 11 
(15.00-16.00 น.) 

1,136 518 178 6,635 1,366 242 

วันเสารที่ 11 มิถุนายน 2554 ครั้งที่ 12 
(09.00-10.00 น.) 

846 422 132 6,402 1,235 236 

วันเสารที่ 11 มิถุนายน 2554 ครั้งที่ 13 
(15.00-16.00 น.) 

293 183 49 6,311 1,239 234 

วันอาทิตยที่ 12มิถุนายน 2554 ครั้งที่ 14 
(09.00-10.00 น.) 
 

476 325 77 6,202 1,249 214 



 

72 รายงานประจาํปี 2554 | สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่
  

 

วัน เดือน ป 

ประมวลผลแลวไดตามความ
ตองการ 

ประมวลผลแลวไมไดตาม
ความตองการ 

เพ่ิม ถอน 
ยาย
ตอน 

section 
เต็ม 

ผิด
เงือ่นไข 

หนวย
กิตเกนิ 

(add) (drop) (move) (useat) (ucond) (ovrcr)
วันอาทิตยที่ 12 มิถุนายน 2554 ครั้งที่ 15 
(15.00-16.00 น.) 

307 193 64 6,129 1,238 211 

วันจันทรที่ 13มิถุนายน 2554 ครั้งที่ 16 
(09.00-10.00 น.) ครั้งสุดทาย 

359 325 49 5,922 1,248 202 

วันจันทรที่ 13 มิถุนายน 2554 ครั้งที่ 1 
(15.00-16.00 น.) 
ประมวลผลเฉพาะการถอนไมติดอักษร W 

- 177 - 3,596 900 175 

วันอังคารที่ 14 มิถุนายน 2554 ครั้งที่ 2 (09.00-10.00 น.) 
ประมวลผลเฉพาะการถอนไมติดอักษร W 

- 211 - 3,228 649 157 

วันอังคารที่ 14 มิถุนายน 2554 ครั้งที่ 3 (15.00-16.00 น.) 
ประมวลผลเฉพาะการถอนไมติดอักษร W 

- 194 - 2,792 527 151 

วันพุธที่ 15 มิถุนายน 2554 ครั้งที่ 4 (09.00-10.00 น.) 
ประมวลผลเฉพาะการถอนไมติดอักษร W 

- 222 - 2,466 390 147 

วันพุธที่ 15 มิถุนายน 2554 ครั้งที่ 5 (15.00-16.00 น.) 
ประมวลผลเฉพาะการถอนไมติดอักษร W 

- 151 - 2,169 330 116 

วันพฤหัสบดีที่ 16 มิถุนายน 2554 ครั้งที่ 6 (09.00-10.00 
น.) ประมวลผลเฉพาะการถอนไมติดอักษร W 

- 142 - 2,059 316 111 

วันพฤหัสบดีที่ 16 มิถุนายน 2554 ครั้งที่ 7 
(15.00-16.00 น.) ประมวลผลเฉพาะการถอนไมติดอักษร W

- 155 - 1,875 278 104 

วันศุกรที่ 17 มิถุนายน 2554 ครั้งที่ 6 (09.00-10.00 น.) 
ประมวลผลเฉพาะการถอนไมติดอักษร W 

- 222 - 1,702 243 97 

วันศุกรที่ 16 มิถุนายน 2554 ครั้งที่ 7 (15.00-16.00 น.) 
ประมวลผลเฉพาะการถอนไมติดอักษร W 

- 284 - 1,362 138 89 

วันเสารที่ 18-วนัอาทิตยที่ 19 มิถุนายน 2554 ครั้งที่ 10 
(00.00-15.00 น.) ประมวลผลเฉพาะการถอนไมติดอักษร 
W และคิดคาธรรมเนียมการศึกษา 
 
 
 
 

- 191 - 1,160 115 85 
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สถิตกิารเพิ่ม-ถอนกระบวนวิชา 
 

ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2554 
 

หนวย : รายการ 

วัน เดือน ป 

ประมวลผลแลวไดตามความ
ตองการ 

ประมวลผลแลวไมไดตาม
ความตองการ 

เพ่ิม ถอน ยายตอน
section 

เต็ม 
ผิด

เงือ่นไข 
หนวย
กิตเกนิ 

(add) (drop) (move) (useat) (ucond) (ovrcr)
ลงทะเบียนลวงหนา วันอังคารที่ 4 ตุลาคม 2554 เวลา 
15.00 น. 

108,691 - - 15,686 3,971 543 

วันอาทิตยที่ 30 ตุลาคม 2554 ครั้งที่ 1 
(15.00-16.00 น.) 

12,994 2,384 1,521 13,883 3,554 349 

วันจันทรที่ 31 ตุลาคม 2554 ครั้งที่ 2 
(09.00-10.00 น.) 

6,711 1,490 928 12,975 3,261 401 

วันจันทรที่ 31 ตุลาคม 2554 ครั้งที่ 3 
(15.00-16.00 น.) 

6,330 1,447 862 12,023 2,116 433 

วันอังคารที่ 1 พฤศจิกายน 2554 ครั้งที่ 4 
(09.00-10.00 น.) 

4,659 1,556 860 11,510 1,459 422 

วันอังคารที่ 1 พฤศจิกายน 2554 ครั้งที่ 5 
(15.00-16.00 น.) 

3,743 1,292 688 10,594 1,224 413 

วันพุธที่ 2 พฤศจิกายน 2554ครั้งที่ 6 
(09.00-10.00 น.) 

2,398 1,056 606 10,147 1,215 404 

วันพุธที่ 2 พฤศจิกายน 2554ครั้งที่ 7 
(15.00-16.00 น.) 

1,489 630 327 9,660 1,198 408 

วันพฤหัสบดีที่ 3 พฤศจิกายน 2554 ครั้งที่ 8 
(09.00-10.00 น.)  

1,713 848 374 9,298 1,247 374 

วันพฤหัสบดีที่ 3 พฤศจิกายน 2554 ครั้งที่ 9 
(15.00-16.00 น.)  

2,023 814 504 8,484 1,178 376 

วันศุกรที่ 4 พฤศจิกายน 2554 ครั้งที่ 10 
(09.00-10.00 น.) 

1,502 913 409 8,014 1,170 376 

วันศุกรที่ 4 พฤศจิกายน 2554 ครั้งที่ 11 
(15.00-16.00 น.) 

1,622 742 276 7,391 1,033 366 

วันเสารที่ 5 พฤศจิกายน 2554 ครั้งที่ 12 
(09.00-10.00 น.) 

1,290 619 192 7,012 952 351 

วันเสารที่ 5 พฤศจิกายน 2554 ครั้งที่ 13 
(15.00-16.00 น.) 

558 283 92 9,624 945 344 

วันอาทิตยที่ 6 พฤศจิกายน 2554 ครั้งที่ 14 
(09.00-10.00 น.) 
 

645 286 94 6,772 951 311 
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วัน เดือน ป 

ประมวลผลแลวไดตามความ
ตองการ 

ประมวลผลแลวไมไดตาม
ความตองการ 

เพ่ิม ถอน ยายตอน
section 

เต็ม 
ผิด

เงือ่นไข 
หนวย
กิตเกนิ 

(add) (drop) (move) (useat) (ucond) (ovrcr)
วันอาทิตยที่ 6 พฤศจิกายน 2554 ครั้งที่ 15 
(15.00-16.00 น.) 

532 360 59 6,695 951 296 

วันจันทรที่ 7 พฤศจิกายน 2554 ครั้งที่ 16 
(09.00-10.00 น.) ครั้งสุดทาย 

602 390 114 6,457 947 281 

วันจันทรที่ 7 พฤศจิกายน 2554 ครั้งที่ 1 
(15.00-16.00 น.)  
ประมวลผลเฉพาะการถอนไมติดอักษร W 

- 253 - 4,275 649 241 

วันอังคารที่ 8 พฤศจิกายน 2554 ครั้งที่ 2  
(09.00-10.00 น.)  
ประมวลผลเฉพาะการถอนไมติดอักษร W 

- 279 - 3,746 507 221 

วันอังคารที่ 8 พฤศจิกายน 2554 ครั้งที่ 3  
(15.00-16.00 น.)  
ประมวลผลเฉพาะการถอนไมติดอักษร W 

- 251 - 3,270 434 214 

วันพุธที่ 9 พฤศจิกายน 2554 ครั้งที่ 4  
(09.00-10.00 น.)  
ประมวลผลเฉพาะการถอนไมติดอักษร W 

- 254 - 2,986 388 205 

วันพุธที่ 9 พฤศจิกายน 2554 ครั้งที่ 5 
 (15.00-16.00 น.)  
ประมวลผลเฉพาะการถอนไมติดอักษร W 

- 133 - 2,748 311 196 

วันพฤหัสบดีที่ 10 พฤศจิกายน 2554 ครั้งที่ 6 
 (09.00-10.00 น.)  
ประมวลผลเฉพาะการถอนไมติดอักษร W 

- 174 - 2,609 291 191 

วันพฤหัสบดีที่ 10 พฤศจิกายน 2554 ครั้งที่ 7 
 (15.00-16.00 น.)  
ประมวลผลเฉพาะการถอนไมติดอักษร W 

- 219 - 2,359 231 181 

วันศุกรที่ 11 พฤศจิกายน 2554 ครั้งที่ 6  
(09.00-10.00 น.)  
ประมวลผลเฉพาะการถอนไมติดอักษร W 

- 240 - 2,131 206 169 

วันศุกรที่ 11 พฤศจิกายน 2554 ครั้งที่ 7  
(15.00-16.00 น.)  
ประมวลผลเฉพาะการถอนไมติดอักษร W 

- 296 - 1,899 181 158 

วันเสารที่ 12-วนัอาทิตยที่ 13 มิถุนายน 2554  
ครั้งที่ 10 (00.00-15.00 น.) ประมวลผลเฉพาะการ
ถอนไมติดอักษร W และคิดคาธรรมเนียมการศึกษา 
 

- 198 - 1,729 148 148 
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สถิตกิารเพิ่ม-ถอนกระบวนวิชา 
 

ภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2554 
 

หนวย : รายการ 

วันเดือน ป 

ประมวลผลแลวไดตามความ
ตองการ (records) 

ประมวลผลแลวไมไดตาม
ความตองการ (records) 

เพ่ิม ถอน 
ยาย
ตอน 

section 
เต็ม 

ผิด
เงือ่นไข 

หนวย
กิตเกนิ

(add) (drop) (move) (useat) (ucond) (ovrcr)
ประมวลผลลงทะเบียน วันอังคารที่ 20 มีนาคม 2555 
เวลา 15.00 น. 

16,352 - - 10,369 1,398 578 

วันจันทรที่ 26 มีนาคม 2555 ครัง้ที่ 1  
(15.00-16.00 น.) 

2,492 503 123 9,732 1,209 474 

วันอังคารที่ 27 มีนาคม 2555 ครั้งที่ 2  
(09.00-10.00 น.) 

993 352 52 9,053 1,061 549 

วันอังคาร ที่ 27 มีนาคม 2555 ครั้งที่ 3  
(15.00-16.00 น.) 

504 117 22 9,003 656 629 

วันพุธที่ 28 มีนาคม 2555 ครั้งที่ 4  
(09.00-10.00 น.) 

301 151 24 8,931 647 596 

วันพุธที่ 28 มีนาคม 2555 ครั้งที่ 5  
(15.00-16.00 น.) 

462 118 35 8,576 624 572 

วันพฤหัสบดีที่ 29 มีนาคม 2555 ครั้งที่ 6  
(09.00-10.00 น.) 

274 142 16 8,345 576 561 

วันพฤหัสบดี ที่ 29 มีนาคม 2555 ครั้งที่ 7 
(15.00-16.00 น.) 

218 126 18 8,201 556 521 

วันศุกรที่ 30 มีนาคม 2555 ครั้งที่ 8  
(09.00-10.00 น.) 

250 112 18 7,987 537 515 

วันศุกรที่ 30 มีนาคม 2555 ครั้งที่ 9  
(15.00-16.00 น.) 

198 115 17 7,754 479 504 

วันเสารที่ 31 มีนาคม 2555 ครั้งที่ 10  
(09.00-10.00 น.) 

594 165 45 7,288 456 511 

วันเสารที่ 31 มีนาคม 2555 ครั้งที่ 11  
(15.00-16.00 น.) 

205 110 19 7,076 446 550 

วันอาทิตยที่ 1 เมษายน 2555 ครั้งที่ 12  
(09.00-10.00 น.) 

244 162 21 6,848 443 511 

วันอาทิตย ที่ 1 เมษายน 2555 ครั้งที่ 13  
(15.00-16.00 น.) 

164 136 7 6,705 433 509 

วันจันทรที่ 2 เมษายน 2555 ครั้งที่ 14  
(09.00-10.00 น.) ครั้งสุดทาย 
 

317 265 43 6,354 411 421 
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วันเดือน ป 

ประมวลผลแลวไดตามความ
ตองการ (records) 

ประมวลผลแลวไมไดตาม
ความตองการ (records) 

เพ่ิม ถอน 
ยาย
ตอน 

section 
เต็ม 

ผิด
เงือ่นไข 

หนวย
กิตเกนิ

(add) (drop) (move) (useat) (ucond) (ovrcr)
วันจันทรที่ 2 เมษายน 2555 ครั้งที่ 1  
(15.00-16.00 น.) ประมวลผลเฉพาะการถอนไมติด
อักษร W  

- 401 - 5,143 306 376 

วันอังคารที่ 3 เมษายน 2555 ครั้งที่ 2 
 (09.00-10.00 น.) ประมวลผลเฉพาะการถอนไมติด
อักษร W  

- 394 - 4,366 257 338 

วันอังคารที่ 3 เมษายน 2555 ครั้งที่ 3  
(15.00-16.00 น.) ประมวลผลเฉพาะการถอนไมติด
อักษร W  

- 305 - 3,905 216 311 

วันพุธที่ 4 เมษายน 2555 ครั้งที ่4  
(09.00-10.00 น.) ประมวลผลเฉพาะการถอนไมติด
อักษร W  

- 292 - 3,448 193 276 

วันพุธที่ 4 เมษายน 2555 ครั้งที ่5  
(15.00-16.00 น.) ประมวลผลเฉพาะการถอนไมติด
อักษร W  

- 225 - 3,176 184 260 

วันพฤหัสบดีที่ 5 เมษายน 2555 ครั้งที่ 6  
(09.00-10.00 น.) ประมวลผลเฉพาะการถอนไมติด
อักษร W  

- 215 - 2,950 173 250 

วันพฤหัสบดีที่ 5 เมษายน 2555 ครั้งที่ 7  
(15.00-16.00 น.) ประมวลผลเฉพาะการถอนไมติด
อักษร W  

- 181 - 2,665 168 235 

วันศุกรที่ 6 เมษายน 2555 ครั้งที่ 8  
(09.00-10.00 น.) ประมวลผลเฉพาะการถอนไมติด
อักษร W  

- 153 - 2,510 160 216 

วันศุกรที่ 6 เมษายน 2555 ครั้งที่ 9  
(15.00-16.00 น.) ประมวลผลเฉพาะการถอนไมติด
อักษร W  

- 88 - 2,458 158 211 

วันเสารที่ 7-วันอาทิตยที่ 8 เมษายน 2555 ครั้งที่ 10  
(09.00-15.00 น.) ประมวลผลเฉพาะการถอนไมติด
อักษร W ครั้งสุดทาย และคิดคาธรรมเนียมการศกึษา 

- 91 - 2,369 156 204 
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จํานวนห้องบรรยาย 
 

ที่ใช้ในการสนับสนุนการเรียนการสอน ปีการศึกษา 2554 
 

ลําดบัท่ี คณะ จาํนวนหองบรรยาย 

1 คณะมนุษยศาสตร 40 

2 คณะศึกษาศาสตร 61 

3 คณะวิจิตรศิลป 21 

4 คณะสังคมศาสตร 12 

5 คณะวิทยาศาสตร 56 

6 คณะวิศวกรรมศาสตร 65 

7 คณะแพทยศาสตร 0 

8 คณะเกษตรศาสตร 28 

9 คณะทันตแพทยศาสตร 0 

10 คณะเภสัชศาสตร 15 

11 คณะเทคนิคการแพทย 5 

12 คณะพยาบาลศาสตร 19 

13 คณะอุตสาหกรรมเกษตร 0 

14 คณะสัตวแพทยศาสตร 8 

15 คณะบริหารธุรกิจ 19 

16 คณะเศรษฐศาสตร 0 

17 คณะสถาปตยกรรมศาสตร 17 

18 คณะการสื่อสารมวลชน 8 

19 วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี 15 

20 อาคารเรียนรวมหลังที่ 3 (RB3) 30 

21 อาคารเรียนรวมหลังที่ 5 (RB5) 37 

รวมทัง้ส้ิน 456 
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สถิตกิารให้บริการเคาน์เตอร์บริการทะเบียนนักศึกษา 
 

 

หนวย : รายการ 

รายการ 
สถิติการใหบริการเคานเตอรบริการทะเบยีนนักศึกษา 

รวม ก.ย. 
54 

ต.ค. 
54 

พ.ย. 
54 

ธ.ค. 
54 

ม.ค. 
55 

ก.พ. 
55 

มี.ค. 
55 

เม.ย. 
55 

พ.ค. 
55 

รายการขอชาํระเงิน 15 98 2,782 487 321 309 188 484 897 5,581 

คาธรรมเนียมลงทะเบียนเพ่ือใช
บริการมหาวิทยาลัย 

0 5 2,288 190 27 44 3 368 282 3,207 

คาธรรมเนียมการศึกษา 5 6 139 58 96 25 8 13 230 580 

คาปรับลงทะเบียนหลังกําหนด 3 8 28 39 117 68 5 36 230 534 

คารักษาสถานภาพ 6 28 181 110 18 12 39 22 37 453 

คาหนวยกิต (เพ่ิม) 1 3 3 50 54 154 123 2 57 447 

คาธรรมเนียมลงทะเบียนรักษา
สภาพการเปนนักศึกษา 

0 0 112 6 7 5 3 12 11 156 

คาคืนสถานภาพนักศึกษา 
(หลักสูตรภาคพิเศษ) 

0 24 4 1 0 0 3 7 23 62 

คาธรรมเนียมลงทะเบียนเพ่ือใช
บริการมหาวิทยาลัย (นศ.ป.ตรี) 

0 0 0 21 0 1 0 17 17 56 

คาโอนยายคณะ 0 0 9 11 2 0 0 1 2 25 

คาคืนสถานภาพนักศึกษา 
(หลักสูตรภาคปกติ) 

0 3 6 0 0 0 3 4 7 23 

คาเทียบโอนผลการเรียนจาก
การศึกษานอกระบบ 

0 20 0 0 0 0 0 0 0 20 

คาธรรมเนียมลงทะเบียน 0 
หนวยกิต 

0 0 6 1 0 0 1 2 1 11 

คาโอนหนวยกิตมหาวิทยาลัย
เชียงใหม 

0 1 6 0 0 0 0 0 0 7 

รายการขอใชบริการ 572 2,135 4,762 2,216 2,776 3,087 3,186 1,805 2,710 23,249 

ขอ Transcript 208 886 2,489 1,160 1,579 1,440 1,648 664 922 10,996 

ขอรายงานตัวคาดวาจะสําเร็จ
การศึกษา 

198 507 270 129 225 603 795 508 852 4,087 

ขอหนังสือรับรองสถานภาพการ
เปนนักศึกษา 

53 206 575 445 410 410 248 125 369 2,841 

ขอใบคําขอทําบัตรประจําตัว
นักศึกษา 
 

58 198 357 264 272 302 149 208 249 2,057 
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รายการ 
สถิติการใหบริการเคานเตอรบริการทะเบยีนนักศึกษา 

รวม ก.ย. 
54 

ต.ค. 
54 

พ.ย. 
54 

ธ.ค. 
54 

ม.ค. 
55 

ก.พ. 
55 

มี.ค. 
55 

เม.ย. 
55 

พ.ค. 
55 

ขอรับรองคาปรับลงทะเบียนหลัง
กําหนด (กรณีมี มชท.50) 

0 0 627 1 0 0 0 0 0 628 

ขอใบปริญญาบัตร (ฉบับ
ภาษาอังกฤษ) 

8 42 49 37 71 71 78 50 30 436 

ขอหนังสือรับรองคุณวุฒิ (ฉบับ
ภาษาอังกฤษ) 

9 53 34 25 62 42 45 83 60 413 

ขอเปลี่ยนชื่อ-สกุลของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี 

0 46 44 20 17 21 12 27 28 215 

ขอแกไขตัวสะกดชื่อ-สกุลของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

4 30 17 12 13 25 42 23 45 211 

ขอแกไขตัวสะกดชื่อ-สกุลของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

15 34 78 24 8 16 14 8 8 205 

ขอสําเนาใบเสร็จรับเงิน 2 24 22 6 10 33 56 14 16 183 

ขอใบแทนปริญญาบัตร 4 17 17 25 20 23 21 20 23 170 

ขอเปลี่ยนชื่อ-สกุลของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา 

6 21 25 6 9 14 15 14 16 126 

ขอสําเนาหนังสือรับรองคุณวุฒิ 2 21 21 16 12 6 7 16 18 119 

คาสงปริญญาบัตร 0 0 69 2 15 6 2 1 1 96 

ขอทําบัตรประจําตัวนักศึกษา
สถาบันสมทบและ Visitor 

0 4 12 6 18 31 0 5 0 76 

ขอหนังสือรับรองรายละเอียด
กระบวนวิชา 

1 11 6 7 4 8 5 8 20 70 

ขอแจงท่ีอยูใหมของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี 

1 8 9 1 0 4 11 6 6 46 

ขอสําเนา มชท.55 (ใบแจงผล
การศึกษารายบุคคล) 

0 1 3 2 2 3 2 5 16 34 

ขอรับรองเอกสารม.ตางประเทศ 2 3 5 5 1 3 4 4 5 32 

ขอรับรองตัวสะกดชื่อ-ช่ือ
ภาษาอังกฤษ (กับเอกสารใบ 
Transcript) 

0 3 0 0 5 7 4 3 5 27 

ขอแจงท่ีอยูใหมของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา 

0 6 6 1 1 4 6 1 1 26 

ขอรับรองตัวสะกดชื่อ-ช่ือสกุล
ภาษาอังกฤษ (กับเอกสารใบ
ปริญญาบัตร) 

0 0 0 0 3 1 0 1 0 5 

รวม 587 2,233 7,544 2,703 3,097 3,396 3,374 2,289 3,607 28,830 
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คณะทํางานจัดทํารายงานประจําปี 2554 
 

 
 

1. ผูอํานวยการสาํนักทะเบยีนและประมวลผล ที่ปรึกษา 

2. อาจารย ดร.หสัฤกษ   เนียมอินทร ประธานคณะทํางาน 

3. อาจารย ดร.วณีัน   บัณฑิตย รองประธานคณะทํางาน 

4. อาจารย ดร.พฤษภ   บุญมา รองประธานคณะทํางาน 

5. นางสาวกานตพิชชา   กระบี่นอย คณะทํางาน 

6. นางพัทธนันท   แกวชุม คณะทํางาน 

7. นายวนัชัย  ไทยยันโต คณะทํางาน 

8. นายอรรถกร   คุณพันธ คณะทํางาน 

9. นางสาวพิไลศรี   ศรีวิเรือน คณะทํางาน 

10. นางสาวสุวรรณา   ทองแดง คณะทํางาน 

11. นางแสงสุรยี   คําตุย คณะทํางานและเลขานกุาร 

12. นายธนากร   กอนทองดี คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 

13. นางสาวชนนกิานต เครือยั่งยืน คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 

 
 
 






