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LD Al

¥ Target
(Umune)

Objective (IqUszaA) Measurement (A¥HYIn)

Customer & Stakeholder

C1 : dniSeulne dniSousend uaglsasew  SesavanuianelavesinSeulne dniseu 80
fanuiisnwslalunszurunissudndnm i waglsaSeudifirenszuaumsiudndne

(KPI7)
C2 : dnAnwseAuUSes Lagsyau SovazanuiawslavestindnuszauUs g Ins 80
UunnfAne) naUnA AafilAY LazuIuInIR  seaudMAndAne) n1aUn@ npdilAyY Laz
Adsannsfine uazerasdfaeuiiany WIWNYIR §d5an1sfine uazenvsdiaouse
wanelalunissuuinig nssuusnsanatinuegideunazseinana

(KPI8)
C3 : whsnumgluminedefiietes § Sevavanufanelavemmhsnuniegly 80
AufisnelasaayAm TAUIATT UL uinendeiiAnades dedeyamsaume
nzifoularUsyanana ssuunungideaunazUseanana (KPI9)
Financial
F1: yaansiianufanelaseanmnisiie  SegazanuiisnelavesyrainsdeanInnsyinnu 80
Wazaudivh wazauiivi (KPI11)
F2 : fianudusalunmsliusmsamunsidoy seduaudnsalunisliusnisamunelouay 5
hAEUTTUING Uszaana (KPI14)
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Objective (InqUszesA)

Measurement (A%U%IM)

Target
(Unune)

F3 : doyamsaunaAsruununzioulay
Uszananainugnaes

F4 - §inN5U189ANSAIUNENAITUSHITIANISNA

Process

P1 : WaIWINSTUILNS/SEUUaIsaumnALile
nssuatinsaoUARLaBN

P2 : WAILNNTZUIUNNT/STUUATAUWALTE
nseansaussdinAnwilnd

P3 : WAIWINTEUIUNT/SEUUESEULNA
sudeyandngmsiilonsdnimisnsaey

P4 : WaWINSTUILNT/SEUvaIaUmALile
Msasnzligurestindne

P5 : WaILINSTUILNIT/SEUUaIaUmnALile
nsuTmsteyanunetlsudse TRdnAnw
P6 : WAILNNTZUIUNNT/STUUATAUWIALTE
NIUSTUIBNANITAN

P7 : WaIWINSTUILNNT/SEUvasaumneile
NIATIEBUNSENSINSANE

P8 : WaIWINSTUILNT/SEUUAIAUmALie
N50DNLBNATEIAYNINITANY
Learning

L1 : HaIuINIEuINnISHIeIANSIURannig
U3msdnnsiin

L2 : #5199 @1 0NTAR b UNITIAUS NS
L3 : daaSulviinisdanisainuiluesdns

L4 : daSUssuumMsieuIyAaIng

Jegavdenanainvesleyaszuuunzidey
(KPI15)

szaumudnsalunIsUsTndanaasu (KPI1)
FevavveIRumMiodwNIUUsTINURUTElA
(KPI2)
JegavvesumanIlauslunITUIMTens
(KPI3)

SrununszuunsiliimSnziuas
WAILNR1A As is Process tJu To be Process
(KPI16)

szaumudnsalunisdu digital University
(KPI122)
seauanNdsalunmsiiusmsaungdeu
wazUseanana (KPI14)

Sevardoianainvestoyassuuuvsiisy
(KPI15)
SpUarvaINISUSNIsNAINaunsaIan (KPI17)

JevarveayaaNsildTIlun1suTMTeeAns
(KPI15)
YovazvoanuUfuRn1sUszdiussany
Hvnedidaly (kie)
JovazAUNanelavaIyAAINTHENISUNTIY
nanssu (KPl4)
YovazvoayamnsiaviauaAvalunslisng
(KPI12)
sziuanudseInsianisauiluesdng
(KPI10)
Yevazvosyamnihmuiilauannisiineusy
Tulda (kPI13)
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Objective (InqUszesA)

L5 : @519WasNaILINTEUIUNTYINULnL
Yszansnn

L6 : daaSuseuunsuseiunnnInms
UATIREMLEREIETIRR
L7 : atuayuauddeanduiionsimmuey

L8 : aduayulvidiszuunsving
AauYausssus Wunsyuiumsdfnues
DIANT

L9 : aduauunsliuin1semsseus Il
Useansnn

L10 : duasulvdinszuiunisaiuendieunsiy
auUaenfuazduindo

L11 : Tanusaudlelunisluusnisivnnisun
YUY

Measurement (A%U%IM)

FauarANUTINElIVDIYARINTHOANINATIINY
wazauiivi (KPI11)
sesuanudsalunsiiusnsiungideunas
Uszaana (KPI14)
Jevardoinnarnvestoyassuuuneiisy
(KPI15)

Sorazunin1sUsnIsTidsaunsan (KPIL7)
szauAUdNSIveINsUsEiURMNIN (KPIL8)

PuunwIdened (KPI19)
FIUIULINNTIVINNKAUINE (KPI20)
UlATINT/ANTTUAUMTTIIYUNSS
AauTaussuv (KPI5)

SevarAuanalaveliuIn1semsseuTiy
(KPIB)
JevarAnuianelavesyAaINIAoanINN1TINY
uaguiivh (KPIL1)
JegarANUenalavoIRTUUINT (KPI21)
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KPI1 : searuanudnsalunislndsnuanas

2 13.61% 0 0.00
KPI2 : Sovazvoidunanangainsulssanatungls 2 29% 5 0.10
KPI3 : SouazvasynaInsilansanlunisusnsesdns a 78.72% 474 0.18
KPI4 : SoeazaufianelaveayaaInssonIsidnsuAanssy 4 92.31% 5 0.20
KPI5 : $1uaulAsens/Aanssuiunsviiyusefay Snusssus 3 7 1A59ns 5 0.15
KPI6 - $ovarvoaunulfiRmaUssdllussgmudmnedidaly 10 57.14% 0 0
KPI7 : Sovagmnuiianelavestinizeulne dniSous1ed uay 6 92.98% 5 0.30
TsaSeuiifionszuiunssudndng
KPIS : SovazanuianelavesinfnuszauuTygns seau 9 84.64% 5 0.45
Unudinfinw naUn@ aeiikay uazuwmd gaisa
N5ANYY UALeASEEABY fiaN1sTUUINMTaINTn
nzifvunazUsvunana
kP19 : Sovazaufianelavemhenumeluuing e 5 82.95% 5 0.25
\Retesetoyamsaumaszuununsfouuas
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KPI10 : szauAud15aeInsdnnsauilueedng 10 5 5g6U 5 0.50
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v
KPI12 : SevazvasynansitvimuaAfalunisliuins 7 95.35% 5 035
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U
kP14 : szauaudusalumsiiuinisamunsidounay 3 88.89% 3.89 0.12
Uszaana
KPI15 : fogazdaranaInvesteyasyuununziiey 3 1.95% 0 0
KPI16 : SrusunszuIuMsTldimieseiuasiamnann As is 3 3 3 0.09
Process LU To be Process NITUIUNIT
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A5TIHENNSANYT 24 29 29 7 3 35 18 43 13 5 18 7 231
Asssudonamedouiieldusng 7 8 55 10 1 - 5 37 9 1 - 6 139
YDIUNINYREY
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S¥UU
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Usayeymd)
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Hnfnw (@iun1wine)
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