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• ท าอย่างไรจึงจะสนับสนุนให้ทุกหลักสูตรสามารถจัดการศึกษาได้อย่างต่อเน่ือง

การปรับตัวเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง 
ไม่ใชท่างเลือก 

แต่เปน็ความจ าเปน็เร่งด่วนท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้



Digital literacy 

Digital literacy ทักษะในการน าเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยู่
ในปจัจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และส่ือ
ออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการส่ือสาร การปฏิบัติงาน และการท างาน
ร่วมกัน หรือใช้เพ่ือพัฒนากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความ
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ



DIGITAL DISRUPTION

ไม่ปรับตัว สูญพันธ์ุแน่
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Digital literacy 

การพัฒนา MOOC เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ทักษะด้านดิจิตัลด้วยตนเอง

ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ด าเนินการพัฒนา MOOC เพ่ือสนับสนุนให้
เรียนรู้ด้วยตนเอง ประกอบด้วย 5 Modules

Module 1 : Essence of Basic Computer and Mobile Devices
Module 2 : Online and Social media
Module 3 : Key Applications : Microsoft Office Applications
Module 4 : Security
Module 5 : Ethics



CMU MOOC 
สมัครเรียนผ่าน https://www.lifelong.cmu.ac.th/
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• การปรับรูปแบบของกระบวนการท างาน
• การปรับรูปแบบ/ช่องทางของการส่ือสาร (อาจารย์ นักศึกษา)

onsite hybrid online
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การปรับรูปแบบของกระบวนการท างาน
• ออกแบบ จัดการ ปรับปรุงกระบวนการท างานท่ีส าคัญ

ก าหนดเปา้หมาย
ของงานทีท่ า

ออกแบบ/ทบทวน
กระบวนการ
ท างาน

เรามี check point ของการท างานในแต่ละเรื่องอย่างไร
(มีตัววดัทีค่อย monitor การท างานในแต่ละขั้นตอนหรือไม่)

ท าอย่างไรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

เสยีงของลกูค้า
เกณฑ์มาตรฐานที่เกีย่วข้อง
เทคโนโลยี
ความรูใ้หม่
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การปรับรูปแบบ/ช่องทางของการส่ือสารไปยังลูกค้า (อาจารย์ นักศึกษา)

กลุ่มเปา้หมาย เรื่องทีส่ือ่สาร รูปแบบ/ช่องทางการสือ่สาร ความถี่ ผูร้ับผดิชอบ
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การปรับรูปแบบ/ช่องทางของการรับฟงัเสียงของลูกค้า (อาจารย์ นักศึกษา)

กลุ่มเปา้หมาย ประเด็นที่
ต้องการรับฟงั

รูปแบบ/
ช่องทางการรับฟงั

ความถี่ ผูร้ับผดิชอบ การน าไปใช้
ประโยชน์




