
 

 

 

 

 

 

 

 

 แผนปฏิบตักิารประจําป 

สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
 

   

    

 

 

 



สรุปรายช่ือกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจําป 

สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

ลําดับ รหัส กิจกรรม 
งบประมาณ 

(หนวย:บาท) 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

SO1 สรางนวัตกรรมระบบงานทะเบียนเพ่ือสนับสนนุการจัดการศึกษา 

1 AP1.01 การพัฒนา REG Dashboard 

 

35,000 2566-2570 ทุกฝาย ยกเวนสํานักงานสํานัก 

2 AP1.02 การพัฒนาระบบบริการงานทะเบียนการศึกษา 

: Priority Enrollment  Phase 1  

- 2566-2568 ฝายรับเขาศึกษาและบริหาร

หลักสูตร และฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศฯ 

SO2 สรางการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

3 AP2.01 การพัฒนาการแจงเตือนเชิงรุก (REG ALERT) - 2566-2570 ทุกฝาย ยกเวนสํานักงานสํานัก 

4 AP2.02 การพัฒนาระบบแนะนําขอมูล Recommender 

System : แนะนําขอมูลวิชาโท Phase 1  

- 2566-2568 ฝายตรวจสอบและรับรองผล

การศึกษา 

5 AP2.03 การพัฒนาระบบการนําเขาขอมลูทะเบียนประวัต ิ  2566 ฝายรับเขาศึกษาและบริหาร

หลักสูตร และฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศฯ 

SO3 บริหารจัดการเพ่ือสรางความย่ังยืนขององคกร 

6 AP3.01 การพัฒนาความรู ความสามารถของผูนําระดับสูง

ตามหลักสมรรถนะ Managerial Competency 

100,000 2566 สํานักงานสํานัก  

(หนวยบริหารงานบุคคล) 

7 AP3.02 การพัฒนาความรู ความสามารถของบุคลากรตาม

หลักสมรรถนะ Service Mind Competency 

700,000 2566 สํานักงานสํานัก  

(หนวยบริหารงานบุคคล) 

8 AP3.03 การพัฒนาความรู ความสามารถของบุคลากรตาม

หลักสมรรถนะ Innovative Competency 

200,000 2566 สํานักงานสํานัก  

(หนวยบริหารงานบุคคล) 

9 AP3.04 การรับรูสื่อประชาสัมพันธสํานักทะเบียนและ

ประมวลผล (REG NEWS) 

30,000 2566 คณะทํางานการจัดทําส่ือ

ประชาสัมพันธสํานักทะเบียน

และประมวลผล 

10 AP3.05 การดําเนินงานเพ่ือการรับรองมาตรฐาน ISO 150,000 2566-2570 สํานักงานสํานัก 

11 AP3.06 การสงเสริมบุคลากรท่ีมีผลการดําเนินงานโดดเดน 50,000 2566 เลขานุการสํานัก และ 

สํานักงานสํานัก (หนวย

บริหารงานบุคคล) 

12 AP3.07 การสรางเสริมคณุภาพชีวิตกับการทํางานอยางมี

ความสุข 

20,000 2566 เลขานุการสํานัก 

สํานักงานสํานัก (หนวย

บริหารงานบุคคล) และ

คณะกรรมการอาชีวอนามัยฯ 

 



แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สํานักทะเบียนและประมวลผล 

 

ช่ือกิจกรรม : การพัฒนา REG Dashboard  

 

1. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) :  SO1 สรางนวัตกรรมระบบงานทะเบียนเพื่อสนบัสนนุการจัดการศึกษา 

2. กลยุทธ (S) : พัฒนาระบบงานทะเบียนดวยเทคโนโลยีดิจทิัล 

3. แผนงานสําคัญ (Flagship) : CMU Think Tank 

4. ฝายงานที่รับผิดชอบ :  ฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรี ฝายทะเบียนการศึกษาบัณฑิตศึกษา และฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศและประมวลผลการศึกษา 

5. สาระสําคัญของกิจกรรม :  สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชยีงใหม เปนหนวยงานสนับสนนุวิชาการ 

ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม  ทาํหนาที่ในการบริหารจัดการงานทะเบียนการศึกษาทั้งระดบัปริญญาตรีและระดบับณัฑิต 

ศึกษา และมีการแบงฝายในการทํางานเปน  6 ฝาย  ไดแก  ฝายรับเขาศึกษาและบริหารหลักสูตร ฝายทะเบียน

การศึกษาปริญญาตรี  ฝายทะเบียนการศึกษาบัณฑติศึกษา  ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา  ฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศและประมวลผลการศึกษา  และสาํนักงานสํานัก   ในการดูแลและบริหารจดัการและใหบริการระบบ

ทะเบียนการศึกษาประกอบดวย  งานทะเบียนประวัตนิักศึกษา   การบริหารหลักสูตร  การลงทะเบียน  การประมวลผล

การศึกษา  และการใหบริการเอกสารสําคัญทางการศึกษาตาง ๆ   ซึ่งสํานักทะเบียนฯ มีระบบฐานขอมูลทะเบยีนประวัติ

นักศึกษาทุกระดับ เพื่อการบริหารจัดการงานทะเบียนการศึกษาไวในระบบฐานขอมูล   ซึ่งถือวามีความสาํคัญตอ

นักศึกษาทุกระดับ  สาขาวิชา คณะ  หลักสูตร บุคคลทีส่นใจและผูบริหารมหาวทิยาลัย  ในการบริหารขอมูลเพื่อการ

ตัดสินใจ  ตลอดจนการวางแผนการรับเขาศึกษา หรือการบริหารจัดการเร่ืองตาง ๆ ที่เก่ียวของ 

 สํานักทะเบียนและประมวลผล  ไดตระหนักถึงความสําคัญในการใหบริการขอมูลงานทะเบียนการศึกษาของ

นักศึกษาทุกระดับของมหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงเห็นควรสรางนวัตกรรมระบบงานทะเบียนเพื่อใหขอมูลงานทะเบียน

นักศึกษาในรูปแบบใหมที่นาสนใจและเพื่อสนับสนนุการจัดการศึกษา  โดยสามารถแสดงขอมูลในรูปแบบ สถิติ รอยละ 

ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ  ผานทาง Dashboard  เพื่อใหสามารถใชขอมูลไดงาย   ใชเวลาในการตีความสั้น   เพื่อติดตาม

เร่ืองที่นาสนใจและสามารถเห็นการเปลี่ยนแปลงของขอมูลตลอดเวลา  ตลอดจนสามารถนําขอมูลดังกลาวไปใช

ประโยชนในการบริหารงาน สาํหรับ ภาควิชา/คณะ หรือใชในการวางแผนจํานวนรับ หรือเพื่อประโยชนอ่ืน ๆ ได 

6. วัตถุประสงคกิจกรรม : เพื่อใหผูใชขอมูลระบบงานทะเบยีนนักศึกษา สาํหรับผูบริหารและผูบริหารของมหาวิทยาลยั 

สามารถใชขอมูลเปรียบเทียบตาง ๆ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมทุกระดับทั้งระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา

สําหรับการบริหารเพื่อการตัดสนิใจในการวางแผนจาํนวนรับหรือเพื่อประโยชนอ่ืน ๆ ได 

 

 

                                                                         รหัสโครงการ   สทป.66-AP1.01 

ลักษณะโครงการ     สิ้นสุดใน 1 ป  

   ตอเนื่อง   



7. รายละเอียดขั้นตอนกิจกรรม 

กิจกรรม 
พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ผูรับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศึกษาขอมูล * *           -ฝายทะเบียน

การศึกษา

บัณฑิตศึกษา 

-ฝายทะเบียน

การศึกษา 

ปริญญาตรี 

-ฝายรับเขาศึกษาฯ 

-ฝายตรวจสอบฯ 

-ฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศฯ 

2. ออกแบบระบบ/

ฐานขอมูล ตามหัวขอ 

Dashboard 

  * *         

3. พัฒนา Dashboard     * * * * *    

4. ทดสอบ/ปรับปรุง

ระบบ 
         * *  

5. สรุป/ประเมินผล            * 

 

8. งบประมาณ  35,000 บาท 

9. ตัวชี้วัด  

ประเภทของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ระดับเปาหมาย 

9.1 ตัวชี้วัดกิจกรรม 

      9.1.1 ตัวชี้วัดผลผลิต Output จํานวนหัวขอ Dashboard 

 

10 หัวขอ 

   
      9.1.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ Outcome รอยละความพึงพอใจของผูใชงานไดรับประโยชนจากขอมูล รอยละ 80 

9.2 ตัวชี้วัดกลยุทธ จํานวนหัวขอ Dashboard 
30 หัวขอ 

(เปาหมาย 2570) 

  

10. คําอธิบายตัวชี้วัด  

10.1 ตัวชี้วัดผลผลิต (Output)   

จํานวนหัวขอ Dashboard หมายถึง : จํานวนหัวขอ Dashboard แสดงขอมูลเปรียบเทียบของฝายทะเบียน

การศึกษาปริญญาตรี และฝายทะเบียนการศึกษาบัณฑิตศึกษา  

สูตรในการคํานวณ : ไมม ี
 

10.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ (Outcome)  

รอยละความพึงพอใจของผูใชงานระบบไดรับประโยชนจากขอมูล หมายถึง : ผูใชงานระบบที่ไดรับ

ประโยชนจากขอมูลมีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป รอยละ 80 

สูตรในการคํานวณ : จํานวนผูตอบแบบประเมินระบบที่มีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป x 100 

                                จํานวนผูตอบแบบประเมินทั้งหมด  



แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สํานักทะเบียนและประมวลผล 

 

ช่ือกิจกรรม : การพัฒนาระบบบริการงานทะเบียนการศึกษา  

: Priority Enrollment  Phase 1 

 

1. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) :  SO1 สรางนวัตกรรมระบบงานทะเบียนเพื่อสนบัสนนุการจัดการศึกษา 

2. กลยุทธ (S) : S1 พัฒนาระบบงานทะเบียนดวยเทคโนโลยีดิจทิลั 

3. แผนงานสําคัญ (Flagship) : SMART REG 

4. ฝายงานที่รับผิดชอบ :  ฝายรับเขาศึกษาและบริหารหลักสูตร และฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและประมวลผลการศึกษา 
 

5. สาระสําคัญของกิจกรรม : สาํนักทะเบยีนและประมวลผล มีหนาที่และความรับผิดชอบในการลงทะเบียนเรียนของ

นักศึกษา โดยปจจบุนัการลงทะเบยีนเรียน ไดใชหลักการเรียงลําดับความสาํคัญตามชั้นปของนักศึกษา และการเลือก

ระดับในการลงทะเบียนกระบวนวิชา และการสุมในการประมวลผลการลงทะเบยีนกระบวนวชิาของนักศึกษา  
 

ดังนั้น เพื่อสนบัสนนุใหเกิดการพัฒนางาน และการใหบริการที่เพิ่มความสะดวกและรวดเร็ว เพื่อเปนสวน

หนึ่งในการผลักดนัใหมีฐานขอมลูที่เปน Single database และสนับสนนุมหาวิทยาลัยเชยีงใหมเปนมหาวิทยาลัยดิจทิัล   
 

สํานักทะเบียนและประมวลผล จึงตระหนักถึงความสาํคัญและความจาํเปนในการใหบริการแกนักศึกษา  

เพื่ออํานวยความสะดวกในการลงทะเบียนกระบวนวชิา จึงเห็นควรมีการพัฒนาระบบการประมวลผลการลงทะเบียน

กระบวนวชิาใหสอดคลองกับแผนการศึกษา โดยกําหนดแนวทางการดําเนินงานดังนี ้
 

5.1 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ศึกษาขอมูลวิเคราะหขอมูล และออกแบบพัฒนาฐานขอมูลแผนการศึกษา

ระดับปริญญาตรี 

5.2 ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 นําฐานขอมูลแผนการศึกษาที่ดาํเนนิการสําเร็จแลว มาพัฒนาตอในระบบ

การประมวลผลการลงทะเบียน 

5.3 ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ทดสอบและปรับปรุงการประมวลผลแบบใหความสาํคัญเรียงตามแผนการ

ศึกษา และสรุปผลการประเมิน 
 

6. วัตถุประสงคกิจกรรม : เพื่อพัฒนาฐานขอมูลแผนการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหแลวเสร็จภายในปงบประมาณ พ.ศ. 

2566 

 

 

 

 

 

                                                                         รหัสโครงการ   สทป.66-AP1.02 

ลักษณะโครงการ     สิ้นสุดใน 1 ป  

   ตอเนื่อง   



7. รายละเอียดขั้นตอนกิจกรรม 

กิจกรรม 
พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ผูรับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศึกษาขอมูล/

วิเคราะหขอมูล 
*            

ฝายรับเขาศึกษาฯ 

2. ออกแบบระบบ/

ฐานขอมูล 
 * *          

 ฝายรับเขาศึกษาฯ   

 และฝายเทคโนฯ 

3. พัฒนาโปรแกรม    * * * * * * * *   ฝายเทคโนฯ 

4. ทดสอบโปรแกรม/ 

ปรับปรุง 
           * 

ฝายรับเขาศึกษาฯ 

และฝายเทคโนฯ 

5. ประเมินผล/สรุปผล

การประเมิน 

           *   ฝายรับเขาศึกษาฯ 

 

8. งบประมาณ -ไมมี- 

9. ตัวชี้วัด  

ประเภทของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ระดับเปาหมาย 

9.1 ตัวชี้วัดกิจกรรม   

       9.1.1 ตัวชี้วัดผลผลิต Output มีโปรแกรมพัฒนาฐานขอมูลแผนการศึกษาระดบัปริญญาตรี 1 โปรแกรม 

       9.1.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ Outcome -  -  

9.2 ตัวชี้วัดกลยุทธ ระบบงานบริการงานทะเบียนการศึกษารูปแบบใหม 2 ระบบ 

(เปาหมาย 2569) 

 

10. คําอธิบายตัวชี้วัด  
 

 10.1 ตัวชี้วัดผลผลิต (Output)  

มีโปรแกรมพัฒนาฐานขอมูลแผนการศึกษาระดบัปริญญาตรี หมายถึง : มีการจัดทําโปรแกรมพัฒนา

ฐานขอมูลแผนการศึกษาระดบัปริญญาตรี เพื่อพัฒนาฐานขอมูลแผนการศึกษาระดับปริญญาตรี  ใหสามารถ

ประมวลผลการลงทะเบียนกระบวนวชิา แบบ Priority Enrollment  

  สูตรในการคํานวณ : ไมม ี

 

10.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ (Outcome)  

-ไมมี- 



แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สํานักทะเบียนและประมวลผล 

 

ช่ือกิจกรรม : การพัฒนาการแจงเตือนเชิงรุก (REG ALERT) 

 

1. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) :  SO2 สรางการบริการที่มีประสิทธิภาพ 

2. กลยุทธ (S) : S2 พัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธผิล 

3. แผนงานสําคัญ (Flagship) : Proactive Services 

4. ฝายงานที่รับผิดชอบ :  ฝายรับเขาศึกษาและบริหารหลักสูตร ฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรี ฝายทะเบียน

การศึกษาบัณฑิตศึกษา ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา และฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและประมวลผล

การศึกษา 

5. สาระสําคัญของกิจกรรม :  สํานักทะเบียนและประมวลผลเปนหนวยงานที่ใหบริการในดานระบบงานทะเบียน

การศึกษาของมหาวิทยาลัย แกนักศึกษา อาจารย บัณฑิต และผูสนใจเขาศึกษา ดังนั้นเพื่อใหการบริการดานระบบงาน

ทะเบียนการศึกษามีประสิทธิภาพ เปนการใหบริการเชิงรุก ที่มีการวางแผนในการใหบริการลวงหนา โดยคํานึงถึงความ

ตองการเฉพาะของผูรับบริการและชวยเหลือผูรับบริการโดยไมรอใหรองขอ ดังนั้นจึงเห็นควรมีการพัฒนาระบบการ

แจงเตือนเชิงรุก (REG ALERT) ดานระบบงานทะเบียนการศึกษา เพื่อใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด 

6. วัตถุประสงคกิจกรรม : เพื่อพฒันาระบบการแจงเตือน (REG ALERT) ดานระบบงานทะเบียนการศึกษา 

7. รายละเอียดขั้นตอนกิจกรรม 

กิจกรรม 
พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ผูรับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศึกษาขอมูล และ

วิเคราะหระบบ 
* * *          

ฝายรับเขาศึกษาและ

บริหารหลักสูตร,  

ฝายทะเบียน

การศึกษาปริญญาตรี, 

ฝายทะเบียน

การศึกษา

บัณฑิตศึกษา,  

ฝายตรวจสอบและ

รับรองผลการศึกษา 

และฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ประมวลผลการศึกษา 

2. ออกแบบและพฒันา

ระบบ 
   * * * * *     

3. ทดสอบการทํางานของ

ระบบและปรับปรุงแกไข 
        * *   

4. ทดลองใชงานระบบ           *  

5. ประเมินผลและสรุปผล            * 

 

 

 

                                                                         รหัสโครงการ   สทป.66-AP2.01 

ลักษณะโครงการ     สิ้นสุดใน 1 ป  

   ตอเนื่อง   



8. งบประมาณ  -ไมมี- 

9. ตัวชี้วัด  

ประเภทของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ระดับเปาหมาย 

9.1 ตัวชี้วัดกิจกรรม   

 9.1.1 ตัวชี้วัดผลผลิต Output มีระบบการแจงเตือน (REG ALERT)  

ดานระบบงานทะเบียนการศึกษา 

4 กิจกรรม 

 9.1.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ 

 

- - 

9.2 ตัวชี้วัดกลยุทธ จํานวนกิจกรรมที่มีการแจงเตือนเชิงรุก  

(REG ALERT) 

20 กิจกรรมข้ึนไป 

(เปาหมาย 2570) 

 

 

10. คําอธิบายตัวชี้วัด 

10.1 ตัวชี้วัดผลผลิต (Output)  

มีระบบการแจงเตือน (REG ALERT) ดานระบบงานทะเบียนการศึกษา หมายถึง : มีระบบการแจงเตือน (REG 

ALERT) ดานระบบงานทะเบียนการศึกษา เพื่อใหขอมูลที่เปนสาระสําคัญ เพื่อไมใหเกิดผลกระทบตอผูใชบริการ 

สูตรในการคํานวณ : ไมม ี
 

10.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ (Outcome) 

 -ไมมี- 

 

 

 



แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สํานักทะเบียนและประมวลผล 

 

ช่ือกิจกรรม : การพัฒนาระบบแนะนําขอมูล Recommender System 

: แนะนําขอมูลวิชาโท Phase 1 

 

1. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) :  SO2 สรางการบริการที่มีประสิทธิภาพ 

2. กลยุทธ (S) : S2 พัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธผิล 

3. แผนงานสําคัญ (Flagship) : Efficient Services 

4. ฝายงานที่รับผิดชอบ :  ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา และฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและประมวลผล

การศึกษา 

5. สาระสําคัญของกิจกรรม :  สํานักทะเบียนและประมวลผล เปนหนวยงานที่ใหบริการดานระบบงานทะเบยีนการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยแกนักศึกษา และมีพันธกิจในการตรวจสอบการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา ใหเปนไปตามหลักสตูร 

ขอบังคับฯ และประกาศ ดังนัน้เพื่อใหนักศึกษาลงทะเบียนกระบวนวิชาเปนไปตามหลักสูตร และประกาศวชิาโทของ

มหาวิทยาลยั จึงเห็นควรมีการพัฒนาระบบแนะนําขอมูลวชิาโท สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี จากประกาศวิชาโท 

และขอมูลการลงทะเบียนของนกัศึกษา เพื่อใหนักศึกษามีขอมูลประกอบการตัดสนิใจเลือกเรียนตามความสนใจและ

ความคาดหวังและสามารถสําเร็จการศึกษาไดตามระยะเวลาของหลักสูตร 

6. วัตถุประสงคกิจกรรม : เพื่อพฒันาระบบแนะนําขอมูลวชิาโท 

7. รายละเอียดขั้นตอนกิจกรรม 

กิจกรรม 
พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ผูรับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศึกษาขอมูล และ

วิเคราะหระบบ 
* * *          

ฝายตรวจสอบและ

รับรองผลการศึกษา 

และฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ประมวลผลการศึกษา 
2. ออกแบบและพฒันา

ระบบ 
   * * * * *     

3. ทดสอบการทํางานของ

ระบบและปรับปรุงแกไข 
        * *   

4. ทดลองใชงานระบบ           *  

5. ประเมินผลและสรุปผล            * 

 

 

                                                                         รหัสโครงการ   สทป.66-AP2.02 

ลักษณะโครงการ     สิ้นสุดใน 1 ป  

   ตอเนื่อง   



8. งบประมาณ  -ไมมี- 

9. ตัวชี้วัด  

ประเภทของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ระดับเปาหมาย 

9.1 ตัวชี้วัดกิจกรรม   

 9.1.1 ตัวชี้วัดผลผลิต Output มีระบบแนะนาํขอมูลวิชาโท 1 ระบบ 

 9.1.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ Outcome รอยละความพึงพอใจของผูใชงานระบบ 

มีความพึงพอใจเกินความคาดหวัง 

รอยละ 40 

9.2 ตัวชี้วัดกลยุทธ ระบบแนะนาํขอมูล (Recommender System) 2 ระบบ 

(เปาหมาย 2568) 

 

 

10. คําอธิบายตัวชี้วัด 
 

 10.1 ตัวชี้วัดผลผลิต (Output) 

มีระบบแนะนาํขอมูลวิชาโท หมายถึง : ระบบแนะนําขอมูลวชิาโท สําหรับนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 

สูตรในการคํานวณ : ไมม ี
 

10.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ (Outcome)  

รอยละความพึงพอใจของผูใชงานระบบมีความพึงพอใจเกินความคาดหวัง หมายถึง : รอยละของผูที่เขามา

ใชงานระบบแนะนําวชิาโท มีความพงึพอใจเกินความคาดหวัง ไมนอยกวารอยละ 40 

สูตรในการคํานวณ : ผูใชงานระบบที่มีความพึงพอใจเกินความคาดหวัง x 100 / ผูใชงานระบบทั้งหมด 

 

 

 



แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สํานักทะเบียนและประมวลผล 

 

ช่ือกิจกรรม : การพัฒนาระบบการนําเขาขอมูลทะเบียนประวัติ 

 

1. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) : SO2 สรางการบริการที่มีประสิทธิภาพ  

2. กลยุทธ (S) : S3 จัดการขอมูลใหมีความถูกตองและสมบูรณ 

3. แผนงานสําคัญ (Flagship) : การเชื่อมตอและมุงใชประโยชนจาก Enterprise Architecture 

4. ฝายงานที่รับผิดชอบ : ฝายรับเขาศึกษาและบริหารหลักสูตรและฝายเทคโนโลยสีารสนเทศและประมวลผลการศึกษา 

5. สาระสําคัญของกิจกรรม :  สํานักทะเบียนและประมวลผล เปนหนวยงานกลาง ที่รับผดิชอบฐานขอมูลกลาง 

ดานทะเบียนการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ซึ่งทุกคณะ/หนวยงาน มีความจาํเปนตองนาํขอมูลทะเบียนการ 

ศึกษาของนักศึกษาไปบริหารจัดการในสวนที่เก่ียวของ ดังนัน้ ขอมูลในฐานกลางตองมีความถูกตอง และครบถวน 

ครอบคลุมที่เจาของขอมูลมีใหใช 
 

6. วัตถุประสงคกิจกรรม : เพื่อพฒันาระบบการตรวจสอบขอมูลนําเขาระบบทะเบียนการศึกษา 
 

7. รายละเอียดขั้นตอนกิจกรรม 

กิจกรรม 
พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ผูรับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ประชุมวางแผน * *           

ฝายรับเขา

ศึกษาฯ และ

ฝายเทคโนฯ 

2. ปรับปรุงระบบ   * *         ฝายเทคโนฯ 

3. ทดสอบและนําไปใช     * * * * *    

ฝายรับเขา

ศึกษาฯ และ

ฝายเทคโนฯ 

4. ประเมินผล         
 

* * * 
ฝายรับเขา

ศึกษาฯ 

 

8. งบประมาณ  -ไมมี- 

 

 

                                                                         รหัสโครงการ   สทป.66-AP2.03 

ลักษณะโครงการ     สิ้นสุดใน 1 ป  

   ตอเนื่อง   



 

 

9. ตัวชี้วัด  

ประเภทของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ระดับเปาหมาย 

9.1 ตัวชี้วัดกิจกรรม   

      9.1.1 ตัวชี้วัดผลผลิต Output มีระบบการนําเขาขอมูลทะเบยีนประวัตทิี่ไดรับการพัฒนา  

ที่ถูกตองและสมบูรณ 100% ตามแหลงขอมูล 

2 ระบบ 

      9.1.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ Outcome จํานวนรายการขอผิดพลาดของขอมูลที่มีการรองเรียน 0 รายการ 

9.2 ตัวชี้วัดกลยุทธ จํานวนระบบที่มีการแสดงผลขอมูลที่ถูกตองและสมบูรณ 

100% ตามแหลงขอมูล 

5 ระบบ 

(เปาหมาย 2569) 

 

10. คําอธิบายตัวชี้วัด  
 

 10.1 ตัวชี้วัดผลผลิต (Output)  

 มีระบบการนําเขาขอมูลทะเบยีนประวัตทิี่ไดรับการพัฒนาที่ถูกตองและสมบูรณ 100% ตามแหลง 

ขอมูล หมายถึง : มีการพัฒนาระบบการนําเขาขอมูลทะเบียนประวัตขิองนักศึกษาที่ถูกตองและสมบูรณ 100% 

ตามแหลงขอมูล จํานวน 2 ระบบ 

 สูตรในการคํานวณ : ไมม ี
 

10.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ (Outcome)   

จํานวนรายการขอผิดพลาดของขอมูลที่มีการรองเรียน  หมายถึง : จํานวนรายการขอผิดพลาดของขอมูล

ทะเบียนประวัติ พิจารณาการแจงความผิดพลาด/ปญหา อันเกิดจากขอมูลระบบงานทะเบียนการศึกษาของสวนงาน 

ที่เกิดข้ึนหลังจากมีการนาํขอมูลมาใช 

สูตรในการคํานวณ : ไมม ี

 

 

 



แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สํานักทะเบียนและประมวลผล 

 

ช่ือกิจกรรม : การพัฒนาความรู ความสามารถของผูนําระดับสูงตามหลักสมรรถนะ  

Managerial Competency 

 

1. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) :  SO3 บริหารจัดการเพื่อสรางความยั่งยืนขององคกร 

2. กลยุทธ (S) : S4 เสริมสรางทักษะการบริหารจัดการและภาวะผูนํา 

3. แผนงานสําคัญ (Flagship) : Efficient HRD (กลุมผูนาํระดับสูง) 

4. ฝายงานที่รับผิดชอบ :  หนวยบริหารงานบุคคล งานบริหารทัว่ไป สาํนักงานสํานัก 

5. สาระสําคัญของกิจกรรม :  การบริหารจัดการเพื่อสรางความยัง่ยืนใหแกองคกร ปจจัยสําคัญคือ ผูนําระดับสงูจะตองมี

ความสามารถดานการบริหารจดัการและภาวะผูนาํที่ดี เพื่อใหสามารถนําความรู ความสามารถดังกลาวมาใชในการ

บริหารจัดการองคกร และนําพาองคกรไปสูองคกรที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน  

ดังนั้น จงึควรไดมีการพฒันาสมรรถนะดานการบริหาร (Managerial Competency) แกผูนําระดับสงู เชน การมี

วิสัยทัศน ภาวะผูนาํ การวางแผน การบริหารการเปลีย่นแปลง เปนตน เพื่อนํามาใชประโยชนในการบริหารจัดการอยาง

เปนรูปธรรม 

6. วัตถุประสงคกิจกรรม : เพื่อใหผูนําระดับสูงมีความรู ความสามารถที่เหมาะสมในการบริหารจัดการ และสามารถ

นํามาใชประโยชนในการบริหารจัดการอยางเปนรูปธรรม 

7. รายละเอียดขั้นตอนกิจกรรม 

กิจกรรม 
พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ผูรับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. เสนอผูบริหาร/ที่

ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักฯ 

 *           

หนวย

บริหารงาน

บุคคล งาน

บริหารทั่วไป 

สํานักงาน

สํานัก 

2. จัดทําและเสนอขอ

อนุมัติโครงการ 
  * *         

3. ดําเนินการตามโครงการ     * *       

4. สรุปและประเมินผล

โครงการ 
      * * 

 
   

 

8. งบประมาณ 100,000 บาท 

                                                                         รหัสโครงการ   สทป.66-AP3.01 

ลักษณะโครงการ     สิ้นสุดใน 1 ป  

   ตอเนื่อง   



9. ตัวชี้วัด  

ประเภทของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ระดับเปาหมาย 

9.1 ตัวชี้วัดกิจกรรม   

      9.1.1 ตัวชี้วัดผลผลิต Output ผูนําระดับสงูที่ไดรับการพัฒนาและมีความสามารถ

เพิ่มข้ึน 

2 หัวขอ 

      9.1.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ Outcome - - 

9.2 ตัวชี้วัดกลยุทธ ผูนําระดับสงูที่ไดรับการพัฒนาและมีความสามารถ

เพิ่มข้ึน 

10 หัวขอ 

(เปาหมาย 2570) 

 

 

10. คําอธิบายตัวชี้วัด  

 10.1 ตัวชี้วัดผลผลิต (Output) 

ผูนําระดับสงูที่ไดรับการพัฒนาและมีความสามารถเพิ่มข้ึน หมายถึง : ผูนาํระดับสูง ไดแก ผูอํานวยการ รอง

ผูอํานวยการ เลขานุการสาํนักฯ หัวหนาฝายและหัวหนางาน ที่ไดรับการพัฒนาสมรรถนะดานการบริหารจัดการ และ

สามารถนาํมาใชประโยชนอยางเปนรูปธรรม 

สูตรในการคํานวณ : ไมม ี

 

 10.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ (Outcome)  

-  ไมมี  - 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สํานักทะเบียนและประมวลผล 

 

ช่ือกิจกรรม : การพัฒนาความรู ความสามารถของบุคลากรตามหลักสมรรถนะ (Competency) 

: Service Mind Competency 

 

1. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) :  SO3 บริหารจัดการเพื่อสรางความยั่งยืนขององคกร 

2. กลยุทธ (S) : S5 พัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับสมรรถนะที่องคกรตองการ 

3. แผนงานสําคัญ (Flagship) : Efficient HRD (กลุมบุคลากร) 

4. ฝายงานที่รับผิดชอบ :  หนวยบริหารงานบุคคล งานบริหารทัว่ไป สาํนักงานสํานัก 

5. สาระสําคัญของกิจกรรม :  วิสัยทัศนของสํานักทะเบียนและประมวลผล คือ เปนผูนําในการบริการระบบงานทะเบียน

การศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยมีเปาหมายวิสยัทัศน 3 ประการ คือ  

1. ความพึงพอใจเกินความคาดหวงัของผูรับบริการ  

2. การมีระบบการดาํเนินงานที่เปนมาตรฐาน 

3. การใชเทคโนโลยีเพื่อสรางสรรคนวัตกรรมในการบริการ 

ดังนั้น เพื่อใหการปฏิบัติงานของบุคลากร มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เปนไปตามยทุธศาสตรและบรรลุเปาหมาย

ตามวิสัยทัศน จึงเห็นควรพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ ดานการบริการที่ดี เพื่อใหสอดคลองกับวิสัยทัศน 

ตรงกับความตองการของสํานักฯ ตอไป 

6. วัตถุประสงคกิจกรรม :  

6.1 เพื่อใหบุคลากรมีความรู ความสามารถที่เหมาะสมกับการปฏิบัตงิานตามหลักสมรรถนะ (Competency) ในดาน

การบริการที่ดี (Service Mind Competency) 

6.2 เพื่อสงเสริมใหบุคลากรนําความรูที่ไดรับมาปรับใชในการปฏิบตังิานจริง 

7. รายละเอียดขั้นตอนกิจกรรม 

กิจกรรม 
พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ผูรับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. เสนอผูบริหาร/ที่

ประชุมคณะกรรมการ

บริหารประจําสํานักฯ 

  * *         

หนวย

บริหารงาน

บุคคล งาน

บริหารทั่วไป 

สํานักงาน

สํานัก 

2. จัดทําและเสนอขอ

อนุมัติโครงการ 
    * * *      

                                                                         รหัสโครงการ   สทป.66-AP3.02 

ลักษณะโครงการ     สิ้นสุดใน 1 ป  

   ตอเนื่อง   



กิจกรรม 
พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ผูรับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3. ดําเนินการตามโครงการ        * * *   หนวย

บริหารงาน

บุคคล งาน

บริหารทั่วไป 

สํานักงาน

สํานัก 

4. สรุปและประเมินผล

โครงการ 
        

 

 * * 

 

8. งบประมาณ 700,000 บาท 

9. ตัวชี้วัด  

ประเภทของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ระดับเปาหมาย 

9.1 ตัวชี้วัดกิจกรรม   

      9.1.1 ตัวชี้วัดผลผลิต Output 1. รอยละของบุคลากรที่เขารวมกิจกรรม 

2. รอยละของบุคลากรไดรับความรูเพิ่มข้ึน 

รอยละ 80 

รอยละ 80 

      9.1.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ Outcome - - 

9.2 ตัวชี้วัดกลยุทธ ความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 80 

 
 

10. คําอธิบายตัวชี้วัด  
 

 10.1 ตัวชี้วัดผลผลิต (Output) 

1. รอยละของบุคลากรที่เขารวมกิจกรรม หมายถึง : จํานวนบคุลากรที่เขารวมกิจกรรมการพัฒนาความรู 

ความสามารถตามหลักสมรรถนะ ดาน Service Mind Competency 

สูตรในการคํานวณ : จํานวนบุคลากรที่เขารวมกิจกรรม X 100 / จํานวนบุคลากรกลุมเปาหมายทั้งหมด 

2. รอยละของบุคลากรไดรับความรูเพิ่มข้ึน หมายถึง : จํานวนบคุลากรที่เขารวมกิจกรรมการพัฒนาความรู 

ความสามารถตามหลักสมรรถนะ ดาน Service Mind Competency และมีคะแนนการทดสอบ Post-Test ดีกวา 

Pre-Test 

สูตรในการคํานวณ : จํานวนบุคลากรที่ไดรับความรูเพิ่มข้ึน X 100 / จํานวนบุคลากรที่ทําแบบทดสอบ

ทั้งหมด 
 

 10.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ (Outcome)  

-  ไมมี  - 



แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สํานักทะเบียนและประมวลผล 

 

ช่ือกิจกรรม : การพัฒนาความรู ความสามารถของบุคลากรตามหลักสมรรถนะ (Competency) 

: Innovative Competency 

 

1. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) :  SO3 บริหารจัดการเพื่อสรางความยั่งยืนขององคกร 

2. กลยุทธ (S) : S5 พัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับสมรรถนะที่องคกรตองการ 

3. แผนงานสําคัญ (Flagship) : Efficient HRD (กลุมบุคลากร) 

4. ฝายงานที่รับผิดชอบ :  หนวยบริหารงานบุคคล งานบริหารทัว่ไป สาํนักงานสํานัก 

5. สาระสําคัญของกิจกรรม : วสิยัทัศนของสํานักทะเบียนและประมวลผล คือ เปนผูนาํในการบริการระบบงานทะเบียน

การศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยมีเปาหมายวิสยัทัศน 3 ประการ คือ  

1. ความพึงพอใจเกินความคาดหวงัของผูรับบริการ  

2. การมีระบบการดาํเนินงานที่เปนมาตรฐาน 

3. การใชเทคโนโลยีเพื่อสรางสรรคนวัตกรรมในการบริการ 

ดังนั้น เพื่อใหการปฏิบัติงานของบุคลากร มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เปนไปตามยทุธศาสตรและบรรลุเปาหมาย

ตามวิสัยทัศน จงึเห็นควรพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ ดานการสรางสรรคนวัตกรรม เพื่อใหสอดคลองกับ

วิสัยทัศน ตรงกับความตองการของสํานักฯ ตอไป 

6. วัตถุประสงคกิจกรรม :  

6.1 เพื่อใหบุคลากรมีความรู ความสามารถที่เหมาะสมกับการปฏิบัตงิานตามหลักสมรรถนะ (Competency) ในดาน

การสรางสรรคนวัตกรรม (Innovative Competency) 

6.2 เพื่อสงเสริมใหบุคลากรนําความรูที่ไดรับมาปรับใชในการปฏิบตังิานจริง 

7. รายละเอียดขั้นตอนกิจกรรม 

กิจกรรม 
พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ผูรับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. เสนอผูบริหาร/ที่

ประชุมคณะกรรมการ

บริหารประจําสํานักฯ 

  * *         

หนวย

บริหารงาน

บุคคล งาน

บริหารทั่วไป 

สํานักงาน

สํานัก 

2. จัดทําและเสนอขอ

อนุมัติโครงการ 
    *        

                                                                         รหัสโครงการ   สทป.66-AP3.03 

ลักษณะโครงการ     สิ้นสุดใน 1 ป  

   ตอเนื่อง   



กิจกรรม 
พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ผูรับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3. ดําเนินการตามโครงการ      * *      หนวย

บริหารงาน

บุคคล งาน

บริหารทั่วไป 

สํานักงาน

สํานัก 

4. สรุปและประเมินผล

โครงการ 
       * *    

 

8. งบประมาณ 200,000 บาท 

9. ตัวชี้วัด  

ประเภทของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ระดับเปาหมาย 

9.1 ตัวชี้วัดกิจกรรม   

      9.1.1 ตัวชี้วัดผลผลิต Output 1. รอยละของบุคลากรที่เขารวมกิจกรรม 

2. รอยละของบุคลากรไดรับความรูเพิ่มข้ึน 

รอยละ 80 

รอยละ 80 

      9.1.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ Outcome องคความรูเพื่อสรางสรรคนวัตกรรม 1 องคความรู 

9.2 ตัวชี้วัดกลยุทธ องคความรูเพื่อสรางสรรคนวัตกรรม 
5 องคความรู 

(เปาหมาย 2570) 

 

10. คําอธิบายตัวชี้วัด 

 10.1 ตัวชี้วัดผลผลิต (Output) 

1. รอยละของบุคลากรที่เขารวมกิจกรรม หมายถึง : จํานวนบคุลากรที่เขารวมกิจกรรมการพัฒนาความรู 

ความสามารถตามหลักสมรรถนะ ดาน Innovative Competency 

สูตรในการคํานวณ : จํานวนบุคลากรที่เขารวมกิจกรรม X 100 / จํานวนบุคลากรกลุมเปาหมายทั้งหมด 

2. รอยละของบุคลากรไดรับความรูเพิ่มข้ึน หมายถึง : จํานวนบคุลากรที่เขารวมกิจกรรมการพัฒนาความรู 

ความสามารถตามหลักสมรรถนะ ดาน Innovative Competency และมีคะแนนการทดสอบ Post-Test ดีกวา 

Pre-Test 

สูตรในการคํานวณ : จํานวนบุคลากรที่ไดรับความรูเพิ่มข้ึน X 100 / จํานวนบุคลากรที่ทําแบบทดสอบ

ทั้งหมด 
 

 10.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ (Outcome)  

องคความรูเพื่อสรางสรรคนวัตกรรม หมายถึง : องคความรูที่บุคลากรไดรับจากการฝกอบรม ซึ่งเปนองค

ความรูที่สามารถนํามาใชในการสรางสรรค พัฒนางานใหมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 



แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สํานักทะเบียนและประมวลผล 

 

ช่ือกิจกรรม : การรับรูส่ือประชาสัมพันธสํานักทะเบียนและประมวลผล (REG NEWS)  

 

1. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) :  SO3 บริหารจัดการเพื่อสรางความยั่งยืนขององคกร 

2. กลยุทธ (S) : S6 พัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพ 

3. แผนงานสําคัญ (Flagship) : CRM 

4. ฝายงานที่รับผิดชอบ : คณะทาํงานการจัดทําสื่อประชาสัมพนัธสํานักทะเบยีนและประมวลผล 

5. สาระสําคัญของกิจกรรม :  ในปจจุบันการประชาสัมพันธ การเผยแพรขอมูล ขาวสาร เร่ืองงานทะเบียนการศึกษามี

บทบาท และเปนปจจัยสําคัญที่จะชวยเสริมสรางความรูความเขาใจ ระหวางสํานักทะเบียนและประมวลผล กับ ลูกคา/

ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย  สํานักทะเบียนและประมวลผล จึงตระหนักถึงความสําคัญในการจัดทําสื่อ

ประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูล และสงเสริมภาพลักษณที่ดีตอสวนงาน ตลอดจนนําไปสูสรางการมีสวนรวมระหวางกัน 

เพื่อใหมีประสิทธิภาพ 
 

6. วัตถุประสงคกิจกรรม : เพื่อเผยแพรขอมูล ขาวสาร สื่อประชาสัมพันธสํานักทะเบียนและประมวลผล ใหกับลูกคา/

ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย หรือผูที่มีปฏิสัมพันธรวมกันไดเกิดการรับรู การสรางภาพลักษณที่ดี ตลอดจน

กอใหเกิดประสิทธิภาพในการบริการที่ดียิ่งข้ึนตอไป 

7. รายละเอียดขั้นตอนกิจกรรม 

กิจกรรม 
พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ผูรับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศึกษาขอมูล/วิเคราะห

ขอมูล 
* *           

คณะทํางาน 

การจัดทําสื่อ

ประชาสมัพันธ

สํานักทะเบียน

และประมวลผล 

2. ออกแบบสื่อ

ประชาสัมพนัธ 
 * *          

3. พัฒนาสื่อประชาสัมพนัธ   * * * * *      

4. ดําเนินการตามแผน

ประชาสัมพนัธ/ ปรับปรุง 
   * * * * * * * *  

5. ประเมินผล/สรุปผลการ

ประเมิน 
        

  
 * 

 

 

                                                                         รหัสโครงการ   สทป.66-AP3.04 

ลักษณะโครงการ     สิ้นสุดใน 1 ป  

   ตอเนื่อง   



8. งบประมาณ 30,000 บาท 

9. ตัวชี้วัด  

ประเภทของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ระดับเปาหมาย 

9.1 ตัวชี้วัดกิจกรรม   

      9.1.1 ตัวชี้วัดผลผลิต Output จํานวนจดหมายขาว  24 ฉบับ 

      9.1.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ Outcome รอยละของผูตอบแบบสอบถามมีการรับรู 

สื่อประชาสัมพนัธสาํนักทะเบียนและประมวลผล 
รอยละ 40 

9.2 ตัวชี้วัดกลยุทธ รอยละของการรับรูสื่อประชาสมัพันธ 

สํานักทะเบียนและประมวลผล 

รอยละ 80 

(เปาหมาย 2570) 

 

10. คําอธิบายตัวชี้วัด  

     10.1 ตัวชี้วัดผลผลิต (Output)  

 จํานวนจดหมายขาว หมายถึง : จํานวนสื่อประชาสัมพันธสํานักทะเบียนและประมวลผล (REG NEWS)  

  สูตรในการคํานวณ : -ไมมี- 
 

10.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ (Outcome) รอยละของผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูสื่อประชาสัมพนัธสํานักทะเบยีนและ

ประมวลผล  หมายถึง : ลูกคา/ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย   มีการรับรูสื่อประชาสัมพันธสํานักทะเบียนและ

ประมวลผล ไมนอยกวา รอยละ 80 

 สูตรในการคํานวณ : ผูตอบแบบสอบถามที่มีการรับรูสื่อฯ ของสํานักฯ  x 100 / ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 

  

 

 

 



แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สํานักทะเบียนและประมวลผล 

 

ช่ือกิจกรรม : การดําเนินงานเพ่ือการรับรองมาตรฐาน ISO 

 

1. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) :  SO3 บริหารจัดการเพื่อสรางความยั่งยืนขององคกร 

2. กลยุทธ (S) : S6 พัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพ 

3. แผนงานสําคัญ (Flagship) : Registration Accreditation 

4. ฝายงานที่รับผิดชอบ :  สาํนักงานสาํนัก 

5. สาระสําคัญของกิจกรรม :  องคกรที่จะมีความยั่งยนืไดนั้น จะตองมีกระบวนการทํางานที่เปนระบบอยางมีมาตรฐาน 

ซึ่งเคร่ืองมือหนึ่งในการรับรองมาตรฐาน ไดแก ISO ดังนั้น สํานกัฯ จึงควรนําระบบ ISO9001 มาใชเปนแนวทางในการ

กําหนดมาตรฐานการดาํเนินงานดานทะเบียนการศึกษา เพื่อสนับสนุนใหการดําเนนิงานของสํานักฯ เปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยกําหนดแนวทางการดําเนนิงานเพื่อมุงสูการรับรองมาตรฐาน ดังนี ้

5.1 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ศึกษาดูงานองคกรที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO9001 

5.2 ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 การฝกอบรมเชิงปฏิบัตกิารเก่ียวกับระบบมาตรฐาน ISO9001 

5.3 ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 การดําเนินงานเพื่อขอรับการตรวจประเมิน 

5.4 ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 และ พ.ศ. 2570 การตรวจติดตามและทบทวนผลการดําเนนิการ 

6. วัตถุประสงคกิจกรรม : เพื่อใหการดําเนินงานดานทะเบียนการศึกษาเปนไปอยางมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 

7. รายละเอียดขั้นตอนกิจกรรม 

กิจกรรม 
พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ผูรับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. เสนอกรรมการบริหารฯ 

เพื่อพิจารณา 
   *         

งานบริหาร

ทั่วไป 

สํานักงาน

สํานัก 
2. ประสานงานองคกรที่

ตองการไปศึกษาดงูาน 
    *        

3. ขออนุมัติโครงการ      *       

4. ดําเนินการตามโครงการ       *      

5. สรุปและประเมินผล        *     

 

8. งบประมาณ 150,000 บาท  

 

                                                                         รหัสโครงการ   สทป.66-AP3.05 

ลักษณะโครงการ     สิ้นสุดใน 1 ป  

   ตอเนื่อง   



9. ตัวชี้วัด  

ประเภทของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ระดับเปาหมาย 

9.1 ตัวชี้วัดกิจกรรม   

      11.1.1 ตัวชี้วัดผลผลิต Output ระดับความรู ความเขาใจการนาํระบบ ISO มาใชเปน

แนวทางในการกําหนดมาตรฐานการดําเนนิงาน 

เพิ่มข้ึน 100% 

      11.1.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ Outcome - - 

9.2 ตัวชี้วัดกลยุทธ กิจกรรมการนําระบบ ISO มาใชเปนแนวทางในการ

กําหนดมาตรฐาน 

5 กิจกรรม 

(เปาหมาย 2570) 

 

 

10. คําอธิบายตัวชี้วัด  

 10.1 ตัวชี้วัดผลผลิต (Output) 

ระดับความรู ความเขาใจการนําระบบ ISO มาใชเปนแนวทางในการกําหนดมาตรฐานการดําเนินงาน

หมายถึง : ระดับความรู ความเขาใจที่ไดรับจากการศึกษาดูงานองคกรที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO9001 และ

สามารถนําความรูดังกลาวมาใชเปนแนวทางในการกําหนดมาตรฐานการดําเนินงานของสํานักทะเบียนและ

ประมวลผล โดยวัดผลจากการประเมินตนเองของผูเขารวมกิจกรรม กอน-หลัง การศึกษาดูงาน โดยมีเปาหมายคือ 

ภายหลังจากศึกษาดูงานแลว ผูเขารวมกิจกรรมทุกคนประเมินตนเองวาไดรับความรูความเขาใจเพิ่มข้ึน และสามารถ

นํามาปรับใชในการดําเนินงานไดจริง 

สูตรในการคํานวณ : จํานวนผูประเมินวาไดรับความรูฯ เพิ่มข้ึน X100 / จํานวนผูประเมินทัง้หมด 

  

 10.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ (Outcome) 

  -ไมมี- 



แผนปฏิบัติการประจําป พ.ศ. 2566 

สํานักทะเบียนและประมวลผล 
 

                             ช่ือกิจกรรม : การสงเสริมบุคลากรท่ีมีผลการดําเนินงานโดดเดน 
 

1. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) :  SO3 บริหารจัดการเพื่อสรางความยั่งยืนขององคกร 

2. กลยุทธ (S) : S7 สรางองคกรแหงความสุข 

3. แผนงานสําคัญ (Flagship) : Happy Workplace 

4.  ฝายงานที่รับผิดชอบ :  เลขานุการสาํนัก และสํานักงานสาํนัก (หนวยบริหารงานบุคคล)  

5. สาระสาํคัญของกจิกรรม :  การบริหารทรัพยากรบุคคลนัน้ เร่ิมตั้งแตการสรรหาคนดีคนเกงเขามาทํางานกับองคกร เมื่อ

มีคนเกงมาทํางานแลว สิ่งทีส่ําคัญตามมา ก็คือ การรักษาและจงูใจใหคนเกงเหลานั้น สนใจ เตม็ใจ มุงมั่นที่จะผลิตผล

งานทีต่นเองและองคกรภาคภูมใิจ ขวัญและกําลงัใจของบุคลากรจึงเปนเร่ืองที่ผูบริหารองคกรใหความสําคัญ ทั้งนี ้

เพราะขวัญกําลังใจของบุคลากร มีสวนสัมพันธอยางยิ่งกับโอกาสในการบรรลุวิสัยทัศนขององคกร  ความรูสึกมุงมัน่

ผูกพันตอพันธกิจ และพรอมที่จะทุมเท พลังความคิด สติปญญา เพื่อสรางความสําเร็จ ดังนั้น หากบุคลากรมีความรูสึก

ดังกลาวแลว ก็จะสงผลไปสูการสรางผลงานที่โดดเดนมากยิง่ข้ึน  และจะสงผลคืนตอความสาํเร็จขององคกรตอไป 

6. วัตถุประสงคกิจกรรม :  

    6.1 เพื่อสงเสริมบุคลากรที่มีผลการดําเนนิงานโดดเดน 

    6.2 เพื่อเปนขวัญและกําลงัใจแกบุคลากรในการปฏิบัตงิาน 

7. รายละเอียดขั้นตอนกิจกรรม 

กิจกรรม 
พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ผูรับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. เสนอโครงการและ

รูปแบบการดาํเนินงาน

ตอกรรมการบริหาร 

  *  *           

เลขานุการสาํนัก 

2. ขออนุมัติโครงการ     *          เลขานุการสาํนัก 

3. แจงบุคลากร 
      *         หนวยบริหารงาน

บุคคล 

4. ทําการประเมิน             * * * *   บุคลากรสาํนัก 

5. สรุปผล / ใหความ

เห็นชอบผลการ

ประเมิน 

              *  

กรรมการบริหาร 

                                                                         รหัสโครงการ   สทป.66-AP3.06 

ลักษณะโครงการ      สิ้นสุดใน 1 ป  

    ตอเนื่อง   



กิจกรรม 
พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ผูรับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

6. มอบรางวัล             * *  ผูบริหาร 

7. ประเมินโครงการ             *  บุคลากรสาํนัก 

8. งบประมาณ   50,000 บาท (หาหมื่นบาทถวน) 

9. ตัวชี้วัด  

ประเภทของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ระดับเปาหมาย 

9.1 ตัวชี้วัดกิจกรรม   

      9.1.1 ตัวชี้วัดผลผลิต Output มีโครงการสงเสริมบุคลากรที่มีผลการดําเนนิงานโดดเดน 1 โครงการ 

      9.1.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ Outcome ความพึงพอใจของบุคลากรตอกิจกรรม  รอยละ 80 

9.2 ตัวชี้วัดกลยุทธ คาคะแนนเฉลี่ยความสุขในภาพรวมของบุคลากร 63 คะแนน 

(เปาหมาย 2570) 

  

10. คําอธิบายตัวชี้วัด   

10.1 ตัวชี้วัดผลผลิต (Output) 

  มีโครงการสงเสริมบุคลากรที่มีผลการดําเนนิงานโดดเดน หมายถึง : มีโครงการที่สงเสริมบุคลากรที่มีผลการ

ดําเนินงานโดดเดน จาํนวน 1 โครงการ 

  สูตรในการคํานวณ  :  ไมม ี

10.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ (Outcome)   

  ความพึงพอใจของบุคลากรตอกิจกรรม หมายถึง : จํานวนบุคลากรที่มีความพึงพอใจตอกิจกรรมในระดับ

มากข้ึนไป มจีํานวนรอยละ 80 ของบุคลากรทั้งหมดที่ตอบแบบสอบถาม    

  สูตรในการคํานวณ  :  จํานวนบคุลากรที่มีความพึงพอใจตอกิจกรรมในระดับมากข้ึนไป X 100 

                                                            จํานวนบุคลากรทั้งหมดที่ตอบแบบสอบถาม 

 



แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สํานักทะเบียนและประมวลผล 

 

ช่ือกิจกรรม : สรางเสริมคุณภาพชีวิตกับการทํางานอยางมีความสุข  

 

1. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) :  SO3 บริหารจัดการเพื่อสรางความยั่งยืนขององคกร 

2. กลยุทธ (S) : S7 สรางองคกรแหงความสุข 

3. แผนงานสําคัญ (Flagship) : Happy Workplace 

4. ฝายงานที่รับผิดชอบ :  เลขานุการสํานักทะเบียนฯ  สํานักงานสาํนัก (หนวยบริหารงานบุคคล) และคณะกรรมการ 

อาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม 

5. สาระสําคัญของกิจกรรม :  กิจกรรมการออกกําลังกายและนนัทนาการ เปนปจจัยหนึง่ที่มีความสําคัญตอการพัฒนา

คุณภาพชีวิต ชวยพฒันาบุคลากรใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี คลายความเครียด และยังเปนกิจกรรมที่เชื่อมความสัมพันธ

ระหวางบคุลากร ใหเกิดความสามัคคีกลมเกลียว ชวยเหลือปรองดองซึ่งกันและกัน และยังทาํใหรางกายแข็งแรง จิตใจ

ราเริง สนุกสนาน รูแพ รูชนะ ซึง่กิจกรรมนี้เปนจุดเร่ิมตนของการสรางเสริมพลานามัยที่ดี มปีฏิสัมพันธที่ดี เพื่อสงตอถึง

การทํางานรวมกันอยางมีประสทิธิภาพตอไป 

6. วัตถุประสงคกิจกรรม : เพื่อสงเสริมใหบุคลากรมีสุขภาพดี (Happy body) มีการผอนคลาย (Happy relax) และมี

สังคมที่ดีกับเพื่อนรวมงาน (Happy society) 

7. รายละเอียดขั้นตอนกิจกรรม 

กิจกรรม 
พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ผูรับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 1. จัดประชุมคณะกรรมการ 

 อาชีวอนามัยเพื่อกําหนด

ประเภทกีฬาและวางแผน 

จัดกิจกรรม 

 *           

 

 

 

 

 

คณะกรรมการ 2. จัดกิจกรรมกีฬาสาน

สัมพันธ 
  * * * * * * * * * * 

3. จัดกิจกรรมขยับกาย

สบายชีว ี
   * * * * * * * * * 

4. ประเมินผลกิจกรรม             * 

 

8. งบประมาณ 20,000 บาท 

                                                                         รหัสโครงการ   สทป.66-AP3.07 

ลักษณะโครงการ     สิ้นสุดใน 1 ป  

   ตอเนื่อง   



 

9. ตัวชี้วัด  

ประเภทของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ระดับเปาหมาย 

9.1 ตัวชี้วัดกิจกรรม   

      9.1.1 ตัวชี้วัดผลผลิต Output 
มีการจัดกิจกรรมสรางเสริมคุณภาพชีวิตกับการทํางาน

อยางมีความสุข  
จํานวน 2 กิจกรรม 

      9.1.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ Outcome 
รอยละความพึงพอใจของบุคลากรสํานักทะเบียนและ

ประมวลผลตอกิจกรรม 
รอยละ 80 

9.2 ตัวชี้วัดกลยุทธ คาคะแนนเฉลี่ยความสุขในภาพรวมของบุคลากร 63 คะแนน 

(เปาหมาย 2570) 
 

 

10. คําอธิบายตัวชี้วัด  
 

 10.1 ตัวชี้วัดผลผลิต (Output)  

มีการจัดกิจกรรมสรางเสริมคุณภาพชีวิตกับการทํางานอยางมีความสุข หมายถึง : มีการจัดกิจกรรม

สรางเสริมคุณภาพชีวิตกับการทาํงานอยางมีความสุข ใหกับบุคลากรสํานักทะเบียนและประมวลผล 

สูตรในการคํานวณ : ไมม ี
 

10.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ (Outcome)  

รอยละความพึงพอใจของบุคลากรสํานักทะเบียนและประมวลผลตอกิจกรรม  หมายถึง : รอยละความ 

พึงพอใจของบุคลากรสํานักทะเบียนและประมวลผลตอกิจกรรมในระดับมากข้ึนไป รอยละ 80 

สูตรในการคํานวณ : จํานวนบุคลากรที่มีความพึงพอใจตอกิจกรรมในระดับมากข้ึนไป X 100 

                                        จํานวนบุคลากรทั้งหมดที่ตอบแบบสอบถาม 

 

 


	ปก ActionPlan 2566
	สรุปกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำปี 2566 V2
	66-AP1.01-Dashboard
	66-AP1.02-Priority Enrollment Phase1
	66-AP2.01-REG ALERT
	66-AP2.02-Recommender System วิชาโท Phase1
	66-AP2.03-พัฒนาระบบนำเข้าข้อมูล
	66-AP3.01-Efficient HRD ผู้นำ
	66-AP3.02-Efficient HRD บุคลากร Service Mind
	66-AP3.03-Efficient HRD บุคลากร Innovative
	66-AP3.04-REG NEWS
	66-AP3.05-ISO
	66-AP3.06-ส่งเสริมบุคลากรโดดเด่น
	66-AP3.07-สร้างเสริมคุณภาพชีวิต



