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รหัสแผนงาน สทป.65-1 และ กก.2 

เลขานุการสํานัก  



      รหัสแผนงาน สทป.65-1 
ปงบประมาณ 2565 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565  

 
1. งาน   เลขานุการสํานักทะเบียนและประมวลผล 
2. ผูรับผิดชอบ   เลขานุการสํานัก (นายอํานวย  โพธินาม) 
3. สาระสําคัญของงาน หนาที่ของผูบริหารระดับกลางตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง มีหนาท่ีหลักสําคัญประการหนึ่งคือ การ

ฝกอบรม เผยแพร ใหความรู ความเขาใจเก่ียวกับหลักการและวิธีการของงานในความรับผิดชอบ ตลอดจนการสนับสนุนและ
อํานวยความสะดวกในการบริหารความเปลีย่นแปลงแกผูบริหารและสนับสนุนทรัพยากรตางๆ เพือ่การบริหารจัดการการ
ดําเนินงานของสํานักทะเบียนและประมวลผลใหบรรลตุามพันธกิจทีต่ั้งไว  

4. วัตถุประสงคของงาน เพื่อสนับสนุนกระบวนการสรางทักษะ ความรู และความเขาใจแกบุคลากรเกี่ยวกับหลักการและ
วิธีการการจัดกระบวนการเปลี่ยนแปลงภายใน เพื่อพัฒนาหนวยงานและสนองตอบความตองการของผูรับบริการที่
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยใชกลไกในการสื่อสารผานการจดัอบรมใหความรูเปนประจําทุกป 

5. ปริมาณงาน 
รายการ ปริมาณงาน 

- - 
 

 

6. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
จํานวนหัวขอการจัดอบรมใหความรู
แกบุคลากรภายใน 

อยางนอย 1 หัวขอ ไมบรรลุเปาหมาย เนื่องจากรับตําแหนงใหมจึงไมได
จัดอบรมใหความรูแกบุคลากรภายใน  
 
 

ดัชนีชี้วัดผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
 รอยละของบุคลากรท่ีไดรับ

ความรู ความเขาใจ ใน
ระดับมากข้ึนไป หรือ 

 คาเฉลี่ยความรูความเขาใจท่ี
ไดรับในระดับมากข้ึนไป  

80 
 
 

3.50 ข้ึนไป 
 

ไมบรรลุเปาหมาย  เนื่องจากไมไดจัดอบรมให
ความรูแกบุคลากร 

   

 

7. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน  -เนื่องจากรับตําแหนงใหม และสถานการณโควิด 19 จึงไมไดจดัการอบรมใหความรู
แกบุคลากรสํานักทะเบียนและประมวลผล-  

8. แนวทางแกไข และพัฒนา  -ไมม-ี 
    



 รหัสแผนงาน สทป.65-กก.2 
ปงบประมาณ 2565 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. งาน   บริหารท่ัวไป (กิจกรรม : สงเสริมการทํานุบํารุงศาสนา ศลิปวฒันธรรม และการอนุรักษพลังงาน) 
2. ผูรับผิดชอบ   คณะกรรมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษพลังงาน 
3. สาระสําคัญของงาน เพื่อทํานุบํารุงศาสนา และสงเสริมศิลปวัฒนธรรมที่ดีงามของไทยใหเปนมรดกตกทอดถึงอนุชนรุนหลัง 
4. วัตถุประสงคของงาน เพื่อสนับสนุนใหมีระบบการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและการอนุรักษพลังงานเปนกระบวนการสําคัญ 
5. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
กิจกรรมที่หนวยงานจัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค เพื่อสนับสนุนการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและการอนุรักษพลังงาน ดังนี ้
1. กิจกรรมตามที่มหาวิทยาลัยขอความรวมมือ 
2. กิจกรรมสงทายปเกาตอนรับปใหม 
3. กิจกรรมสืบสานประเพณีสงกรานต 
4. กิจกรรมทําบุญเน่ืองในวันคลายวันกอตั้งสํานักทะเบียน ฯ 
5. กิจกรรมถวายเทียนพรรษา 
6. กิจกรรมการรณรงคเพื่ออนุรักษพลังงาน 

 

 

ไดดําเนินกิจกรรม จํานวน  4 กิจกรรม และไมได
ดําเนินกิจกรรมตามท่ีกําหนดไวในแผน จํานวน 2 
กิจกรรม ดังนี ้ 
       1. ดําเนินกิจกรรมทํานุบาํรุงศาสนาตามที่
มหาวิทยาลยัและคณะขอความรวมมือ มีคาใชจาย
ทั้งสิ้น 5,000  บาท 
      2. ดําเนินกิจกรรมสงทายปเกาตอนรับปใหม 
วันท่ี 30 ธันวาคม 2564 ณ บริเวณโถงช้ัน 1  
อาคารสํานักทะเบียนและประมวลผล มีคาใชจาย
รวมทั้งสิ้น 10,000 บาท  
      3. ไมมีการดําเนินกิจกรรมสบืสานประเพณี
สงกรานตในปนี ้เนื่องจากสถานการณ COVID-19   
ตามมาตรการของจังหวัดเชียงใหม และของ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม           
      4. ดําเนินกิจกรรมทําบุญเนื่องในวันคลายวัน
กอตั้งสํานักทะเบียน ฯ วันที่ 10 มิถุนายน 2565 
บริจาคเงินแกมลูนิธโิรงพยาบาลสวนดอก เพื่อผูปวย
ยากไร จํานวน 10,000 บาท  
   5. ดําเนินกิจกรรมถวายเทียนพรรษา ณ  วัดแม
หยวก ตําบลชางเผือก อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
วันท่ี  12 กรกฎาคม 2565 มีคาใชจายรวมทั้งสิ้น 
13,000 บาท                   
     6. ไมไดดําเนินกิจกรรมใหมๆ เกี่ยวกับการ
รณรงคเพื่ออนุรักษพลังงานอยางเปนรูปธรรม 
เนื่องจากอยูในระหวางรอการปรับปรุงอาคาร



รายการ ปริมาณงาน 
สถานท่ีบริเวณช้ัน 2 และ ช้ัน 3 ของอาคารสํานัก
ทะเบียนและประมวลผล                 
      
     มีการประชุมคณะกรรมการ ฯ เพื่อเตรียมงาน 
ในรอบปงบประมาณ 2565 จํานวน 2 ครั้ง มี
คาใชจาย  เพ่ือเปนอาหารวางแกคณะกรรมการฯ 
จํานวน  1,152  บาท 

       รวมทุกกิจกรรม ใชงบประมาณไปท้ังสิ้น 
39,152.00 บาท (จากงบประมาณท่ีขอตั้งจํานวน 
50,000 บาท) 

 

6. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
โครงการหรือกิจกรรมที่หนวยงาน
จัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อการ
ทํานุบํารุงศาสนา ศลิปวัฒนธรรม 
และการอนรุักษพลังงาน 

อยางนอย 5 โครงการ/
กิจกรรม 

ไมบรรลุเปาหมาย เนื่องจากมีการดําเนินการกิจกรรม
เพื่อสนับสนุนการทํานุบํารุงศลิปวฒันธรรมฯ จาํนวน 4 
กิจกรรม 

ดัชนีชี้วัดผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
- - - 

 
7. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน -ไมมี-    

8. แนวทางแกไข และพัฒนา –ไมมี- 

   



รหัสแผนงาน สนส.1-29 และ กก.1 

สํานักงานสํานัก  



รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.1  
สํานักงานสํานัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. หนวย  ธุรการและบริการวิชาการ 

2. กิจกรรม  หนังสือเขา 

3. ผูรับผิดชอบ  นางสาวณัฐชยา อินหลง, นางสาวลักขณา ทองคํามา, นายธีรยุทธ คิ้วดวงตา และนายวุฒิไกร สิทธิราษฏร 

4. สาระสําคัญของงาน การดําเนินงานดานสารบรรณ การรับหนังสอืเขาจากหนวยงานภายนอก และจากระบบ CMU              
e-Document ลงทะเบียนรับหนังสือแลวจัดสงไปยังฝายท่ีเกี่ยวของ  

5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อใหการจัดการดานงานสารบรรณของหนวยงานเปนไปอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพ 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
1. รับหนังสือเขา 
2. ลงทะเบียนรับหนังสือเขา 
3. สงหนังสือไปยังฝายที่เกี่ยวของ 

                
11,974  เรื่อง 

 
 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน  

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ  ระดับเปาหมาย  การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
รอยละของความถูกตองในการรับ 
หนังสือเขา 

รอยละ 100  ไมบรรลุเปาหมาย เนื่องจากมีหนังสือรับที่สงผิด
ฝาย จํานวน 18 เรื่อง ออกเลขรับเรื่องที่หนวยงาน
อื่นสงผิด 8 เรื่อง รวมทั้งหมด 26 เรื่อง คิดเปนรอย
ละ 0.22 ของหนังสือที่รับเขาทั้งหมด มีการจัดสง
หนังสือไปยังฝายท่ีเกี่ยวของ มีความถูกตอง คิด
เปนรอยละ 99.78 

 

8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน  
- มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบระบบการใชงาน และระบบลมบอย ทําใหใชงานลําบาก และบางครั้งก็ไมสามารถใชงานได 

จนกวานักพัฒนาระบบจะแกไขปญหาได  
- คณะ/หนวยงานสงเอกสารผิด  
- คณะ/หนวยงานไมพิมพเลขท่ีเอกสารในระบบ อาจทําใหการคนหาเอกสารยากลําบาก 
- คณะ/หนวยงานสงเอกสารมาทางระบบกอนลวงหนาแลวคอยสงเอกสารฉบับจริงตามมา หรือ คณะ/หนวยงานสง

เอกสารฉบับจรงิมากอนแลวคอยสงเอกสารในระบบ ประกอบกับบางครั้งบุคลากรทีร่ับเรื่องเขาเปนคนละคน และ
ไมไดตรวจสอบยอนหลัง ทําใหมีการออกเลขรับซ้ํา 

- สงหนังสือผิดฝาย และออกเลขรับเรื่องที่หนวยงานอ่ืนสงผิด  



9. แนวทางแกไข และพัฒนา   
- กรณีปญหาเกิดขึ้นจากระบบ CMU e-Document เจาหนาท่ีงานสารบรรณจะแจงหนวยงานผูรับผดิชอบระบบ

รับทราบปญหา 
- กรณีคณะ/หนวยงานสงเอกสารผดิ เจาหนาท่ีงานสารบรรณจะสงเอกสารใหหนวยงานเจาของเอกสารตรวจทาน

เอกสารกอนสงอีกครั้ง แลวจึงแจงคณะ/หนวยงานเจาของเอกสารเพือ่ดึงหนังสือกลับ 
- กรณสีงหนังสือผิดฝาย และออกเลขรับเรื่องที่หนวยงานอ่ืนสงผดิ เจาหนาท่ีงานสารบรรณจะตรวจทานเอกสารกอนสง

อีกคร้ัง เพื่อใหแนใจวาเลือกฝายท่ีตองการจะสงถูกตองแลว 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.2  
สํานักงานสํานัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. หนวย   ธุรการและบริการวิชาการ 

2. กิจกรรม  หนังสือออก 

3. ผูรับผิดชอบ   นางสาวณัฐชยา อินหลง, นางสาวลักขณา ทองคํามา, นายธีรยุทธ คิ้วดวงตา และนายวฒุิไกร สิทธิราษฏร 

4. สาระสําคัญของงาน การดําเนินงานดานสารบรรณ การสงหนังสือออก ท้ังหนวยงานภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย  

5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อใหการจัดการดานงานสารบรรณของหนวยงานเปนไปอยางถูกตอง และมปีระสิทธิภาพ 

6. ปริมาณงาน  

รายการ  ปริมาณงาน  
1. การรับหนังสือจากฝาย  
2. ลงทะเบียนรับหนังสือออก  
3. สงหนังสือออกไปยังหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย  
4. ออกเลขท่ีคําสั่งหรือประกาศ  

 
1,068  เรื่อง  

 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน  

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ  ระดับเปาหมาย  การบรรลุเปาหมายและเหตุผล  
รอยละของความถูกตองในการสง
หนังสือออก   

รอยละ 100   ไมบรรลุเปาหมาย เนื่องจากสงผิดหนวยงาน 
จํานวน 1 เรื่อง คิดเปนรอยละ 0.09 ของ
หนังสือที่รับออกท้ังหมด มีการจัดสงหนังสือ
ไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ มีความถูกตอง  
คิดเปนรอยละ 99.91   

 
8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน    

- คณะ/หนวยงานแจงวาไมไดรับหนังสือที่เปนเอกสารกระดาษ   
 

9. แนวทางแกไข และพัฒนา   
- เจาหนาท่ีงานสารบรรณตรวจสอบลายมือช่ือผูรับหนังสือท่ีคณะ/หนวยงานแจงวาไมไดรับ เพ่ือท่ีจะไดทราบวาหนังสือ

เรื่องนั้น ๆ สงผดิไปยังท่ีหนวยงานใด และรับหนังสือเพื่อสงตอใหหนวยงานปลายทางที่ถูกตอง  
 

 
 



รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.3  
สํานักงานสํานัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. หนวย  ธุรการและบริการวิชาการ 

2. กิจกรรม  เสนอหนังสือ 

3. ผูรับผิดชอบ  นางสาวณัฐชยา อินหลง, นางสาวลักขณา ทองคํามา และนายธนากร กอนทองดี 

4. สาระสําคัญของงาน การนําเสนอหนังสือจากหนวยงานภายนอก โดยลงทะเบียนรับหนังสือแลวนําเสนอผานระบบ  
CMU e-Document ไปยังบุคคล/ฝาย ท่ีเกีย่วของ  

5. วัตถุประสงคของงาน  เพื่อใหการจัดการดานงานสารบรรณของหนวยงานเปนไปอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพ 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
1. รับหนังสือเขา 
2. ลงทะเบียนรับหนังสือเขา 
3. เสนอหนังสือไปยังบุคคล/ฝายท่ีเกี่ยวของโดยผาน CMU e-Document 

 
243   เรื่อง 

 
 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
รอยละของความถูกตองในการเสนอ
หนังสือ 

รอยละ 100  บรรลุเปาหมาย รอยละ 100  

 
8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

- 
 

9. แนวทางแกไข และพัฒนา   
- 

 
 
 
 
 
 



รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.4  
สํานักงานสํานัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. หนวย  ธุรการและบริการวิชาการ 

2. กิจกรรม   บริการขอมลูสารสนเทศ 

3. ผูรับผิดชอบ   นางสาวลักขณา ทองคํามา 

4. สาระสําคัญของงาน งานบริการขอมูลสารสนเทศ คือ การใหบริการขอมูลสารสนเทศดานนักศึกษา แกบุคคล/หนวยงานตาง ๆ  
ทั้งภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อประโยชนในการคนควาการวิจัย เปนตน 

5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อบริการวิชาการแกนักศึกษา อาจารย ตลอดจนบุคลากรและหนวยงาน ท้ังภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย ใหทันตามความตองการ 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
การบริการขอมูลทางวิชาการ บริการขอมลูจํานวน 46 ครั้ง แกบุคคลและหนวยงาน รายละเอียดดงัเอกสารแนบ 

 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการดําเนินงาน ไมเกิน 10 วันทําการ บรรลุเปาหมาย สามารถใหบริการขอมูลสารสนเทศได

เสร็จภายในระยะเวลา 10 วันทําการ 
 
 

8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 
- 
 

9. แนวทางแกไข และพัฒนา   
- 
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 รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.5 
สํานักงานสํานัก 

  

รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 
ปงบประมาณ  2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 

1. หนวย  ธุรการและบริการวิชาการ 
2. กิจกรรม  บริการวิชาการ (เยี่ยมชมดูงาน) 
3. ผูรับผิดชอบ  นายธนากร กอนทองดี 
4. สาระสําคัญของงาน การใหบริการเยี่ยมชมดูงาน เปนการบริการทางวิชาการแกบุคคล/หนวยงาน ทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย เพื่อแลกเปลี่ยนองคความรูที่ดีแกผูสนใจมาเยี่ยมชมดูงาน 
5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อบริการวิชาการแกบุคคลและหนวยงาน ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั ใหไดรับความพึงพอใจ

ในการเยี่ยมชมดูงาน 
6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
การใหบริการเยี่ยมชมดูงาน 

 

 

 

 1 หนวยงาน ดังนี้ 
1. สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ศึกษาดูงาน

เกี่ยวกับระบบ Digital Transcript การลงทะเบยีน และการรับนักศกึษาใหม 
เมื่อวันท่ี 24 พฤษภาคม 2565 จํานวน 10 คน 

 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
รอยละความพึงพอใจของผูมาเย่ียมชมดูงาน รอยละ 90 บรรลุเปาหมาย ผูเยี่ยมชมดูงานมีความพึงพอใจใน

ระดับมากขึ้นไป คิดเปนรอยละ 100 

 

8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน  
- 
 

9. แนวทางแกไข และพัฒนา   
- 
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1.     
1)  85.70 14.30 - - - 4.86  
2)  71.40 28.60 - - - 4.71  
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2.   

1)  100.00 - - - - 5.00  
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รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.6 
สํานักงานสํานัก 

  

รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 
ปงบประมาณ  2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 

1. หนวย  ธุรการและบริการวิชาการ 
2. กิจกรรม  ประชาสัมพันธ 
3. ผูรับผิดชอบ  นายธนากร กอนทองดี และนางสาวลักขณา ทองคํามา 
4. สาระสําคัญของงาน งานประชาสัมพันธรับผิดชอบการประชาสมัพนัธขอมูลขาวสารของหนวยงาน ไดแก ปฏิทินการศึกษา 

ขาวสารกิจกรรมของสํานักฯ ผานส่ือตาง ๆ การใหบริการขอมลูแกผูติดตอสอบถามท้ังทางโทรศัพท อีเมล และสื่อสังคม
ออนไลน ตลอดจนเผยแพรปฏิทินการศึกษาผาน Outlook Web App Calendar 

5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อประชาสัมพันธ เผยแพรขอมลู ขาวสาร กิจกรรม ตลอดจนการตอบขอซักถามแกผูรับบริการทั้งทาง
โทรศัพทและสื่อสังคมออนไลน เพือ่ใหผูรับบริการไดรับขอมลูที่ถูกตองรวดเร็ว 

6. ปริมาณงาน (ขอมูล ณ วันท่ี 20 ก.ย. 65) 
รายการ ปริมาณงาน 

การบริการขอมูลและตอบขอซักถามแกผูรับบริการ 
 

- โทรศัพท 1,630 ครั้ง 
- E-mail 280 ครั้ง 
- Facebook สาํนักฯ 7,957 ครั้ง 
- Facebook มหาวิทยาลัย 1,102 ครั้ง 

การประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ - เว็บไซตมหาวิทยาลัย 75 เรื่อง 
- Facebook 111 เรื่อง 
- Twitter 65 เรื่อง 
- CMU e-Document 14 เรื่อง 

 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 
ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 

รอยละของผูรับบริการที่สอบถาม
ผานชองทาง Facebook และ
ไดรับการตอบกลับภายใน 1 วัน
ทําการ 

รอยละ 100 บรรลุเปาหมาย  โดยมีการตอบกลับภายใน 1 วันทําการ       
คิดเปน รอยละ 100 จากจํานวนผูรับบริการที่สอบถาม
ทั้งหมด 7,957 ราย 

 

8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน  
- 
 

9. แนวทางแกไข และพัฒนา    
- 

 



รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.7 
สํานักงานสํานัก 

  

รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 
ปงบประมาณ  2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 

1. หนวย  ธุรการและบริการวิชาการ 
2. กิจกรรม   จัดทําสื่อสิ่งพิมพและสือ่อิเล็กทรอนิกส 
3. ผูรับผิดชอบ   นายธนากร กอนทองดี และนางสาวณัฐชยา อินหลง 
4. สาระสําคัญของงาน งานจัดทําคูมือขอรับบริการ เพื่อแนะนําขั้นตอนการขอรับบริการสํานักฯ แกนักศึกษา ปฏิทินตั้งโตะ เพื่อ

ประชาสมัพันธกิจกรรมดานการเรยีนการสอนตามปฏิทินการศึกษา รายงานประจําป เปนการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลผล
การดําเนินงานของหนวยงานในรูปแบบเอกสารและเผยแพรผานเวบ็ไซต 

5. วัตถุประสงคของงาน  
5.1 การจัดทําคูมือขอรับบริการออนไลน เพื่อประชาสัมพันธขอมูลรายละเอียดขั้นตอนการขอรับบริการจากสํานักฯ แก

ผูรับบริการกอนเปดปการศึกษาใหม 
5.2 การจัดทําปฏิทินตั้งโตะ เพื่อประชาสัมพันธกิจกรรมดานการเรียนการสอนตามปฏิทินการศึกษา แกผูบริหาร อาจารย 

บุคลากร นักศึกษา และผูสนใจทั่วไป 

5.3 การจัดทํารายงานประจําปในรูปแบบเอกสาร และเผยแพรผานเว็บไซต เพื่อประชาสัมพันธขอมูลผลการดําเนินงานใน
รอบปการศึกษาแกผูบริหารและผูสนใจท่ัวไป เมื่อสิ้นสดุปการศึกษา 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 

คูมือขอรับบริการ ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  จัดทําเปน e-book เผยแพรทางเว็บไซตสํานักฯ 

รายงานประจําป จํานวน 12 เลม และเผยแพรทางเว็บไซตสํานักฯ 
 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 
ดัชนีชี้วัดผลผลิต/

ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 

การบริการท่ีสงมอบ
ตรงเวลา 

ภายในระยะเวลาที่
กําหนดไว 

1. คูมือขอรับบริการ มีการเผยแพรผานเว็บไซตสํานักฯ ภายในวันท่ี 10 
มิถุนายน 2565  
(บรรลุเปาหมาย มีการเผยแพรคูมือขอรับบริการทีเ่สร็จสมบูรณ วันท่ี 
10 มิถุนายน 2565) 

2. รายงานประจําป สงเอกสารไปยังหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ภายในวันท่ี 
19 สิงหาคม 2565 

(บรรลุเปาหมาย มีการสงเอกสารวันท่ี 19 สิงหาคม 2565) 
 

 

 

 

 

 



8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน  
ตามที่หนวยธุรการและบริการวิชาการ งานบริหารท่ัวไป สํานักงานสํานัก ไดดําเนินการจัดทําปฏิทินตั้งโตะเปน

ประจําทุกป เพื่อประชาสัมพันธกิจกรรมดานการจัดการเรียนการสอนตามปฏิทินการศึกษา แกผูบริหาร อาจารย บุคลากร 
นักศึกษา และผูสนใจทั่วไป น้ัน  

เนื่องดวยไดรับแจงจากฝายรับเขาศึกษาและบริหารหลักสูตร ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารประจําสํานักทะเบียน
และประมวลผล ในคราวประชุมคร้ังที่ 2/2565 เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ 2565 วา ปฏิทินการศึกษา ประจําปการศึกษา 
2565 อยูในระหวางการเสนอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย (กบม. ) พิจารณา ซึ่งหากที่ประชุมเห็นชอบแลว 
ฝายฯ คาดวาจะใชระยะเวลาดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของ ไดแก การประสานงานในสวนของปฏิทินการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ปฏิทินการศึกษาของนักศึกษาแบบช้ันป ทําใหอาจจะแลวเสร็จประมาณตนเดือนมีนาคม 2565 ประกอบกับ
ระยะเวลาในการประสานงานเพ่ือการจัดทําปฏิทินตั้งโตะ จะตองมีการสงขอมูล ตรวจสอบแกไขตนฉบับ ประมาณ 2 สัปดาห 
ทําใหคาดวาจะสามารถจัดพิมพปฏิทินตั้งโตะ ในชวงปลายเดือนมีนาคม - เมษายน 2565 

ที่ประชุมพิจารณาแลว เห็นควรยกเลิกการจัดทําปฏิทินตั้งโตะ ประจําป พ.ศ. 2565  
ทั้งนี ้หนวยฯ จึงไดนําเขาขอมูลปฏิทินการศึกษา เพื่อเผยแพรผาน Outlook Calendar เพียงชองทางเดียว 

 
9. แนวทางแกไข และพัฒนา    

 -  
 



 รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.8 
สํานักงานสํานัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 

1. หนวย   งานบริหารงานบุคคล 

2. กิจกรรม  บริหารตําแหนงและอัตรากําลัง 

3. ผูรับผิดชอบ   นางสาวชุลีพร บูรณสมภพ 

4. สาระสําคัญของงาน การดําเนินงานดานการบริหารตําแหนงและอัตรากําลัง  ครอบคลุมถึงบุคลากรทุกประเภท  ซึ่งประกอบดวย
การสอบคัดเลือก การประเมินผลการทดลองปฏิบัติงาน  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การขอกําหนดตําแหนงที่สูงขึ้น  และการ
ขอลาออกจากการปฏิบัติงาน   

5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อใหการดําเนินงานดานตําแหนงและอัตรากําลังของหนวยงาน  เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
- การสอบคัดเลือก 

 
 
 

- การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
 
 
 
 
 
 
 

- การขอกําหนดตําแหนงที่สูงข้ึน 
 

- การขอลาออก 
 
 
 
 

 

- หัวหนาฝาย  จํานวน  1  ครั้ง 
- พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา  จํานวน  6  ครั้ง 
- พนักงานมหาวิทยาลัยช่ัวคราว (พนักงานสวนงาน)  

จํานวน  2  ครั้ง 
- ขาราชการ  จํานวน  2  ครั้ง   
- พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา  และพนักงาน

มหาวิทยาลยัช่ัวคราว (พนักงานสวนงาน)   จํานวน   
1 ครั้ง 

- ทดลองผลการปฏิบตัิงานของพนักงานประจํา  จํานวน  
1  ราย  จํานวน  2  ครั้ง 

- การประเมินพิจารณาความดีความชอบเพ่ือเลื่อนขั้น
เงินเดือนผูเกษยีณอายุงาน  จํานวน 1 ครั้ง 

- การขอกําหนดตําแหนงที่สูงข้ึนของพนักงาน
มหาวิทยาลยัประจํา  จํานวน 1 ครั้ง 

- ขอลาออกจากการเปนหัวหนาฝาย  จํานวน  1  ราย 
- ขอลาออกจากการเปนพนักงานมหาวิทยาลัยประจํา  

จํานวน 1 ราย 
- ขอลาออกจากการเปนพนักงานมหาวิทยาลัยช่ัวคราว 

(พนักงานสวนงาน) เพื่อบรรจุเปนพนักงาน
มหาวิทยาลยัประจํา  จํานวน 1 ราย 

 

 

 

 

 

 



7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการดําเนินงานดานการ
บริหารตําแหนงและอัตรากําลัง 

แลวเสร็จตามท่ีไดกําหนด บรรลุเปาหมาย  ดําเนินการแลวเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่มหาวิทยาลยั / ประกาศฯ กําหนด 

 
 

8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน   - 
 

9. แนวทางแกไข และพัฒนา    - 
 



 รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.9 
สํานักงานสํานัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. หนวย   บริหารงานบุคคล 

2. กิจกรรม  ทะเบียนประวัติ 

3. ผูรับผิดชอบ   นางสาวชุลีพร บูรณสมภพ 

4. สาระสําคัญของงาน การดําเนินงานดานทะเบียนประวัติ ครอบคลมุถึงบุคลากรทุกประเภท ซึ่งประกอบดวย การตรวจสอบ
การมาปฏิบัติราชการ/งานประจําวันของบุคลากร  หนังสือรับรองเงินเดือน  การขออนุมตัิลาประเภทตาง ๆ ขอมูลภาระงาน
บุคลากรในระบบ CMU-MIS  การเดินทางไปปฏิบัติงาน และเครื่องราชอิสริยาภรณ   

5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อใหการดําเนินงานดานทะเบียนประวัติของหนวยงาน  เปนไปอยางถูกตอง 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
- การตรวจสอบการมาปฏิบตัิงานประจําวันของบุคลากร 
- หนังสือรับรองเงินเดือน 
- การขออนุมัติลาประเภทตาง ๆ  

 
 

- ขอมูลภาระงานบุคลากรในระบบ CMU-MIS   
- การเดินทางไปปฏิบัติงาน 

 
- เครื่องราชอิสรยิาภรณ 
- การเกษียณอายุราชการ 

- 242  ครั้ง 
- 14  ครั้ง 
- ลาพักผอน  403  ครั้ง 
- ลาปวย  297  ครั้ง 
- ลากิจ  2  ครั้ง 
- 4  ครั้ง 
- ขออนุมัติเดินทางไปปฏิบัติงาน  10  ครั้ง 
- รายงานการเดินทางไปปฏิบัติงาน 3 ครั้ง 
- 2  ครั้ง  จํานวน  6  ราย 
- 1  ครั้ง  จํานวน  1  ราย 

 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
รอยละของความถูกตองในการ
ดําเนินงานดานทะเบียนประวัต ิ

รอยละ 100 บรรลุเปาหมาย  โดยไมพบขอผิดผิดพลาดใน
การดําเนินงาน 

 
 

8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน   - 

9. แนวทางแกไข และพัฒนา   -   



รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.10 
สํานักงานสํานัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. หนวย   บริหารงานบุคคล 
2. กิจกรรม  วินัยและนิติการ 
3. ผูรับผิดชอบ   นางสาวชุลีพร บูรณสมภพ 
4. สาระสําคัญของงาน การดําเนินงานดานวินัยและนิติการ ครอบคลุมถึงบุคลากรทุกประเภท ประกอบดวยคําสั่งฯ และประกาศฯ 

ตาง ๆ ของสํานักทะเบียนและประมวลผล สญัญาจางของพนักงานมหาวิทยาลัย และการดําเนินการกรณีการกระทําผิดวินัยของ
บุคลากร 

5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อใหการดําเนินงานดานวินัยและนติิการของหนวยงาน  เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
- สัญญาจางของพนักงานมหาวิทยาลัย 
- คําสั่งจางพนักงานมหาวิทยาลัยชั่วคราว (พนักงานสวนงาน) 
- คําสั่งมอบหมายใหรองผูอํานวยการสํานักฯ รักษาการแทน 
- คําสั่งมอบหมายใหรองผูอํานวยการสํานักฯ สั่งและปฏิบัติการแทน 
- คําสั่งมอบหมายใหรักษาการแทนรองผูอํานวยการสํานักฯ รักษาการแทน 
- คําสั่งมอบหมายใหรักษาการแทนรองผูอํานวยการสํานักฯ สั่งและปฏิบัติการแทน 
- คําสั่งมอบหมายใหหัวหนาฝายรักษาการแทน 
- ประกาศแตงต้ังท่ีปรึกษาผูอํานวยการสํานักฯ 
- ขอแตงต้ังรักษาการแทนรองผูอํานวยการสํานักทะเบียนฯ 
- ขอแตงต้ังรองผูอํานวยการสํานักทะเบียนฯ 
- ขอแตงต้ังบุคคลใหดํารงตําแหนงรกัษาการแทนหัวหนาฝาย 
- คําสั่งแตงต้ังคณะทํางานจัดหาชุดเคร่ืองแตงกาย 
- คําสั่งผูมีอํานาจใหใชรถ 
- คําสั่งมอบหมายใหบุคคลปฏิบัตหินาท่ีขับรถ 
- คําสั่งมอบอํานาจใหเลขานุการสํานัก 

- 2  ครั้ง 
- 3  ครั้ง 
- 1  ครั้ง 
- 1  ครั้ง 
- 1  ครั้ง 
- 1  ครั้ง 
- 4  ครั้ง 
- 1  ครั้ง 
- 1  ครั้ง 
- 1  ครั้ง 
- 1  ครั้ง 
- 1  ครั้ง 
- 1  ครั้ง 
- 1  ครั้ง 
- 1  ครั้ง 

 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ขอผิดพลาดในการดําเนินงาน 
ดานวินัยและนิติการ 

0 บรรลุเปาหมาย  โดยไมพบขอทวงติงหรือขอผิดพลาด 

 

8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน    -  

9. แนวทางแกไข และพัฒนา    - 



รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.11 
สํานักงานสํานัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. หนวย บริหารงานบุคคล 

2. กิจกรรม  พัฒนาและฝกอบรม 

3. ผูรับผิดชอบ นางสาวชุลีพร บูรณสมภพ 

4. สาระสําคัญของงาน การดําเนินงานดานพัฒนาและฝกอบรม ไดแกการนําเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับขั้น การประชาสัมพันธ
แจงเวียนแกบุคลากรเพื่อทราบ การแจงรายชื่อบุคลากรเขารับการพัฒนาฝกอบรมแกหนวยงานตาง ๆ ทัง้ภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย รวมถึงการดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของตาง ๆ เชน การจองตั๋วเครื่องบิน การจองที่พัก  และการจัดทําประกัน
อุบัติเหตุการเดินทางหมูคณะ 

5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อสนับสนุนใหบุคลากรทุกคน ไดรับการพฒันาใหมีความรู ความสามารถ และทักษะในการทํางาน 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
- การนําเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับขั้น การประชาสมัพันธแจงเวียนแก

บุคลากรเพื่อทราบ  การแจงรายช่ือบุคลากรเขารับการพัฒนาฝกอบรมแก
หนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  รวมถึงการดําเนินการ
ในสวนท่ีเกี่ยวของตาง ๆ เชน  การจองตั๋วเครื่องบิน  การจองที่พัก  การ
จัดทําประกันอุบตัิเหตุการเดินทางหมูคณะ 

307  เรื่อง 
 

 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
รอยละของบุคลากรไดรบัการพัฒนาใหมี
ความรู ความสามารถและทักษะในการ
ทํางาน  

100 บรรลุเปาหมาย มีบุคลากรไดรับการพัฒนาความรูและ
ทักษะในการทํางาน  รอยละ 100 

 
8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน   - 

9. แนวทางแกไข และพัฒนา   -  

 
 
 
 
 
 



รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.12 
สํานักงานสํานัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 

1. หนวย  บริหารงานบุคคล 

2. กิจกรรม  กองทุนและสวัสดิการ 

3. ผูรับผิดชอบ  นางสาวชุลีพร บูรณสมภพ  

4. สาระสําคัญของงาน  การดาํเนนิงานดานกองทุนและสวัสดิการ ครอบคลมุถึงบุคลากรทุกประเภท ซึ่งประกอบดวย กองทุน
สํารองเลี้ยงชีพมหาวิทยาลยัเชียงใหม ประกันสังคม และสวสัดิการสาํหรับบุคลากร 

5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อใหการดําเนินงานดานกองทุนและสวัสดกิารของหนวยงาน เปนไปอยางถูกตอง 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ มช. - สมัครสมาชิกกองทุน จํานวน 1 ราย 

- ขอเปลี่ยนแปลงกองทุนฯ  จํานวน  1  ราย 
- ลาออกจากการเปนสมาชิกกองทุนฯ  จํานวน  2  ราย 

ประกันสังคม - ขึ้นทะเบียนผูประกันตนใหม  2  ครั้ง 
- ลาออกจากการเปนผูประกันตน  1  ครั้ง  จํานวน 1 ราย 

สวัสดิการสาํหรับบุคลากร  
 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
รอยละของความถูกตองในการ
ดําเนินงาน 

100 บรรลุเปาหมาย โดยไมพบขอผดิผดิพลาดในการดําเนินงาน 

 
8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน  - 

 

9. แนวทางแกไข และพัฒนา  - 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.13 
สํานักงานสํานัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 

10. หนวย  บริหารงานบุคคล 
11. กิจกรรม  การจัดการความรู 
12. ผูรับผิดชอบ  นางสาวชุลีพร บูรณสมภพ และนายธนากร กอนทองดี 
13. สาระสําคัญของงาน การดําเนินงานจัดการความรูของสํานักทะเบียนและประมวลผล เปนสิ่งสําคัญท่ีบุคลากรจะตองมีการแลก 

เปลี่ยนเรียนรูรวมกันเพื่อประโยชนในการปฏิบัติงานตลอดจนการจดัเก็บรวบรวม และเผยแพรองคความรู เพื่อใหสํานักทะเบียน
และประมวลผลเปนองคกรแหงการเรียนรู 

14. วัตถุประสงคของงาน เพื่อใหการดําเนินงานดานการจดัการความรูของสํานักทะเบยีนและประมวลผล ตลอดจนการจัดเก็บ 
รวบรวม และเผยแพรองคความรู เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

15. ปริมาณงาน 
รายการ ปริมาณงาน 

กิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู 

มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู จํานวน 10 เรื่อง ดังนี้ 
1. การพัฒนารูปแบบการจัดเกบ็สําเนาเอกสาร  และการจัดทําทะเบียนคุมฎีกา 
2. Dashboard แสดงขอมลูเปรียบเทียบสถานภาพนักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3. ระบบลาพักการศึกษาออนไลน 
4. ระบบเปลี่ยนตอนกระบวนวิชาผานภาควิชาออนไลน 
5. การใชเครื่องมือเพื่อติดตามการดําเนินงาน  สํานักงานสํานัก 
6. ระบบตรวจสอบคุณวุฒิทางการศกึษาออนไลน 
7. My Plan เรียนครบจบแนนอน 
8. การยืนยันตัวตนดวยระบบ NDID ในการรายงานตัวขึ้นทะเบียนเปนนักศึกษา 
9. ระบบจัดทําเอกสารสําคัญทางการศึกษา ในรูปแบบดิจิทัล 
10. การออกเอกสารสําคัญทางการศึกษาสําหรับพนักงานเคานเตอรบริการทะเบียนนักศึกษา 

(RCS) 
การเผยแพรองค
ความรู 

มีการเผยแพรองคความรูผานเว็บไซตสํานักฯ จํานวน 21 เรื่องดังนี้ องคความรูหลัก 10 เรื่อง  
และองคความรูอื่นท่ีสําคัญ 11 เรื่อง 

 

16. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
จํานวนองคความรูที่มีการเผยแพร อยางนอย  

6 องคความรู 
บรรลุเปาหมาย มีการเผยแพรองคความรูหลัก 10 เรื่อง 
และองคความรูอื่นท่ีสําคัญ 11 เรื่อง 

 

17. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน  - 
 

18. แนวทางแกไข และพัฒนา  - 



  รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.14 
สํานักงานสํานัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. หนวย   นโยบาย แผน และประกนัคุณภาพ 
2. กิจกรรม  งบประมาณ 
3. ผูรับผิดชอบ  นางวิจิตรกานต อัศววุฒิไกร 
4. สาระสําคัญของงาน การดําเนินงานดานงบประมาณ ครอบคลุมทั้งงบประมาณเงินแผนดิน และงบประมาณรายจายเงิน

รายไดมหาวิทยาลัย ซึ่งจะตองดําเนินการตั้งแตการจดัทําคําขอตั้งงบประมาณ การจัดทําแผนการใชจายงบประมาณ  
ตลอดจนการตดิตามและรายงานผลการใชจายงบประมาณแกมหาวิทยาลัย เพื่อใหหนวยงานมีงบประมาณรองรบัการ
ดําเนินงานดานตาง ๆ อยางเพียงพอ และใชจายเงินงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อดําเนินการดานงบประมาณใหเปนไปตามระยะเวลาที่มหาวิทยาลยักําหนด อยางมีประสิทธิภาพ 
6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
วงเงินงบประมาณ  

- งบประมาณแผนดิน 
- งบประมาณรายจายเงินรายไดมหาวิทยาลัย 

 
- 20,108,400  บาท 
- 17,909,740  บาท 

 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการดําเนินงานดาน
งบประมาณ 

แลวเสร็จภายในระยะเวลาที่
มหาวิทยาลยักําหนด 

บรรลุเปาหมาย โดยไดดาํเนินการภายใน
ระยะเวลาที่มหาวิทยาลยักําหนด 

 
8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

-  
9. แนวทางแกไข และพัฒนา 

-   
 

 
 
 
 
 



รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.15 
สํานักงานสํานัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. หนวย   นโยบาย แผน และประกนัคุณภาพ 
2. กิจกรรม  วิเคราะหแผนและประเมินผล 
3. ผูรับผิดชอบ  นางวิจิตรกานต อัศววุฒิไกร 
4. สาระสําคัญของงาน การดาํเนนิงานดานแผนของสํานักทะเบียนและประมวลผล ครอบคลมุทั้งเรือ่งการจัดทําแผนกลยุทธ 

การกําหนดตัวช้ีวัด คาน้ําหนัก ตลอดจนกําหนดคําอธิบายรายละเอียดของตัวช้ีวัด การจดัทําและรวบรวมแผนปฏิบัติการ
ประจําป แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน แผนการดําเนินงานประจํา การติดตาม การประเมินแผน/ผล การสรุป
ประเมินแผนกลยุทธประจําป ตลอดจนการติดตามและรายงานผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของสวนงานแก
มหาวิทยาลัยอีกดวย 

5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อใหหนวยงานมีการจัดทําแผนกลยุทธ แผนปฏิบตัิการประจําป แผนบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน และแผนการดําเนินงานประจํา และการติดตามผลการดําเนินงาน เพื่อจัดทํารายงานการประเมินแผนไดทันกาล 

6. ปริมาณงาน 
รายการ ปริมาณงาน 

- จํานวนแผนปฏิบตัิการประจําป 
- จํานวนแผนการดําเนินงานประจํา 

- 7 กิจกรรม  ดําเนินการครบขั้นตอน 7 กิจกรรม 
- 78 แผนงาน ดําเนินการครบข้ันตอน  78 แผนงาน 

 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 
ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 

ระยะเวลาในการดําเนินงานดาน
วิเคราะหแผนและประเมินผล  

แลวเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

บรรลุเปาหมาย โดยไดดาํเนินการภายในระยะเวลาท่ี
กําหนด 

 
8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

- 
9. แนวทางแกไข และพัฒนา 

- 
 
 
 

 



รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.16 
สํานักงานสํานัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. หนวย   นโยบาย แผน และประกนัคุณภาพ 

2. กิจกรรม  วิเคราะหอัตรากําลัง 

3. ผูรับผิดชอบ  นางวิจิตรกานต อัศววุฒิไกร 

4. สาระสําคัญของงาน การดําเนินงานดานวิเคราะหอัตรากําลัง ครอบคลุมกระบวนการต้ังแตการวิเคราะหภาระงาน การเสนอ
ขออนุมัติกรอบอัตรากําลังตอมหาวิทยาลัย การแจงผลการจัดสรรกรอบอัตรากําลังพนักงานมหาวิทยาลัย ตลอดจนการให
ขอมูลดานกรอบอัตรากําลังแกผูบริหารสวนงาน 

5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อเสนอขอกรอบอัตรากําลังใหแกหนวยงาน ใหเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 

การดําเนินงานดานกรอบอัตรากําลัง  1 ครั้ง 
 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการดําเนินงานดาน
วิเคราะหอตัรากําลัง 

แลวเสร็จภายในระยะเวลาที่
มหาวิทยาลยักําหนด 

บรรลุเปาหมาย  สามารถดําเนินการไดภายใน
ระยะเวลาที่มหาวิทยาลยักําหนด 

 
8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

- 
9. แนวทางแกไข และพัฒนา   

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.17 
สํานักงานสํานัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. หนวย  นโยบาย แผน และประกนัคุณภาพ 

2. กิจกรรม   ประกันคณุภาพการดําเนินงานภายใน 

3. ผูรับผิดชอบ   นางแสงสุรีย  คําตุย และนางวิจิตรกานต อัศววุฒิไกร 

4. สาระสําคัญของงาน การประกันคุณภาพการดําเนินงานภายใน ดําเนินงานตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ที่กําหนดใหมีการ
ตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคณุภาพการดําเนินงานภายในของสวนงานเปนประจําทุกป 

5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อใหการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการดําเนินงานภายในเปนไปอยางตอเนื่อง และนํามา
ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
การดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพการดําเนินงานภายใน 

- มีการจัดกจิกรรมฝกอบรมใหความรู การนําเครื่องมือคณุภาพมาประยุกตใช
ในการพัฒนางานสูการเปนองคกรคุณภาพ หัวขอ “ISO 9001” เมื่อวันเสารที่ 
27 สิงหาคม 2565 ณ ปานวิมาน เชียงใหม สปา รสีอรท อ.แมริม จ.เชียงใหม 

 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ไดรับการตรวจและประเมิน
ตามแนวทางเกณฑคุณภาพ 

1 ครั้ง ไมมผีลการประเมิน เนื่องดวยมหาวิทยาลัยไดมีการประชุมเพื่อหารือ 
เรื่อง การตรวจประเมินคณุภาพภายในระดับสวนงาน ตามแนวทาง 
CMU-EdPEx ประจําปการศึกษา 2564 เมื่อวันอังคารที่ 9 สิงหาคม 
2565 โดยที่ประชุมเห็นควรยกเวนการตรวจประเมินฯ ประจําป
การศึกษา 2564 เพื่อใหทีมผูบรหิารไดมีเวลาในระยะเร่ิมตนในการ
ทบทวนบริบทขององคกร และวางระบบการบริหารจัดการองคกร 

ตามแนวทางของเกณฑคณุภาพการศึกษาเพื่อการดาํเนินการทีเ่ปน
เลิศ ทั้งนี้ ในปการศึกษา 2565 จะมีการตรวจประเมินฯ ในสวนของ
โครงรางองคกร (Organization Profile : OP) และผลลัพธหมวด 7 
พรอมกับแผนยุทธศาสตร/แผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําป 

มีการนํา OFI ของ
คณะกรรมการมาจดัทํา
แผนพัฒนาคุณภาพ 

1 ฉบับ บรรลุเปาหมาย ไดมีการนํา OFI จากการตรวจประเมินคณุภาพ 
ประจําปการศึกษา 2563 มาจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ และเสนอ
คณะกรรมการบรหิารประจําสํานกัฯ พิจารณาใหความเห็นชอบ ใน
คราวประชุมครั้งท่ี 5/2565 เมื่อวันศุกรที่ 27 พฤษภาคม 2565 

 



8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
 เนื่องจากมหาวิทยาลัยยกเวนการตรวจประเมินฯ ประจําปการศึกษา 2564 ทําใหงานไมบรรลุเปาหมายตามที่ตั้งไว  

 

9. แนวทางแกไข และพัฒนา    
มีการกําหนดแนวทางการดําเนินงานดานการประกันคณุภาพ ตามแผนกลยุทธฉบับใหม พ.ศ. 2566 – 2570 โดย

กําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานใหเปนไปตามระบบมาตรฐาน ISO 9001 : 2015 
 
 
 



รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.18 
สํานักงานสํานัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. หนวย  นโยบาย แผน และประกนัคุณภาพ 

2. กิจกรรม   บริหารงานวิจยั 

3. ผูรับผิดชอบ   น.ส.ลักขณา  ทองคํามา และนางแสงสรุีย คําตุย 

4. สาระสําคัญของงาน งานบริหารงานวิจัย มีหนาท่ีในการบริหารและประสานงานดานการวิจยัสถาบนั ตั้งแตการขออนุมัติ
โครงการวิจัย การจัดทําแบบฟอรมเกี่ยวกับการวิจยั การรายงานผล และเผยแพรผลงานวิจัย ตลอดจนการจัดทําฐานขอมูล
งานวิจัยใหเปนระบบ เพื่อประโยชนในการสืบคนและอางอิงของสวนงานตอไป 

5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อสนับสนุนใหการดําเนินงานวิจัยสถาบันของสํานักทะเบียนและประมวลผล เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 

6. ปริมาณงาน 
รายการ ปริมาณงาน 

จํานวนโครงการวิจยัประจําป
งบประมาณ 2565 

งานวิจัยท่ีเสนอขออนุมัติโครงการ จํานวน 9 เรื่อง ไดแก 
1. การพัฒนาระบบการพัฒนาบุคลากร สํานักทะเบยีนและประมวลผล  

มหาวิทยาลยัเชียงใหม 
2. ประสิทธิภาพการบริหารจัดการงบประมาณ สํานักทะเบียนและประมวลผล 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม 
3. ระบบลาพักการศึกษาออนไลน 
4. การพัฒนาโปรแกรมสงผลการแกไขอักษรลําดับขั้น I และ P 
5. การวิเคราะหขอมลูการพนสถานภาพเนื่องจากลาออก ผลการเรียน และขาดการ

ติดตอของนักศึกษาระดับปรญิญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศกึษา 2558-
2563 

6. โปรแกรม Online เพื่อการตรวจสอบและติดตาม กรณีการผอนผันการชําระ
คาธรรมเนียมการศึกษา ของนักศึกษาระดับบณัฑติศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

7. การพัฒนาโปรแกรมออกรหัสนักศกึษาระดับบณัฑติศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
8. การศึกษาขอมูลการขอตรวจสอบคุณวุฒิทางการศึกษา ในป พ.ศ. 2564 – 2565 
9. การศึกษาสาเหตุของการไมสําเรจ็การศึกษา ภายหลังการคาดวาจะสําเรจ็การศึกษา 

ปการศึกษา 2561 – 2563 ของนักศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม ระดับปริญญาตรี
หลักสตูร 4 ป 

 
 
 



7. การบรรลุเปาหมายของงาน 
ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 

การสงรายงานการวิจัย 
ฉบับสมบูรณ  

แลวเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

บรรลุเปาหมาย งานวิจัยทั้ง 9 เรื่อง สงรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ 
แลวเสร็จภายในเวลาที่กําหนด (ภายใน 30 กันยายน 2565) 

 
 

8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน  
   - 

9. แนวทางแกไข และพัฒนา    
   - 



รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.19 
สํานักงานสํานัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. หนวย   อาคารสถานท่ีและสาธารณูปโภค 
2. กิจกรรม  ใหบริการอุปกรณโสตทัศนูปกรณ อาคารเรยีนรวม 
3. ผูรับผิดชอบ  นายพงศกร แสงทอง, นายวุฒิไกร สิทธิราษฏร และนายพิจักษณ ปญญาทอง 
4. สาระสําคัญของงาน  ใหการบริการดานอุปกรณโสตทัศนูปกรณ อาคารเรยีนรวม เปนไปอยางมีประสทิธิภาพ 
5. วัตถุประสงคของงาน  เพื่อใหการบริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูใชบริการมีความพึงพอใจ 
6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 

1. ตรวจสภาพการใชงานของอุปกรณโสตทัศนูปกรณ 
2. ตรวจเช็ค ซอม อุปกรณโสตทัศนูปกรณ 
3. ประสานงานเจาหนาที่พัสดุ/จัดหาอะไหล                                  
4. สํารวจ/ประเมินความพึงพอใจ                                               

                   240 ครั้ง 
60 ครั้ง 

 10  ครั้ง 
 1  ครั้ง 

 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 
ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 

รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการ
อาคารเรยีนรวม มคีวามพึงพอใจใน
ระดับมากข้ึนไป 

รอยละ 80 อาคารเรียนรวมหลังที่ 3 ไมบรรลุเปาหมาย เนื่องจาก
ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมากขึ้นไป รอยละ 64.25 
อาคารเรียนรวมหลังที่ 5 บรรลุเปาหมาย เนื่องจาก
ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมากขึ้นไป รอยละ 89.25 

 

8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 
-  เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณสํารองไฟฟาในหองเรียน (UPS) เริ่มชํารุด 
-  เครื่องขยายเสียงในหองเรยีนเริม่ชํารุด      

9. แนวทางแกไข และพัฒนา 
-  เสนอเรื่องจัดซื้อในปงบประมาณ 2566 

 
 

 
 

                                                                               
  
 



รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.20 
สํานักงานสํานัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1  ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. หนวย    อาคารสถานท่ีและสาธารณูปโภค 

2. กิจกรรม  ใหบริการสถานท่ี อาคารเรยีนรวม 

3. ผูรับผิดชอบ  นายพงศกร แสงทอง, นายวุฒิไกร สิทธิราษฏร และนายพิจักษณ ปญญาทอง 

4. สาระสําคัญของงาน ใหบริการดานอาคารเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อใหการบริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูใชบริการมีความพึงพอใจ 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 

1. ควบคุมดูแลการปฏิบตัิงานของบุคลากรที่ปฏิบัติหนาท่ีในอาคารเรียนรวม 
2. ประสานงานเกีย่วกับการปฏิบตัิหนาที่ของพนักงานทําความสะอาด
อาคารเรยีนรวม 
3. ประเมินความพึงพอใจการใชบริการอาคารเรยีนรวมประจําเดือน 
4. เปด-ปด หองเรียนอาคารเรียนรวม 
5. ใหบริการแกอาจารยและนักศึกษาท่ีมาใชบริการอาคารเรียนรวม  

280 ครั้ง 
30 ครั้ง 

 
1 ครั้ง 

180 ครั้ง 
45 ครั้ง 

 
 

 7.  การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการ
อาคารเรยีนรวม มคีวามพึงพอใจใน
ระดับมากขึ้นไป 

รอยละ 80 ไมบรรลุเปาหมาย เนื่องจากผูใชบริการอาคารเรยีนรวม 
มีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป ดังนี ้
อาคารเรยีนรวมหลังที ่3 รอยละ 71.30 
อาคารเรยีนรวมหลังที ่5 รอยละ 72.08  

 

8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน   
     -  เครื่องปรับอากาศเริม่ชํารุดเนื่องจากอะไหลเสื่อมสภาพ 
     -  ช้ันดาดฟาอาคารเรยีนรวมหลังที่ 5 มีน้ําร่ัวซึมลงมาในหองเรยีน 
9. แนวทางแกไข และพัฒนา  
     - ซอมเปนกรณีไป (สําหรับเครื่องปรับอากาศ) 
     - ดําเนินการวาจางซอมพื้นผิวช้ันดาดฟาเรยีบรอยแลว 
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รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.21 
สํานักงานสํานัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1  ตุลาคม 2564– 30 กันยายน 2565 

 
1. หนวย  อาคารสถานท่ีและสาธารณูปโภค 

2. กิจกรรม  ดูแลและใหบริการอาคารสาํนักงาน 

3. ผูรับผิดชอบ  นายชัชวาลย ทองคํา และนายวุฒิไกร สิทธิราษฏร 

4. สาระสําคัญของงาน ใหการบรกิารอาคารสํานักงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อใหการบริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บุคลากรมคีวามพึงพอใจ 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 

1. ดูแลความเรียบรอย ความสะอาด และความปลอดภัยของ 
อาคารสํานักงาน 
2. การบริการนํ้าด่ืม กระติกน้ํารอน ตามจุดตางๆ 
3. ดูแลการบริการหองประชุม  (RB3205)  

248 ครั้ง 
 

202 ครั้ง 
510 ครั้ง 

 

 7.  การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
รอยละความพึงพอใจของบุคลากร 
มีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป 
 

รอยละ 80 บรรลุเปาหมาย เนื่องจากบุคลากรมีความพึงพอใจตอ 
การดูแลและใหบริการอาคารสํานกังานในระดับมากข้ึนไป  
รอยละ 94.99   

                                          
8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  
 -  
9. แนวทางแกไข และพัฒนา  

-     
 
 
 
 
 
 
 
 



(จํานวนผูตอบ 49 คน)
แปลผล

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมพึงพอใจ คาเฉล่ีย ความพึงพอใจ
ความสะอาด

44.90 46.94 6.12 - 2.04
(22) (23) (3) (1)

2. ความสะอาดในหองทํางาน / ระเบียงทางเดิน / 48.98 44.90 6.12 - -
   บันได (24) (22) (3)

42.86 44.90 12.24 - -
(21) (22) (6)

51.02 44.90 4.08 - -
(25) (22) (2)

26.53 57.14 14.29 2.04 -
(13) (28) (7) (1)

55.10 40.82 4.08 - -
(27) (20) (2)

65.31 32.65 2.04 - -
(32) (16) (1)

63.27 36.73 - - -
(31) (18)

ดานการใหบริการ / การบริการหองประชุม
57.14 42.86 - - -
(28) (21)

63.27 34.69 2.04 - -
(31) (17) (1)

67.35 32.65 - - -
(33) (16)

รวม 4.47 มาก

ขอเสนอแนะ เกณฑคะแนนเฉล่ียระดับความพึงพอใจ 

- อยากใหเสียบปล๊ักตูกดนํ้าใหเย็นตลอดเวลา(ในหองอาหาร) ไมตองกลัวไฟใหมเสียบปล๊ักท้ิงไวก็ได (1) 1.00-1.50   หมายถึง   ไมพึงพอใจ
- ควรดําเนินการกําจัดยุง / ข้ีหมา / ข้ีนก ไมใหอยูบริเวณทางเดิน / ท่ีจอดรถ ควรกําจัดกล่ินข้ีคางคาวดวย (1) 1.51-2.50   หมายถึง   นอย

2.51-3.50   หมายถึง   ปานกลาง

3.51-4.50   หมายถึง   มาก

4.51-5.00   หมายถึง   มากท่ีสุด

ดานการใหบริการ / การบริการนํ้าด่ืม กระติกนํ้ารอนตามจุดตางๆ

3. การบริการดวยความสุภาพและเปนมิตร 4.67 มากท่ีสุด

1. การใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว 4.57 มากท่ีสุด

2. ดูแลเอาใจใส กระตือรือรนและเต็มใจใหบริการ 4.61 มากท่ีสุด

แบบประเมินการใหบริการอาคารสถานท่ี อาคารสํานักทะเบียนและประมวลผล
ประจําป 2565

4.43

4.47

รายการ
รอยละของระดับความพึงพอใจ

มาก

มาก

4.31

4.08

มาก

4.35

5. ความสะอาดหองนํ้า / สุขภัณฑ

3. ความสะอาดของถังขยะท่ีจัดใหบริการ

1. ความสะอาดบริเวณโดยรอบอาคาร

4. ความสะอาดในหองประชุม 

มาก

มาก

3. การบริการดวยความสุภาพและเปนมิตร

2. ดูแลเอาใจใส กระตือรือรนและเต็มใจใหบริการ

1. การใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว

4.63 มากท่ีสุด

4.63 มากท่ีสุด

4.51 มากท่ีสุด



รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.22 
สํานักงานสํานัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1 หนวย  อาคารสถานท่ีและสาธารณูปโภค 
2 กิจกรรม   ดูแลระบบสาธารณูปโภค 
3 ผูรับผิดชอบ  นายชัชวาลย ทองคํา และนายวุฒิไกร สิทธริาษฏร 

4 สาระสําคัญของงาน  ระบบสาธารณูปโภคตองไดรับการดูแลบํารุงรกัษาอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหเกดิประสิทธิภาพสูงสุดใน
การใชงาน 

5 วัตถุประสงคของงาน  เพื่อดูแลระบบสาธารณูปโภคใหสามารถรองรับและพรอมใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ผูใชบริการและบุคลากรมีความพึงพอใจ  

6 ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
1. จัดทําแผนสาธารณูปโภค 
2. บํารุงรักษาระบบสาธารณูปโภคตามระยะเวลา/แกไข 
3. ซอมแซมระบบสาธารณูปโภคตามใบแจงซอม 
4. ประสานงานเจาหนาที่พัสดุ/จดัหาอะไหล 
5. บันทึกสถิติ/บํารุงรักษา 
6. สํารวจ/ประเมินความพึงพอใจ 
 

2 ครั้ง 
63 ครั้ง 
88 ครั้ง 
63 ครั้ง 
6 ครั้ง 
1 ครั้ง 

 

     7   การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
รอยละความพึงพอใจของผูรับบรกิาร
อาคารเรยีนรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับมากข้ึนไป 

รอยละ 80 ไมบรรลุเปาหมาย เนื่องจากผูใชบริการอาคารเรยีนรวม 
มีความพึงพอใจในดานสาธารณูปโภคและการรักษาความ
ปลอดภัย ในระดับมากขึ้นไป อาคารเรยีนรวมหลังที ่3 
รอยละ 74.17 อาคารเรียนรวมหลังที ่5 รอยละ 67.77 

รอยละความพึงพอใจของบุคลากร 
มีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป 

รอยละ 80 บรรลุเปาหมาย  เนื่องจากบุคลากรมีความพึงพอใจตอ
ระบบสาธารณูปโภคในระดับมากขึ้นไป รอยละ 94.90 

 

     8   ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
         -  
     9    แนวทางแกไข และพัฒนา  
           - 



(จํานวนผูตอบ 50 คน)
แปลผล

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมพึงพอใจ คาเฉล่ีย ความพึงพอใจ
ระบบไฟฟา

72.00 28.00 - - -
(36) (14)

2. กรณีไฟฟาดับหรือขัดของมีการสํารอง 70.00 30.00 - - -
   ไฟฟาไวใชงานอยางตอเน่ือง (35) (15)
3. การบริการแกปญหาของเจาหนาท่ี 72.00 28.00 - - -
   กรณีระบบไฟฟาขัดของ (36) (14)
ระบบประปา

58.00 38.00 4.00 - -
(29) (19) (2)

46.00 46.00 6.00 - 2.00
(23) (23) (3) (1)

3. จํานวนหองนํ้าท่ีใหบริการภายในอาคาร 38.00 32.00 26.00 4.00 -
   สํานักทะเบียนและประมวลผล (19) (16) (13) (2)
4. การสํารองนํ้าประปาไวใชงานกรณีนํ้าประปา 52.00 40.00 8.00 - -
   ของมหาวิทยาลับไมไหล (26) (20) (4)
5. การบริการแกไขปญหาของเจาหนาท่ี 58.00 42.00 - - -
   กรณีระบบประปาชํารุดเสียหาย (29) (21)
ระบบส่ือสาร
1. ความเพียงพอของการส่ือสาร เชน โทรศัพท 68.00 26.00 6.00 - -
   โทรสาร ของสํานักทะเบียนและประมวลผล (34) (13) (3)

66.00 34.00 - - -
(33) (17)

3. การบริการแกปญหาของเจาหนาท่ี 74.00 26.00 - - -
   กรณีระบบส่ือสารขัดของ (37) (13)

รวม 4.55 มากท่ีสุด

ขอเสนอแนะอ่ืน  ๆ                                  
- อยากใหมีหองนํ้าเพ่ิม (1) เกณฑคะแนนเฉล่ียระดับความพึงพอใจ 

- หองอาบนํ้าหนาราน UFM ไมไดทําความสะอาดเลย เสียดายหองนํ้าดีๆคะ ทําความสะอาดอาทิตยละคร้ัง 1.00-1.50   หมายถึง  ไมพึงพอใจ
  ก็ไดคะ ขอถังขยะในหองนํ้าดวยคะสําหรับท้ิงผาอนามัยท่ีใชแลว (1) 1.51-2.50   หมายถึง  นอย
- อยากไดโทรศัพทโอนสายได เวลาบอกใหนักศึกษาโทรหาอีกเบอรนักศึกษาตองโทรใหมเสียเงินอีกรอบ (1) 2.51-3.50   หมายถึง  ปานกลาง
- หองนํ้าชายชํารุดหลายอยาง ทําความสะอาดไมละเอียดมีจุดท่ีไมสะอาดอยูบาง (1) 3.51-4.50   หมายถึง  มาก
- เย่ียมเลยครับ (1) 4.51-5.00   หมายถึง  มากท่ีสุด

แบบประเมินความพึงพอใจการใชระบบสาธารณูปโภค
อาคารสํานักทะเบียนและประมวลผล ประจําป 2565

1. มีเพียงพอและครอบคลุม สําหรับใชงาน

4.44

4.70

4.72

รายการ
รอยละของระดับความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจ

1. มีเพียงพอและครอบคลุม สําหรับใชงาน

2. ความพรอมในการใชงานของหองนํ้า สุขภัณฑตางๆ

4.75 มากท่ีสุด

2. ความสะดวกในการสอืสารดาน โทรศัพท โทรสาร

มากท่ีสุด

มากท่ีสุด

มากท่ีสุด

มากท่ีสุด

มาก

มาก

4.72

มากท่ีสุด

มาก

มากท่ีสุด

4.54

4.36

4.04

4.58

4.62

4.66

มาก



รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.23 
สํานักงานสํานัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. หนวย  การเงิน การคลัง 

2. กิจกรรม  การเงินรับ  Account  Receivable  (AR) 

3. ผูรับผิดชอบ  นางเสารแกว สวางทิศ, นางสาวจินตนา  สิทธิเทพ, นายกัมปนาท สาณะเสน และนางเพ็ญจันทร ศรีวิชัย 

4. สาระสําคัญของงาน รับชําระเงินคาธรรมเนียมตาง ๆ  ผานเคานเตอรบริการงานทะเบียนการศึกษาและการโอนเงินผาน
ธนาคาร ทั้งที่เปนรายไดของสวนงานและเงินท่ีรับชําระแทนกองคลัง ตรวจสอบใหถูกตอง และมีการบันทึกบัญชีเปน
ปจจุบัน  

5. วัตถุประสงคของงาน  บริหารจัดการงานดานการรับเงินคาธรรมเนยีมตาง ๆ อยางถูกตอง โปรงใส และตรวจสอบได 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
- รับชําระเงินเงินคาธรรมเนียมประจําวนัผานระบบQR 

รับชําระผานเคานเตอรบริการฯ 
- ตรวจนับและรวบรวมเงินท่ีรับสงใหกองคลัง 
- รวบรวมใบเสร็จรับเงิน จัดเก็บเปนรูปเลม 
- จัดพิมพบันทึกการนําสงเงินใหกองคลัง  
- บันทึกบัญชีดานการรับเงิน  (AR)  ลงในระบบบัญชี 3 มิต ิ

-    47,013  ราย 
-      5,118 ราย 
-        241 ครั้ง      
-        145  เลม 
-      1,205 ชุด 

      -      2,169 รายการ 
 

 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
จํานวนขอรองเรียนจากการ 
รับชําระเงินผิดพลาด  

0 บรรลุเปาหมาย เนื่องจากไมพบขอรองเรียนจาก
การรับชําระเงินผดิพลาด 
 

 

8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน    - ไมมี -     
9. แนวทางแกไข และพัฒนา    - ไมมี - 

 
 

 
 
 



รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.24 
สํานักงานสํานัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. หนวย   การเงิน การคลัง 
2. กิจกรรม  การเงินจาย  Account Payable (AP) 
3. ผูรับผิดชอบ นางเสารแกว สวางทิศ, นางสาวจินตนา  สิทธิเทพ, นายกัมปนาท สาณะเสน  และนางเพ็ญจันทร ศรีวิชัย 
4. สาระสําคัญของงาน เพื่อใหการดาํเนินงานของสวนงานมีความคลองตัวในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ และมีงบประมาณ

เพียงพอตอการเบิกจาย  
5. วัตถุประสงคของงาน เอกสารและหลักฐานการเบิกจายเงินงบประมาณถูกตอง เบิกจายไดตรงตามแหลงเงินงบประมาณ

ที่ไดรับการจัดสรรและถูกตองตามระเบียบ ประกาศท่ีกําหนด 
6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
- ตรวจสอบงบประมาณ และกันยอดเงินท่ีขออนุมัต ิ
- จัดพิมพบันทึกขออนุมัติเบิกจายและรายละเอียดที่แนบเบิกจาย 
- บันทึกยอดเงินที่เบิกจายจริง  
- จัดทําใบสําคญัการตั้งหนี้ในระบบ 3 มิติ 
- จัดทําใบสําคญัการสั่งจาย / จายเช็ค 

-   546   รายการ 
-   474   ชุด 
-   528   รายการ 
-   541   ฎีกา 
-   353  รายการ 

 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
จํานวนใบสําคัญการต้ังหน้ี 
ทีถู่กสงคืน  

0 ไมบรรลุเปาหมาย  เนื่องจากมีใบสําคัญการตั้งหนี้ทีถู่กสงคืน 
จํานวน 7 รายการ รายละเอียดดังนี้ 
1. มีการบันทึกขอมูลเลขท่ีซัพพลายเออรผดิ (จํานวน 3 รายการ)  
2. จํานวนเงินท่ีเบิกไมตรงกับหลักฐานท่ีใชเบิก (จํานวน 1 รายการ) 
3. ขอมูลซัพพลายเออรไมถูกตองตรงตามระเบียบของสรรพากร 
กรณีที่เปนรานคา (จํานวน 1 รายการ) 
4. รายละเอียดขอมลูของซัพพลายเออรมีขอมลูไมครบถวน ขาด
เบอรโทรศัพท (จํานวน 2 รายการ) 

 
8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน – ผูปฏิบัติงานมีการบันทึกและตรวจสอบขอมลูไมครบถวน  และฐานขอมูลใน

ระบบบัญชี 3 มิติ บางรายการมีไมครบ   
 

9. แนวทางแกไข และพัฒนา  – ตองตรวจสอบขอมลูใหละเอียดมากขึน้  และประสานงานกับผูเกี่ยวของในการอัพเดท
ฐานขอมูลของซัพพลายเออรในระบบ ใหขอมูลถูกตอง    
 



รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.25 
สํานักงานสํานัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. หนวย   การเงิน การคลัง 

2. กิจกรรม  ดานบัญชี  

3. ผูรับผิดชอบ  นางเสารแกว สวางทิศ และนางสาวจินตนา สิทธิเทพ 

4. สาระสําคัญของงาน กํากับ ดูแล ตรวจสอบ การบันทึกบัญชีและการปรับปรุงบญัชีถูกตองตามหลักการบัญชี   

5. วัตถุประสงคของงาน  รายงานสถานะการเงิน และรายงานสถานะเงินงบประมาณถูกตอง ไมพบขอผิดพลาดจากการ
ตรวจสอบของสํานักงานการตรวจสอบภายใน 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
- บันทึกรายงานลงทะเบยีนคุมงบประมาณ 
- บันทึกบัญชีในระบบ 3 มิติ ปรับปรุงบัญชี กลับรายการ 

และโพสตขอมลูทางบัญชี ในระบบบัญชี 3 มิติ  
- ตรวจสอบงบทดลอง ,งบทดลองเจาหนี้การคา   

ใหถูกตอง 
- ตรวจสอบการRun คาเสื่อมของวัสดุครุภณัฑใน3มิต ิ
- ตรวจสอบการยืนยันยอดเงินฝากธนาคารกองคลัง 
- จัดทํารายงานการเงินและบัญชีประจําเดือน 
- จัดทํารายงานแสดงยอดเงินคงเหลอืประจําเดือน 
- จัดทํารายงานการเบิกงบบุคลากร 

      -        545    รายการ 
      -        308    รายการ 
    

-          24     ครั้ง 
     
      -          12     ครั้ง 
      -          24     ครั้ง 
      -          12     ชุด 
      -          24     ชุด 
      -          12     ชุด 

 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ขอทักทวงจากผลการตรวจสอบของ
สํานักงานการตรวจสอบภายใน 
ประจําปงบประมาณ 2565 

0 บรรลุเปาหมาย เนื่องจากไมพบขอทักทวงจากผล
การตรวจสอบของสํานักงานการตรวจสอบภายใน 
ประจําปงบประมาณ 2565 

 
8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน    - ไมมี - 
9. แนวทางแกไข และพัฒนา    - ไมมี – 

 
 



รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.26 
สํานักงานสํานัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1.  หนวย  การเงิน การคลัง               
2.  กิจกรรม  บริหารงบประมาณ             
3.  ผูรับผิดชอบ  นางเสารแกว สวางทิศ, นางสาวจินตนา  สิทธิเทพ และนางวิจิตรกานต อัศววุฒิไกร 
4.  สาระสําคัญของงาน เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการงานของสวนงานใหเกิดความคลองตัวตามเหตุผลและความจําเปนเรงดวน 

เพื่อไมกอใหเกิดความลาชา เสียหายในงาน 
5. วัตถุประสงคของงาน มีการบริหารจัดการงบประมาณของสวนงานท่ีกําหนดไว และไมไดกําหนด หากมีความจําเปนตองมี 
     การโอนยายเปลีย่นแปลงงบประมาณจะตองไมกระทบตอเปาหมายการดําเนินงานของสวนงาน 
6.   ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
1. วางแผนการเบิกจายเงิน 
2. ตรวจสอบงบประมาณคงเหลือ 
3. ตรวจสอบแหลงเงินทุน 
4. ประสานงานกับกองแผนงานและกองคลัง 
5. ขออนุมัติโอนยายเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 
6. เสนอผูอํานวยการ/อธิการบดี 
7. โพสตรายการบันทึกการโอนเงนิในระบบบัญชี 3 มิต ิ
8. แจงหนวยงานท่ีเกี่ยวของทราบ 

                                                            
                    

 
             1 ชุด 
              
                                          

 

7.   การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
จํานวนคร้ังในการโอนเงิน
งบประมาณท่ีไมเปนไปตามแผน 

ไมเกิน 3 ครั้ง บรรลุเปาหมาย  เนื่องจากในปงบประมาณ 2565 มี
รายการโอนยายงบประมาณ จํานวน 1 ครั้ง โดยโอนจาก
กองทุนสํารอง (งบกลางสํารองจาย) ไปยังกองทุนทั่วไป 
(งบดําเนินงาน) เพื่อดําเนินการยายสายสื่อสารหนาอาคาร
สํานักทะเบียนและประมวลผล (รือ้ถอนและติดตั้งสายไฟ
เบอรออฟติค) เนื่องจากสายสื่อสารกีดขวางการดําเนินงาน
ของโครงการกอสรางปรับปรุงพื้นท่ีอาคารสํานักทะเบียน
และประมวลผล ช้ัน 2 และชั้น 3 วงเงินงบประมาณ 
99,000 บาท 

 

8.   ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน - ไมมี -          
9.   แนวทางแกไข และพัฒนา  - ไมมี - 



รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.27 
    สํานักงานสํานัก  

 

รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 
ปงบประมาณ  2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 

1. หนวย  พัสดุและยานพาหนะ 

2. กิจกรรม  จัดซื้อ/จดัจาง 

3. ผูรับผิดชอบ  นางอัมพร สงคประเสริฐ, นายจักรพงศ คิ้วดวงตา และนางสาวเฌอลินณ โลนันทสรลั 

4. สาระสําคัญของงาน  การจัดซื้อ/จัดจาง ครอบคลุมตั้งแตการจัดซ้ือวัสดุ, ครภุัณฑ, การจดัจาง, การเชา และการประกาศผล
ผูชนะรายไตรมาส 

5. วัตถุประสงคของงาน  เพื่อจัดซ้ือ/จัดจาง ตรงตามเวลา เปนไปตามความตองการของผูใช และถูกตองตามระเบียบกระทรวง 
การคลังวาดวยการจดัซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดภุาครัฐ 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
1. กําหนดความตองการ 
2. วางแผนการจัดซื้อ/จัดจาง 
3. จัดซ้ือ/จัดจาง 

4  ครั้ง 
4  ครั้ง 

                   348  ครั้ง 
7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
จํานวนขอรองเรียนท่ีเปนคดีความอันเกิดจาก
การปฏิบัติงาน 

0 บรรลุเปาหมาย เนื่องจากไมมีผูรองเรียนจน
เกิดเปนคดีความอันเกดิจากการปฏิบัติงาน 

                            
 

8.  ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
- ผูรับจางในงานจางกอสราง ทิ้งงาน ไมไดสงมอบงานตามสญัญาจาง 
- การปฏิบัติงานประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส (e-bidding) ในงานจางกอสราง เกิดการอุทธรณเนื่องจากการตัดสิทธ์ิ

ผูยื่นขอเสนอราคา ท้ังนี้ ไดมีการพจิารณคําอุทธรณและดําเนินการใหถูกตองเรียบรอยแลว 
 

9.    แนวทางแกไข และพัฒนา   
- เพิ่มความระมดัระวัง รอบคอบ หากเกิดขอสงสยัในการปฏิบตัิงาน ควรปรึกษาจากสวนงานท่ีเกี่ยวของ  เชน กอง

คลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย หรือ คลังจังหวัด เปนตน 
- ศึกษา พรบ. ระเบยีบ กฎกระทรวง ตลอดจนหนังสือเวยีนตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ เพื่อไมใหเกิดขอผดิพลาดในการ

ปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 



 
รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.28 

    สํานักงานสํานัก  
 

รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 
ปงบประมาณ  2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 

1. หนวย  พัสดุและยานพาหนะ 

2. กิจกรรม  การบริหารพัสด ุ

3. ผูรับผิดชอบ  นางอัมพร สงคประเสริฐ, นายจักรพงศ คิ้วดวงตา, นายกัมปนาท สาณะเสน และนางสาวเฌอลินณ โลนันทสรลั 

4. สาระสําคัญของงาน  การบริหารพัสดุ ครอบคลุมตั้งแต การเก็บ การบันทึกและการเบิกจาย การบํารุงรักษา การตรวจสอบ 
การจัดทํารายงานการตรวจสอบพัสดุประจําป และการจําหนาย 

5. วัตถุประสงคของงาน  บริหารและควบคุมพัสดุใหถูกตอง เปนไปตามระเบยีบฯ 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
1. การเก็บและการบันทึกพัสด ุ
2. การเบิก-จายพัสดุ 
3. การบํารุงรักษา 
4  จัดทํารายงานการตรวจสอบพัสดุประจําป 
5. การจําหนายพัสดุ 

                      12  ครั้ง 
                    207  รายการ 
                      75  รายการ 
                  6,347  รายการ 
                      40  รายการ 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ขอผิดพลาดจากผลการตรวจสอบ  
การรับ-จาย พัสดุ ประจําปงบประมาณ 2564 

0 บรรลุเปาหมาย เนื่องจากไมพบขอผิดพลาดจาก
ผลการตรวจสอบการรับ-จาย พัสดุ ประจําป
งบประมาณ 2564 

                            
 

8.  ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
- 
 

9.    แนวทางแกไข และพัฒนา   
             -  
 
 
 
 
 
 
 



รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.29 
สํานักงานสํานัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. หนวย  พัสดุและยานพาหนะ 
2. กิจกรรม  งานยานพาหนะ 
3. ผูรับผิดชอบ  นายธีรยุทธ คิ้วดวงตา, นายวุฒิไกร สิทธิราษฏร, นายจักรพงศ คิ้วดวงตา และนางสาวเฌอลินณ โลนันทสรัล 
4. สาระสําคัญของงาน  งานยานพาหนะ ครอบคลุมตั้งแตการตรวจสอบการขอใชยานพาหนะ, การใหบริการยานพาหนะ, 

การเบิกจายน้าํมันเชื้อเพลิง, การซอมบํารุง, การรายงานการใชยานพาหนะประจําเดือน, ชําระภาษีประจําป และจดัทํา
ประกันภัยรถ 

5. วัตถุประสงคของงาน  เพื่อใหบริการยานพาหนะแกผูบริหารและบุคลากรท่ีขอใชยานพาหนะ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
เกิดความพึงพอใจ  

6. ปริมาณงาน 
รายการ ปริมาณงาน 

1. ตรวจสอบการขอใชยานพาหนะ(รถยนต) 
2. ใหบริการยานพาหนะ 
3. เบิกจายน้ํามันเช้ือเพลิง 
4. ซอมแซมบํารุงรักษายานพาหนะ 
5  รายงานการใชยานพาหนะ (รถยนต) ประจําเดือน 

                     123    ครั้ง 
                     123    ครั้ง 
                       16    ครั้ง 
                        1     ครั้ง 
                      12     ครั้ง 

 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
รอยละความพึงพอใจของผูใช
ยานพาหนะในระดับมากข้ึนไป 

      รอยละ 80 บรรลุเปาหมาย เนื่องจากผูใชยานพาหนะ 
มีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป รอยละ 100 
(เก็บจากแบบประเมินความพึงพอใจการใชบริการ
ยานพาหนะ ประจําป 2565 จํานวน 54 ชุด) 

 
8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

-   
          
9. แนวทางแกไข และพัฒนา   
       -  
 



สรุปแบบประเมินความพึงพอใจการใชบริการยานพาหนะ 

สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประจําป 2565 

 

คําชี้แจง แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือรวบรวมขอมูลสําหรับการปรับปรุงประสิทธิภาพและการปรับปรุง
การบริการยานพาหนะของหนวยพัสดุและยานพาหนะ สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
โปรดทําเครื่องหมาย ( ) ในขอที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 

ประเด็นความพึงพอใจ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 
ดานสภาพยานพาหนะ  
1. สภาพของยานพาหนะ 64.8 35.2 - - - 4.65 
2. ความสะอาดในยานพาหนะ 63.0 37.0 - - - 4.63 
3. ระบบปรับอากาศในยานพาหนะ 63.0 37.0 - - - 4.63 

ดานพนักงานขับรถ  
1. การนัดหมาย ตรงตอเวลา 68.5 31.5 - - - 4.69 
2. การแตงกายและมารยาทของพนักงานขับรถ 66.7 33.3 - - - 4.66 
3. มารยาทในการขับข่ีและความปลอดภัย 64.8 35.2 - - - 4.65 
4. ความกระตือรือรนในการใหบริการ 66.7 33.3 - - - 4.66 

ดานระบบการขอใชรถสวนกลาง  
1. ความสะดวกในการใชงานระบบ 68.5 31.5 - - - 4.69 
2. การบริหารจัดการ มอบหมายพนักงานขับรถ 68.5 31.5 - - - 4.69 

 

ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  

- ดีครับ  
- ดีมากคะ 
- ควรเพิ่มรีโมทเปดประตูรถตูจากคนขับรถ 
- ควรเพิ่มโทรทัศนในรถตู 
 



 รหัสแผนงาน สทป.65-กก.1 
   ปงบประมาณ 2565 

 
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนนิงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 

1. งาน  บริหารท่ัวไป 

2. กิจกรรม :   โครงการดานอาชีวอนามัย ความปลอดภยัและสิ่งแวดลอม 

3. ผูรับผิดชอบ :  คณะกรรมการอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม 

4. สาระสําคัญของงาน : สนับสนุนพันธกิจของสํานักทะเบียนและประมวลผลดานสุขภาพอนามัย ความปลอดภัยและ
สิ่งแวดลอม จัดกิจกรรมเพื่อใหบคุลากรไดรวมทํากิจกรรมเสรมิสรางความสามัคคี พัฒนาสภาพแวดลอมดานกายภาพใหมี
ความปลอดภัยท้ังทางรางกายและทรัพยสิน เพื่อเอื้อตอการทํางาน และจัดใหมีการตรวจสุขภาพ ใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพแก
บุคลากร  

5. วัตถุประสงคของงาน : เพื่อปรับปรุงภูมิทัศนโดยรอบอาคารใหมีความรมรื่น สวยงาม ปลอดภยั สภาพภายในอาคาร
ตลอดจนหองทํางานสะอาด เรียบรอย ลดการเกิดอุบตัิเหตุจากการทํางาน  และบุคลากรตระหนักถึงความสําคัญในการดูแล
ใสใจสุขภาพ นําผลการตรวจสุขภาพและความรูที่ไดรับมาปองกันตนเองใหมีสุขภาพแข็งแรง รวมทั้งเพื่อจัดกิจกรรมให
บุคลากรไดทํากิจกรรมรวมกันเพื่อเสรมิสรางความสามัคคี 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
กิจกรรมสงทายปเกา ตอนรับปใหม/
พัฒนาสภาพแวดลอม และกิจกรรม
ตรวจสุขภาพและใหความรู 

1. กิจกรรมสงทายปเกา ตอนรับปใหม (30 ธ.ค. 2564) 
2. การตรวจสุขภาพประจําปแกบุคลากร  (10 ส.ค. 2565) 
3. การอบรมใหความรู เรื่อง การปฐมพยาบาล (23 ส.ค. 2565) 
(ไมไดจัดกิจกรรมพัฒนาสภาพแวดลอมสํานักฯ เนื่องจากอยูในระหวางการ
ปรับปรุงอาคาร) 

 

3. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
รอยละความพึงพอใจของบุคลากร 
- ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 

 

- ดานการสงเสริมสุขภาพ 

 

 

- รอยละ 80 มีความพึงพอใจ
ระดับมากขึ้นไป 

 

- รอยละ 80 มีความพึงพอใจ
ระดับมากขึ้นไป 

 

ไมบรรลุเปาหมาย บุคลากรมีความพึงพอใจ
ในระดับมากข้ึนไปรอยละ 65.58 

 
ไมบรรลุเปาหมาย บุคลากรมีความพึงพอใจ
ในระดับมากข้ึนไปรอยละ 69.70 

 
 
 



4. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
บุคลากรใหขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะตอประเด็นความพึงพอใจดานสภาพแวดลอม ดังนี้  

1. ดี ดีมาก (3) 
2. สํานักใหความสําคัญทุกดาน (คน/งาน/สภาพแวดลอม) 
3. ควรสงเสริมใหบคุลากรมีความเขาใจและตอบสนองตอระบบการจัดการขยะที่ทันตอสถานการณปจจบุัน และควร

ปลูกฝงบุคลากรใหสํารวจโถสุขภณัฑหลังใชงานเสร็จ 

4. ยังไมมีความพรอมและควรมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมใหเหมาะสมแกภาพลักษณ และจํานวนประชากร เชน 
หองน้ํา 

5. การคุยเรื่องงานในวันหยุด ทําใหรบกวนการพักผอน หากเปนงานท่ีไมรีบ ควรไปแจงในวันทํางานปกติ 

6. ถือวาดี /แคยังไมเพียงพอ 

7. มุงม่ันพัฒนาทุกอยาง ยกเวนสภาพแวดลอมท่ีด ี

8. ก็เห็นรกไปหมด ทางเดินขึ้นสํานักฯ ฝงขางหองคอม ลื่นมาก ไมสนใจเลย/ แถวที่จอดรถเคร่ืองใตดึกกองอะไรไมรู
เยอะแยะ เดินผานทุกวัน ก็ไมใชสนใจเลย 

9. อาคารสํานักงาน/หองทํางาน/หองประชุม 

- จะดีกวานี้ถาดําเนินการปรับปรุงอาคารสาํนักใหเสร็จไดโดยเร็ว 
- หองประชุมสําหรับประชุมกลุมยอย เพื่อไมใหรบกวนเพื่อนรวมงานคนอ่ืน 

- สภาพแวดลอมการทํางาน/หองทํางานท่ีสงบ มีสมาธิในการทํางาน 

- สภาพแวดลอมก็โทรมไปเรื่อยๆ ตกึก็ไมเสร็จ หองน้ําก็มีนอย/ลูวิ่งวาจะมีแตก็หาย เชามาสแกนน้ิวโมสาส ก็ดัง
ลั่นช้ัน 1 มีความเกรงใจกันนิดก็นาจะด ี

- สภาพแวดลอมไมเอื้ออํานวยตอการทํางานดวยสมาธิ เนื่องจาก 1) รบกวนจากนักศึกษา เพราะปายชีแ้จงนอย 
นักศึกษาเดินมาติดตอมั่ว อยากแนะนําใหใชจอ LED/ TV หลายๆตวั ในการทําปายบอกทาง ท่ีสามารถใชทั้ง
ภาพเคลื่อนไหว เสียง ในการช้ีแจงแกนักศึกษา 2) การรบกวนกันเองจากภายใน หากมีการปรับปรุงอาคาร
สถานท่ี/หองอีก เปนไปไดอยากใหออกแบบโดยแยกสวน back office ใหมคีวามสงบ เปนสวนตัวมากข้ึน 
และหากมีการประชุมหารือกลุมยอย/ใหญ อยากใหมีหองประชุมสําหรับ mini meeting ไมใชคุยกันที่โตะ
ทํางาน 

10. เคานเตอรบริการทะเบียนนักศึกษา 
- การวางอุปกรณสํานักงาน โตะ เกาอี้หรือความสะดวกของผูทํางาน บางทีผูที่ปฏิบัติงานไมไดออกความคิดเห็น 

มีเพียง หัวหนาฝาย เลขา ผูบริหารคุยตกลงกันในท่ีประชุม แลวจดัการกันเอง โดยไมไดคํานึงถึงวาไม
เหมาะสม สรางความลําบากใหแกผูปฏิบัติงาน จากท่ีจะสะดวก เปนลําบากแทน อยากสรางความสะดวก 
สบายใหนักศึกษา แตลืมความสะดวกสบายของบุคลากร 

- การจัดผังของเคานเตอรเซอรวสิ มันอยูตลกมาก พนักงานตองไปน่ังเบียดเสียดกับเครื่องปริ้นท (ซึ่งมสีารเคมี) 
ทางเดินไมตองพูดถึง แคบมากคนผอมยังผานลําบากเลย เคานเตอรบริการสูงเกินไป มองไมเห็นพนักงาน 
สวนฝงหนาหองรองฯ แทบไมไดใชประโยชนเลย  

- RCS ควรปรับปรุงใหมเพราะมันดอูึดอัดเกินไป 

- การจัดวางเคร่ืองพิมพของเคานเตอรเซอรวสิ ทําใหพนักงานเสี่ยงตอการรับผงจากหมึกพิมพ ไมคํานึกถึง
สุขภาพในระยะยาวของพนักงานออกเอกสาร 

11. หองน้ํา 
- หองน้ําไมสะอาด (5) (หองน้ําชายไมสะอาดเลย/สุขภัณฑเสยีหาย/มมีดจํานวนมาก/มีกลิ่น/เต็มไปดวยเช้ือรา 
- หองน้ําไมเพียงพอ โดยเฉพาะหองน้ําหญิง (2) 
- หองน้ําในอาคารสํานักงาน อยากใหเปนกอกอางลางมือแบบอัตโนมตัิ ลดการสมัผสั 



12. การติดปายหามสูบบุหรี่/ดื่มแอลกอฮอลในสถานท่ีทํางาน 

- พนักงานมีการกระทําอยางเปดเผย 

- ไมมีปายดานรอบตึก มีคนมาสูบบหุรีรอบตึก ลอยเขามาในหองทํางานอยูตลอด 

13. ระบบการปองกันอัคคภีัยฯ  
- อุปกรณไมไดมีมากเพียงพอหากเกิดภัย 

พรอมจริงๆ แนนะ ไมเคยเห็นรับรูอะไรเลย 

14. เกาอี ้
- โตะ/เกาอี้นั่งแลวเสียสุขภาพมากๆ ปวดหลังปวดเอว ปวดคอ อยากใหลงทุนตรงนี้เพื่อสุขภาพที่ดีอยางยั่งยืน

ของพนักงาน เพราะตองนั่งเกือบท้ังวัน 

- ขอเสนอแนะในสวนของเกาอี้ท่ีนั่ง สําหรับการทํางาน เพื่อใหรองรับกับสรีระรางกาย การท่ีเราโหวต ไมใชเปน
ผลดีตอการใชงาน เนื่องจากการใชงานของแตละคน สรรีะของแตละคน ไมเหมือนกัน ควรปรับตามความ
เหมาะสม อาจจะไมตองแตกตางกนัทุกคน หรืออาจจะไมตองเหมือนกันท้ังสํานัก แตอาจจะเหมือนกันทั้งหมด
ในฝาย แบบนี้นาจะดีกวา (นี่คือความเห็นสวนตัว) 

- เกาอี้นั่งทํางาน ขอใหพิจารณาเลือกพ่ีเหมาะกับการนั่งนานๆ สามารถปรับความสูง-ต่ําได อยาเลือกแคราคา
ถูก ประหยัด เพราะมันมีผลตอรางกายในระยะยาว อยากใหพิจารณาตรงนี้ดวย 

- ตองการโตะ เกาอี้ ที่ไมทํารายสุขภาพ 

15. เครื่องมือ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน 

- บางโปรแกรม เชน Adobe Acrobat PDF ไมสามารถเขาใชลิขสิทธ์ิของแทไดทุกคน ควรมีการสํารวจความ
ตองการใหม เนื่องจากปจจุบันตองเสนออนุมัติทาง Edoc ตองใชโปรแกรมเถ่ือนในการรวมไฟล 

- word-excel เกา และก็เพี้ยน / pdf ก็แชร แลวก็ตองใช e-doc 

- เครื่องใชในสํานักงาน และอุปกรณคอมพิวเตอร มีจํานวนเพียงพอ แตขาดการบาํรุงรักษา 
- โทรศัพท ควรเปลี่ยนเปนแบบโชวเบอร / บันทึกเสียงได 

 

บุคลากรใหขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะตอประเด็นความพึงพอใจดานการสงเสริมสขุภาพ ดังนี้  
1. การเปดโอกาสใหบุคลากรสามารถออกกําลังกายไดทุกวันพุธ เปนเวลา 1 ช่ัวโมง 

- ไมมโีอกาสออกกําลังกาย เพราะทกุคนน่ังทํางาน หากเราไปออกกําลังกายก็จะถูกมองวาไมเหมาะสม และ
อุปกรณที่มีใหบริการในสาํนักฯเหมาะสมกับเพศหญิงนอย เสนอควรมีลูวิ่งไฟฟา จํานวน 2 เครื่อง เนื่องจาก
ใชไดทั้งชายและหญิง 

- ไมเคยวางไดไปเลย มีงานใหทําตลอด 

2. การไดรับการดูแลเก่ียวกับสุขภาพที่ดีจากสํานัก 

- แตไมใชสุขภาพจิต บุคลากรมีชองวางระหวางวัย และเพราะเหตุนั้นจึงนํามาตัดสินการกระทําตางๆ แมเปน
เรื่องเล็กนอย ซึ่งไมเกี่ยวกับการทาํงาน และเกินขอบเขตสวนบุคคล 

- นอกจากตรวจสุขภาพไมไดใชบริการอื่นๆ เลยครับ 

- มีดวยเหรอ เรื่องไหนนะ 
 

5. แนวทางแกไข 
- นําประเด็นขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ เสนอกรรมการบริหารประจําสํานักฯ เพื่อพิจารณาหาแนวทางแกไข

และปรับปรุง 



รหัสแผนงาน รล.1-11 

ฝายรับเขาศึกษาและบริหารหลักสูตร  



รหัสแผนงาน สทป.65 - รล.1 
ฝายรับเขาศึกษาบริหารหลักสูตร 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. งาน   ทะเบียนหลักสูตรและกระบวนวิชา 

2. กิจกรรม   การจัดทําฐานขอมูลหลักสูตรและกระบวนวิชา 

3. ผูรับผิดชอบ   นางสาวปณิตา ภูครองแถว  

4. สาระสําคัญของงาน การจัดทําทะเบียนหลักสูตร กระบวนวิชา ช่ือปริญญา และบันทึกขอมูลแผนการศึกษา โดยเปนการ
จัดทําฐานขอมูลเพื่อรองรับการเปดสอนหลักสูตรและกระบวนวิชาท่ีไดรับอนุมัติ  จากมหาวิทยาลัยเพื่อใชในการจัดตาราง
เรียนสําเร็จรูป การลงทะเบียนเรียนกระบวนวิชาของนักศึกษา การจัดตารางสอบ ตลอดจนเปนขอมูลเพื่อการจัดทําเอกสาร
สําคัญทางการศึกษา 

5. วัตถุประสงคของงาน  เพื่อจัดทําฐานขอมูลหลักสูตร กระบวนวิชา ช่ือปริญญาบัตร และแผนการศึกษา ใหเปนปจจุบันและ
ทันตามกําหนดเวลา 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
หลักสตูรใหม/หลักสูตรปรับปรุง ปงบประมาณ 2565 จํานวน 52 หลักสูตร 
กระบวนวิชาในฐานขอมูล Bulletin  จํานวน 27,450 กระบวนวิชา 

 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาดําเนินการบันทึกขอมูล
หลักสตูรใหแลวเสร็จกอนการสรุปผล
การลงทะเบยีนเรยีนของนักศึกษาใน
แตละภาคการศึกษา 
 

ขอมูลหลักสูตร 
ที่เปนปจจุบันทันกําหนด  

บรรลุเปาหมาย เนื่องจากฝายฯ สามารถดําเนินการ
เพิ่มขอมูลหลักสตูร และแจงเรื่องไปยังฝายตางๆ 
เพื่อดําเนินการกระบวนการอื่นตอไปได 

บันทึกขอมูลกระบวนวิชาใหแลวเสร็จ
กอนการสรุปผลการลงทะเบียนเรยีน
ของนักศึกษาในแตละภาคการศึกษา 

กระบวนวิชา 
เปนปจจุบันทันกําหนด 

บรรลุเปาหมาย สามารถดําเนินการบันทึกขอมูล
กระบวนวิชาแลวเสร็จกอนการสรุปผลการ
ลงทะเบียนของนักศึกษาในแตละภาคการศึกษา 

 
8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

 - 
9. แนวทางแกไข และพัฒนา 

 พัฒนาฐานขอมูลแผนการศึกษา หลักสูตรระดับปริญญาตร ี



 รหัสแผนงาน สทป.65-รล.2 

ฝายรับเขาศึกษาและบริหารหลักสูตร 
 

รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 
ปงบประมาณ  2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 

1. งาน   รับเขาศึกษา 
2. กิจกรรม   การรับสมัครเพ่ือคัดเลอืกบุคคลเขาศึกษาในระบบ TCAS และ IPAS 
3. ผูรับผิดชอบ   นางกานตพิชชา วิมลสกุลตรา, นางสาวชนนิกานต เครือยั่งยืน,  

นางสาวพันธมนัส กฤทศิลป, นางสาวชนัยพร สริิกุลรัตน 
4. สาระสําคัญของงาน   ดําเนินงานการรับสมัครเพื่อคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในระบบ TCAS  และ IPAS ใหเปนไปตาม

เง่ือนไข ขอกําหนด คุณสมบัติตาง ๆ และสอดคลองกับแนวปฏิบัติการรับเขาศึกษาท่ีที่ประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทย 
(ทปอ.) กําหนด 

5. วัตถุประสงคของงาน   เพื่อดําเนินการรับสมัครบุคคลเพ่ือคัดเลือกเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ระดับปริญญาตรี  
อยางมีประสิทธิภาพ โดยมุงเนนระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบรับสมัครในระดับมากข้ึนไป 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 

สํารวจจาํนวนรับ/คุณสมบัติ/ปรับจํานวนรับ  
ประชาสมัพันธขอมูลการรับเขาศกึษาบนเว็บไซต 

จํานวน        4     รอบ,   712 รหัสโครงการ 
จํานวน      43      เรื่อง 

TCAS 

ดําเนินการรับสมัคร 
จัดทําประกาศที่เกี่ยวของ รอบท่ี 1-4 

ผูสมัคร รอบท่ี 1, 2 และ 4 

 

จํานวน        3      รอบ 
จํานวน      24      ประกาศ 

จํานวน     38,389  ราย  
 (TCAS1: 9,429 ราย TCAS2: 28,820 ราย, TCAS4: 140 ราย) 

IPAS 

ดําเนินการรับสมัคร 
จัดทําประกาศที่เกี่ยวของ intake 1-3 

ผูสมัคร intake 1-3  
 

 

จํานวน           3    intakes 
จํานวน           11  ประกาศ 

จํานวน         510   ราย 

(intake1: 219 ราย, intake2: 227 ราย, intake3: 64 ราย) 
ผูมีสิทธ์ิเขาศึกษา TCAS และ IPAS ทุกรอบ จํานวน    8,720 ราย 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 

ความพึงพอใจของผูสมัครท่ีตอบแบบสอบถามผาน
ระบบรับสมัคร TCAS และ IPAS ทีม่ีระดับความ
พึงพอใจอยูในระดับมากข้ึนไป 

รอยละ 80 บรรลุเปาหมาย  
TCAS รอบที่ 1   รอยละ  91.67 

TCAS รอบที่ 2   รอยละ  90.15 

TCAS รอบที่ 4   รอยละ  88.58 

IPAS 3 intakes  รอยละ  89.56 



 

8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน  
ตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบข้ันตอนการดําเนินงานตาง ๆ ใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติ/กฎ/ระเบียบ/นโยบาย 

ทุกปการศึกษา เนื่องจากงานดานรับเขาศึกษา ตองมีการดําเนินงานใหสอดคลองกับนโยบายจากที่ประชุมอธิการบดีแหง
ประเทศไทย (ทปอ.) ซึ่งกําหนดการบางอยางมีระยะเวลาคอนขางกระช้ันชิด มีระยะเวลาในการดําเนินการนอย ซึ่งอาจทําให
เกิดขอผิดพลาดได 

 

9. แนวทางพัฒนา   
ศึกษาแนวทางหรือนโยบายดานงานรับเขาศึกษาท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดทุกปการศึกษา เพื่อทําความเขาใจ

และนําไปวางแผนการทํางานอยางชัดเจนและถูกตอง รวมถึงพัฒนาปรับปรุงขอมูลและปรับปรุงระบบรับสมัครใหมีความ
สอดคลองกับนโยบายจากสวนกลาง  

 



แบบประเมินการใชงานระบบรับสมัครนักเรียน/บุคคล เขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี รอบท่ี 1  
ปการศึกษา 2565 

จํานวนผูตอบแบบประเมิน 9,544 ราย 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คะแนน

คาเฉล่ีย
รายขอ 

แปลผล 

1. ขอมูลการรับสมัครท่ีไดรับ
ผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ 
(website/facebook) 

5,770 
(60.46 %) 

2,938 
(30.78 %) 

776 
(8.13 %) 

44 
(0.46 %) 

16 
(0.17 %) 

4.51 มากที่สุด 

2. ขั้นตอนการใชงานระบบรับ
สมัคร 

5,749 
(60.24 %) 

2,984 
(31.27 %) 

747 
(7.83 %) 

51 
(0.53 %) 

13 
(0.14 %) 

4.51 มากที่สุด 

3. ความพึงพอใจโดยรวมที่มี
ตอระบบรับสมัคร/ ขั้นตอน
การสมัคร/ ขอมูลการรับสมัคร
ที่ไดรับผานชองทาง การ
สื่อสารตาง ๆ 
(website/facebook) 

5,833 
(61.12 %) 

2,973 
(31.15 %) 

685 
(7.18 %) 

40 
(0.42 %) 

13 
(0.14 %) 

4.53 มากที่สุด 

     เกินความคาดหวัง    3,113      ราย  (32.62%) 
    ตามความคาดหวัง    5,693     ราย   (59.65%) 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.52 ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
ความพึงพอใจในระดับมากขึ้นไป = 91.67%  (บรรลุ KPI) 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบประเมินการใชงานระบบรับสมัครนักเรียน/บุคคล เขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี รอบท่ี 2 
ปการศึกษา 2565 

จํานวนผูตอบแบบประเมิน 14,365 ราย 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยท่ีสุด คะแนน

คาเฉลี่ย
รายขอ 

แปลผล 

1. ขอมูลการรับสมัครท่ีไดรับผาน
ชองทางการสื่อสารตาง ๆ 
(website/facebook) 

8,389 
(58.40 %) 

4,658 
(32.43 %) 

1,224 
(8.52 %) 

65 
(0.45 %) 

29 
(0.20 %) 

4.48 มาก 

2. ขั้นตอนการใชงานระบบรับ
สมัคร 

8,261 
(57.51 %) 

4,575 
(31.85 %) 

1,400 
(9.75 %) 

96 
(0.67 %) 

33 
(0.23 %) 

4.46 มาก 

3. ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอ
ระบบรับสมัคร/ ขั้นตอนการ
สมัคร/ ขอมูลการรับสมัครท่ีไดรับ
ผานชองทาง การสื่อสารตาง ๆ 
(website/facebook) 

8,339 
(58.05 %) 

4,627 
(32.21 %) 

1,301 
(9.06 %) 

65 
(0.45 %) 

33 
(0.23 %) 

4.47 มาก 

     เกินความคาดหวัง    4,028      ราย  (28.04 %) 
     ตามความคาดหวัง    8,938     ราย   (62.22 %) 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.47 ความพึงพอใจในระดับมาก 
ความพึงพอใจในระดับมากขึ้นไป = 90.15%  (บรรลุ KPI) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบประเมินการใชงานระบบรับสมัครนักเรียน/บุคคล เขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี รอบท่ี 5 ปการศึกษา 2565 

จํานวนผูตอบแบบประเมิน 721 ราย 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คะแนน
คาเฉลี่ย
รายขอ 

แปลผล 

1. ขอมูลการรับสมัครที่ไดรับ
ผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ 
(website/facebook) 

408 
(56.59 %) 

222 
(30.79 %) 

83 
(11.51 %) 

5 
(0.69 %) 

3 
(0.42 %) 

4.42 มาก 

2. ขั้นตอนการใชงานระบบรับ
สมัคร 

422 
(58.53 %) 

221 
(30.65 %) 

73 
(10.12 %) 

4 
(0.55 %) 

1 
(0.14 %) 

4.47 มาก 

3. ความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีตอ
ระบบรับสมัคร/ ขั้นตอนการ
สมัคร/ ขอมูลการรับสมัครที่
ไดรับผานชองทาง การสื่อสาร
ตาง ๆ (website/facebook) 

426 
(59.08 %) 

217 
(30.10 %) 

72 
(9.99 %) 

4 
(0.55 %) 

2 
(0.28 %) 

4.47 มาก 

     เกินความคาดหวัง    215      ราย  (29.82 %) 

     ตามความคาดหวัง    428     ราย   (59.36 %) 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.45 ความพึงพอใจในระดับมาก 
ความพึงพอใจในระดับมากขึ้นไป = 88.58%  (บรรลุ KPI) 
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ระบบรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษา หลักสูตรนานาชาติและหลักสูตรสองภาษา  
ระดับปริญญาตรี (CMU-IPAS) ปการศึกษา 2562 - 2565 

 
1. จํานวนผูสมัครในระบบ CMU-IPAS แยกตามรอบ 

Note: สมัครสมบูรณ หมายถึง ผูสมัครดําเนินการสมัครในระบบ ชําระเงิน และยืนยันการสมัคร 

 
2. จํานวนผูสมัครในระบบ CMU-IPAS แยกตามหลักสูตร 

จํานวนผูสมัครสมบูรณ แยกตามหลักสูตร 
หลักสูตร 2562 2563 2564 2565 

Humanities and Sustainability (HS)    63 

Thai as a Foreign Language (TFL) 63 68 40 32 

Social Science and Sustainable Development (SS) 44 29 54 67 

Environmental Science (ES) 10 23 19 23 

Mechanical Engineering (ME) 11 8 14 10 

Information Systems and Network Engineering (ISNE) 11 7 13 12 

Nursing Science (NSC) 16 14 20 21 

Food Science and Technology (FST)    11 

Economics (ECON) 44 63 74 88 

Integrated Design in Emerging Architecture (IDEA) 16 21 23 17 

MMIT Modern Management and Information Technology (MMIT) 34 47 38 42 

Software Engineering (SE) 32 15 28 39 

Animation and Visual Effects (ANI) 10    

Digital Innovation (DIN) 66 101 127 85 

รวม 357 396 450 510 
 

จํานวนผูสมัครสมบูรณ แยกตามรอบ ปการศึกษา 2562 - 2565 
Intakes 2562 2563 2564 2565 

1 1 - 15 ธ.ค. 61  12 2 – 20 ธ.ค. 62 199 6 – 17 ม.ค. 2564 215 9 ธ.ค. 64 – 5 ม.ค. 65 219 
2 19 ธ.ค.61 – 6 ก.พ. 62 140 20 ม.ค. – 6 มี.ค. 63 156 26 ก.พ. – 26 มี.ค. 2564 195 14 ก.พ. – 23 มี.ค. 65 227 
3 13 ก.พ. – 22 เม.ย. 62 163 20 มี.ค. – 20 เม.ย. 63 41 1 – 14 พ.ค. 2564 40 27 เม.ย. – 6 พ.ค. 65 64 
4 18 เม.ย. – 1 มิ.ย. 62 42 ไมเปดรับสมัคร ไมเปดรับสมัคร ไมเปดรับสมัคร 
 รวม 357  396  450  510 
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3. สรุปแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบรับสมัคร CMU-IPAS ปการศึกษา 2565   

Expectation of CMU-IPAS system. (ตอบเฉพาะสวนนี ้494 คน) 
Better than expected  316 คน (รอยละ 63.97) 

As expected  178 คน (รอยละ 36.03) 
 

 

ตัวชี้วัด : ความพึงพอใจของผูใชงานระบบรบัสมคัรในระดับมากขึ้นไป รอยละ 80 

สรุปรอยละความพึงพอใจการใชงานระบบ ระดับมากขึ้นไป 
items ความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป (%) 

2562 2563 2564 2565 
1 Was content in CMU-IPAS well-explained, accurate and necessary? 

มีการแสดงขอมูลเกีย่วกับการรับสมัครท่ีถูกตองและเปนประโยชน 
91.60 97.20 95.34 89.61 

2 Was procedure in CMU-IPAS well-organized and easy to follow? 

มีการจัดการขั้นตอนการสมัครท่ีดงีายตอการติดตาม 
92.16 95.20 94.22 89.61 

3 Was CMU-IPAS system user-friendly and easy to use? 

มีการแสดงผลระบบท่ีเขาใจไดงายและงายตอการใชงาน 
90.76 94.70 94.89 88.63 

4 Was overall CMU-IPAS well-designed and helpful? 

การออกแบบและพัฒนาระบบรบัสมัครโดยภาพรวม 
95.24 96.46 94.44 90.39 

รอยละความพึงพอใจโดยเฉลี่ย 92.44 95.89 94.72 89.56 
 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ (จํานวน, รอยละ) คะแนน

เฉลี่ย 
ระดับ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบรับสมัคร CMU-IPAS ปการศึกษา 2565 (จากผูสมัคร จํานวน 510  คน) 

1.Was content in CMU-IPAS well-explained, accurate 

and necessary? 

334 123 51 1 1 4.55 มากที่สุด 

65.49 24.12 10.00 0.20 0.20     

2.Was procedure in CMU-IPAS well-organized and easy 

to follow? 

355 102 50 3 0 4.59 มากที่สุด 

69.61 20.00 9.80 0.59 0.00     

3.Was CMU-IPAS system user-friendly and easy to use? 
354 98 55 2 1 4.57 มากที่สุด 

69.41 19.22 10.78 0.39 0.20     

4.Was overall CMU-IPAS well-designed and helpful? 
343 118 47 1 1 4.57 มากที่สุด 

67.25 23.14 9.22 0.20 0.20     
 

     4.57 มากที่สุด Note: 1.00 - 1.49 = นอ้ยทีÉสดุ / 1.50 - 2.49 = นอ้ย / 2.50 - 3.49 = ปานกลาง / 3.50 - 4.49 = มาก / 4.50 - 5.00 = มากทีÉสดุ 



รหัสแผนงาน สทป.65-รล.3 
ฝายรับเขาศึกษาและบริหารหลักสูตร 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1  ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1.  งาน การรับโอนนักศึกษาและการรับนักศึกษาเพ่ือปริญญาที่สอง 
2.  ผูรับผิดชอบ นางสาวพันธมนัส  กฤทศิลป 
3.  สาระสําคัญของงาน เปนการดําเนินการตามขอบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม วาดวยการศึกษาระดับปริญญาตรี  
     เกี่ยวการรับโอนนักศึกษาและการศึกษาเพื่อปริญญาที่สอง 
4.  วัตถุประสงคของงาน เพื่อดําเนินการใหบริการนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนโอนยายมาศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม    
     และใหบริการผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีเขาศึกษาเพ่ือปริญญาที่สอง เปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 
5.  ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
- ตรวจสอบใบสมัครใหสอดคลองกับขอบังคับมหาวิทยาลัยฯ 
- สํารวจจาํนวนรับ/วิธีการคัดเลือกไปยังคณะ เพื่อใช

ประกอบการรับสมัคร 
- ใหคําแนะนําในหลายชองทาง (ติดตอดวยตนเอง/โทรศัพท/

e-mail) 
- ตรวจสอบหลักฐานประกอบการสมัคร 
- คณะพิจารณาการรบัเขาศึกษา 
- เสนอมหาวิทยาลัยอนุมตัิในกรณีคณะพิจารณารับเขาศึกษา  
- บันทึก  CX  ในฐานขอมูลงานทะเบียน 
- สําเนาแจงฝายท่ีเกี่ยวของ 
- สรุป/ประเมินผลการดําเนินงาน 

- 1 ครั้ง 
- 20 คณะ , 2 วิทยาลัย 

 
- จํานวน 50 ครั้ง  
 
- 26 คน (ปริญญาที่สอง) 
- 26 คน (ปริญญาที่สอง) 
- 8 คน 
- 8 คน 
- 2 ชุด (ฝายทะเบียน ป.ตรี , ฝายตรวจสอบ) 
- 1 ชุด 

 

6.  การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการเสนอ
มหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมัติ
การรับเขาศึกษา 

สามารถดําเนินการเสนอ
มหาวิทยาลยัอนุมัติการรับเขา
ศึกษาไดไมเกิน 10 วันทําการ 
นับจากวันท่ีรับเรื่องจากคณะ 

บรรลุเปาหมาย เนื่องจากสามารถดําเนินการ
เสนอมหาวิทยาลัยอนุมตัิการรับเขาศึกษาไดใน  
2 วันทําการนับจากวันที่รับเรื่องจากคณะ 
 

 
7.  ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน - 
 
8.  แนวทางแกไข และพัฒนา - 
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ฝายรับเขาศึกษาและบริหารหลักสูตร 

 
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. งาน   รับเขาศึกษา 
2. กิจกรรม   งานรับนักศึกษาสมทบ 
3. ผูรับผิดชอบ   นางสาวชนัยพร สิริกุลรตัน 
4. สาระสําคัญของงาน   การรับนักศึกษาสมทบ ระดับปริญญาตรี เปนการรับนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอื่น ที่มีความ

ประสงคจะเขามาเพ่ือศึกษา ทําวิจัย หรือฝกงานในมหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงตองมีการดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติ/
เง่ือนไขการรับเขา และเสนอมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณารับนักศึกษาสมทบภายใตขอตกลงความรวมมือทางวิชาการ
ระหวางมหาวิทยาลัย โดยมีการออกรหัสนักศึกษา กําหนดหลักสูตรที่เขาศึกษา ชวงเวลาที่เขาศึกษา และคาธรรมเนียม
การศึกษา อีกท้ังดําเนินการรับรายงานตัวนักศึกษาสมทบ ทําบัตรนักศึกษาสมทบ ตลอดจนตรวจสอบและขออนุมัติ
เง่ือนไขการขอลงทะเบียนกระบวนวิชา/การลงทะเบียนใชบริการมหาวิทยาลัยหลังกําหนด เพื่อใหการดําเนินงานดานงาน
ทะเบียนในสวนอ่ืน ๆ ดําเนินไปดวยความเรียบรอยตอไป 

5. วัตถุประสงคของงาน   เพื่อดําเนินการรับเขานักศึกษาประเภทสมทบ ระดับปริญญาตรี เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
และสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
งานรับนักศึกษาสมทบ 
ขออนุมัติรับและออกรหสันักศึกษา 
      ปการศึกษา  2/2564 
 ปการศึกษา  1/2565 
 ปการศึกษา  2/2565 
บัตรนักศึกษาสมทบ 

 
จํานวน     33  ราย  
จํานวน      9  ราย 
จํานวน     21  ราย   
จํานวน      3  ราย   
จํานวน     30  บัตร 

7.  การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาการดําเนินการ ตั้งแตไดรับเรื่องจาก
คณะ ทําเร่ืองเสนอมหาวิทยาลัยอนุมัติรับ 
ดําเนินการออกรหัสนักศึกษา บันทึกทะเบียน
ประวัติ และแจงรหสันักศึกษาคณะใหทราบ เพ่ือ
เตรียมรับรายงานตัวเปนนักศึกษาตอไป 

10 วันทําการ นับจาก
วันท่ีไดรับเรื่องจากคณะ 
 

บรรลุเปาหมาย ไดดําเนินการให
เปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

 

 



 

8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน  
เอกสารประกอบการขออนุมัติรับนักศึกษาสมทบท่ีคณะแนบไมครบถวน เชน ขอตกลงความรวมมือทางวิชาการ

หรือโครงการไมสอดคลองกับเง่ือนไขการรับ/ไมสอดคลองกับเง่ือนไขการขอยกเวนคาธรรมเนียม, ขาดเอกสารรับรองจาก
อาจารยประจําวิชาหรือเหตุผลประกอบการขอลงทะเบียนกระบวนวิชาโดยไมผานเงื่อนไข (กรณีที่มีการขออนุมัติลงทะเบียนฯ 
มาพรอมกับขออนุมัติรับ) เปนตน ทําใหตองใชเวลาเพื่อประสานงานคณะและรอเอกสารประกอบเพ่ิมเตมิมากข้ึน จึงจะสามารถ
นําเสนอมหาวิทยาลัยเพื่อขออนุมัติได 

9. แนวทางพัฒนา 
ประชาสัมพันธ/แจงเวียนแนวปฏิบัติการรับนักศึกษาสมทบตางชาติเพื่อใหคณะทราบ 
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 รหัสแผนงาน สทป.65-รล.6 
ฝายรับเขาศึกษาและบริหารหลักสูตร 

 
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. งาน   ปฏิทินการศึกษา 
2. กิจกรรม   งานจัดทําปฏิทินการศกึษา 
3. ผูรับผิดชอบ   นายกิติศักด์ิ  อัศววุฒิไกรและนางสาวปณิตา ภูครองแถว 
4. สาระสําคัญของงาน การบริหารจัดการดานการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยั จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการจัดทําปฏิทนิ

การศึกษา โดยกําหนดวันเปด-ปดภาคการศึกษา ตลอดจนกิจกรรมตางๆ ในการสนับสนุนการบริหารจัดการ เพื่อใหงาน
วิชาการของมหาวิทยาลัยมีระบบและดําเนินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

5. วัตถุประสงคของงาน   เพื่อจัดทําปฏิทินการศึกษา สําหรับกิจกรรมดานวิชาการของมหาวิทยาลัยใหสามารถดําเนินการ
ได พรอมท้ังมีกําหนดวันตางๆ ท่ีสําคัญเพื่อการวางแผนกิจกรรมอื่นท่ีสอดคลองไดใหแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
ประกาศปฏิทินการศึกษาและประกาศ
เปลี่ยนแปลงปฏิทินการศึกษา 

7 ฉบับ (4+3) 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
1. ระยะเวลาที่คณะ/หนวยงานท่ีเก่ียวของไดรับ
ทราบขอมูลปฏิทินการศึกษา (ฉบับแรก) ที่
กําหนดกิจกรรมหลักท่ีสําคญัของปการศึกษา 
2565 

ภายในเดือนธันวาคม
กอนการเปด 
ปการศึกษา 2565 
 

ไมบรรลุเปาหมาย เนื่องจากคณะ/
หนวยงานท่ีเกี่ยวของไดรับทราบขอมูล
ปฏิทินการศึกษา(ฉบับแรก) ที่กําหนด
กิจกรรมหลักในวันที่ 17 มีนาคม 2565 
มีการเพ่ิม Reading week 

8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน  
ไมม ี

9. แนวทางพัฒนา   
พัฒนาโปรแกรมชวยพิจารณาโครงรางการจัดทําปฏิทินการศึกษา 



    รหัสแผนงาน สทป.65-รล.7 
ฝายรับเขาศึกษาและบริหารหลักสูตร 

 
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. งาน  ตารางสอนและตารางสอบ 

2. กิจกรรม  ขอมูลกระบวนวิชาที่เปดสอน (CMR 30) 

3. ผูรับผิดชอบ  นางศิริพร  มณีทิพย  

4. สาระสําคัญของงาน งานตารางสอน เปนการจัดทําขอมูลเพื่อรองรับการลงทะเบียนกระบวนวิชาของนักศึกษา ซึ่งอยูภายใต
ขอกําหนดของหลักสูตรแตละสาขาวิชาที่มหาวิทยาลัยอนุมัติใหเปดสอน และวันเวลาท่ีจะสอนตอ 1 สัปดาห ที่สอดคลอง  
ตามรูปแบบเวลาที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

5. วัตถุประสงคของงาน   เพื่อใหการบริหารฐานขอมูลกระบวนวิชาในการจัดทําตารางสอนบนระบบ Internet ของแตละ 
ภาคการศึกษา เปนไปอยางถูกตองและเปนไปตามความตองการของผูรับผิดชอบกระบวนวิชา 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
- กระบวนวิชาที่จัดทําตารางสอน ภาคการศึกษาที ่2          

ปการศึกษา 2564 
- กระบวนวิชาที่จัดทําตารางสอน ภาคฤดูรอน                    

ปการศึกษา 2564 
- กระบวนวิชาที่จัดทําตารางสอน ภาคการศึกษาที ่1              

ปการศึกษา 2565 

- 5,796 ตอนกระบวนวิชา  
 

- 367 ตอนกระบวนวิชา  
 
- 6,284 ตอนกระบวนวิชา 

 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
รอยละความพึงพอใจตอฐานขอมลู

ตารางสอน Online 
รอยละ 80 

มีความพึงพอใจ 
ในระดับมากข้ึนไป 

บรรลุเปาหมาย  เนื่องจากมีระดับความพึงพอใจ 
ในการประเมินการใชบริการฐานขอมูลตารางสอน  
รอยละ 95.39 ในระดับมากข้ึนไป   

  
8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

9. แนวทางแกไข และพัฒนา   
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 รหัสแผนงาน สทป.65-รล.8 
ฝายรับเขาศึกษาและบริหารหลักสูตร 

 
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. งาน  ตารางเรยีนสําเร็จรูป 

2. กิจกรรม  ตารางเรียนสาํเร็จรูป 

3. ผูรับผิดชอบ  นางศิริพร  มณีทิพย 

4. สาระสําคัญของงาน การจัดทําตารางเรียนสําเร็จรูปเปนการบริหารจัดการเรียนการสอนในการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา
ช้ันปที่ 1 ทุกคณะในภาคการศึกษาที่ 1 และภาคการศึกษาท่ี 2 ใหเปนไปตามแผนการศึกษา โดยจัดกระบวนวิชาพรอมตอน
กระบวนวิชาเปนตารางเรียน และมีวัน-เวลาเรียน ไมซ้ําซอนกัน 

5. วัตถุประสงคของงาน  เพื่อใหการจัดทําตารางเรยีนสําเร็จรูปสาํหรบันักศึกษาช้ันปท่ี 1  เสร็จทันการลงทะเบียนเรียนตาม
ปฏิทินการศึกษา 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
ภาคการศึกษาท่ี 1 ปการศึกษา 2565 

- นักศึกษา 
- กระบวนวิชา 

ภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2565 
- นักศึกษา 
- กระบวนวิชา 

 

 
- 8,261 ราย 
- 195 กระบวนวิชา 

 
- 8,346 ราย 
- 244 กระบวนวิชา 

 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาทีนักศึกษาและคณะไดรับ
ตารางเรียนสําเร็จรูปและสามารถ
ตรวจสอบขอมูลบนระบบ Internet ได 

อยางนอย 5 วันทําการ 
กอนการลงทะเบียนเรียน 

บรรลุเปาหมาย  เนื่องจากนักศึกษาและคณะ
ไดรับตารางเรียนสําเร็จรูปและตรวจสอบขอมูล
บนระบบ Internet ไดกอนการลงทะเบียนเรียน 
อยางนอย 5 วันทําการ 

 
8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

9. แนวทางแกไข และพัฒนา   

 



 รหัสแผนงาน สทป.65-รล.9 
ฝายรับเขาศึกษาและบริหารหลักสูตร  

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. งาน  ตารางสอนและตารางสอบ 

2. กิจกรรม  ตรวจสอบคาตอบแทนภาคฤดูรอน 

3. ผูรับผิดชอบ  นางสาวสุพิชฌาย จางวิบูลย 

4. สาระสําคัญของงาน การเปดสอนภาคฤดูรอนเปนภาคการศึกษาไมบังคับ และการเปดสอนกระบวนวิชาตาง ๆ จะเปนไปตาม
ขอบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม วาดวยการเปดสอนภาคฤดูรอนสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี และบริหารจัดการเปนไปตาม
ประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เรื่อง กําหนดประเภทรายจาย รายการและเง่ือนไขการจายเงินรายไดของมหาวิทยาลัย ฉบับที่ 
1/2558 (คาใชจายในการจัดการเรียนการสอนภาคฤดูรอน ระดับปริญญาตรี หลักสูตรภาคปกติ) ทั้งนี้ ในสวนของคาตอบแทน 
คาสอน, คาตอบแทนอาจารยที่ปรึกษา และคาตอบแทนกรรมการคุมสอบ คณะจะตองดําเนินการโดยผานการตรวจสอบจาก
สํานักทะเบียนและประมวลผล ซึ่งจะตองมีเง่ือนไขการเปดสอนใหเปนไปตามขอบังคับฯ แลวจึงเสนอกองคลังเพื่อการขออนุมัติ
เบิกจายตอไป 

5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อการตรวจสอบคาตอบแทนคาสอน, คาตอบแทนอาจารยที่ปรึกษา และคาตอบแทนกรรมการคุมสอบ
ของภาคฤดูรอนไดอยางถูกตองและรวดเร็ว  

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
ภาคฤดูรอน 2564    คาตอบแทนคาสอน  
                          คาตอบแทนอาจารยที่ปรึกษา  
                          คาตอบแทนกรรมการคุมสอบ 

จํานวน 20 คณะ 1 วิทยาลัย 
จํานวน 20 คณะ 1 วิทยาลัย 
จํานวน 20 คณะ 1 วิทยาลัย 

 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการดําเนินการ ไมเกิน 5 วันทําการ 

หลังจากวันที่ไดรับเรื่อง
จากคณะ 

บรรลุเปาหมาย โดยไดดาํเนินการใหเปนไปตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 

 
8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  

-  
9. แนวทางแกไข และพัฒนา  

- 



 รหัสแผนงาน สทป.65-รล.10 
ฝายรับเขาศึกษาและบริหารหลักสูตร 

 
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. งาน   ตารางสอนและตารางสอบ 

2. กิจกรรม  จัดทําตารางสอบ 

3. ผูรับผิดชอบ   นางสาวปณิตา ภูครองแถว 

4. สาระสําคัญของงาน การจัดทําตารางสอบ เปนการจัดทําขอมูลกระบวนวิชาที่จัดสอบไล และขอมูลกระบวนวิชาพื้นฐาน
สําหรับการสอบกลางภาค ตามวัน-เวลาที่กําหนดตามประกาศปฏทิินการศึกษาของมหาวิทยาลยั และจัดสอบตามชวงเวลาโดย
ไมใหกระบวนวิชามีกําหนดการสอบที่ซ้ําซอนตามแผนการศึกษา เพื่อใหนักศึกษาลงทะเบียนเรียนไดและเขาสอบไดตามตาราง
สอบ 

5. วัตถุประสงคของงาน  เพื่อใหการบริหารจัดการ การใหบริการจัดทําฐานขอมูลตารางสอบมีประสิทธิภาพ มีการประกาศ
ตารางสอบทันตามกําหนดเวลา 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
ตารางสอบกลางภาค, ตารางสอบปลายภาค 

 
ตารางสอบภาคฤดรูอน 64         1 ฉบับ 
ตารางสอบกลางภาค 1/65  1 ฉบับ 
ตารางสอบไลภาค 1/65       1 ฉบับ 
ตารางสอบกลางภาค 2/65  1 ฉบับ 
ตารางสอบไลภาค 2/65       1 ฉบับ 

 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 

ระยะเวลาในการดําเนินการ 
ใหทันตามกําหนดเวลา 

ประกาศตารางสอบ บนเว็บไซต 
กอนการลงทะเบียนลวงหนา  
5 วันทําการ 

บรรลุเปาหมาย เนื่องจากสามารถประกาศ
ตารางสอบกลางภาค และตารางสอบไลกอน
การลงทะเบยีนเรยีนลวงหนา 5 วันทําการ 

 
8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  

- คณะ/ภาควิชา เปดสอนและเปล่ียนแปลงกระบวนวิชา ภายหลังชวงที่มีการสํารวจการเปด/เพิ่มตอนกระบวนวิชา ของ
แตละภาคการศึกษา และหลังจากที่มีการกําหนดตารางสอบไล ทําใหมีบางกระบวนวิชาไมถูกจัดตารางสอบไล แบบ Special 
Exam 



- การจัดทําตารางสอบในแตละภาคการศึกษา ตองใชขอมูลการเปดสอนกระบวนวิชาใน มชท.30 ซึ่งขั้นตอนการตรวจ
เง่ือนไขการจัดสอบ Special Exam ของแตละกระบวนวิชาผูปฏิบัติงานตองตรวจสอบดวยตนเอง และเพื่อไมใหเกิด
ขอผิดพลาดจึงตองตรวจสอบซํ้าหลายครั้ง ทําใหกระบวนการทํางานใชเวลาคอนขางมาก เนื่องจากในแตละภาคการศึกษามี
จํานวนกระบวนวิชาเปดสอนเปนจํานวนมาก 

 
9. แนวทางแกไข และพัฒนา 

 - ใหคณะทําเรื่องขออนุมัติกําหนดวันสอบไล ในกระบวนวิชาที่ตองการจัดตารางสอบเพิ่มเติม โดยตรวจสอบจากแผนการ
ศึกษา เพื่อไมใหการกําหนดวันสอบนั้น ซ้ําซอนกับวันเวลาสอบเดิมของนักศึกษา 
 - พัฒนาโปรแกรมการจัดตารางสอบที่ครอบคลุมกระบวนการตรวจสอบกระบวนวิชา Special Exam 
 

  
 



 
       รหัสแผนงาน สทป.65-รล.11 

ฝายรับเขาศึกษาและบริหารหลักสูตร 
 

รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 
ปงบประมาณ  2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 
1. งาน   โอนหนวยกิตและเทียบโอนหนวยกิต 

2. กิจกรรม  โอนหนวยกิตและเทียบโอนหนวยกิตระดับปริญญาตร ี

3. ผูรับผิดชอบ  นางสาวสุพิชฌาย จางวิบูลย 

4. สาระสําคัญของงาน   การโอนหนวยกิตจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม  การเทียบโอนหนวยกิตจากมหาวิทยาลัยอื่น  เปนการ
ใหโอกาสทางการศึกษาแกนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมที่พนสถานภาพนักศึกษาตามขอบังคับของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
วาดวยการศึกษาระดับปริญญาตรี ที่สอบคัดเลือก/คัดเลือกกลับเขามาเปนนักศึกษาใหมได และนักศึกษาท่ีเคยลงทะเบียน
เรียน และสอบผานตามเกณฑของสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ไปพิจารณาเทียบโอนหนวยกิตเปนสวนหน่ึงของจํานวนหนวยกิต
สะสม เพื่อสําเร็จการศึกษาในหลักสูตรสาขาวิชาที่นักศึกษาเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยจะนําจํานวน           
หนวยกิตของกระบวนวิชาเดิมที่นักศึกษาเคยลงทะเบียนเรียน และสอบผานตามเกณฑของมหาวิทยาลัยเชียงใหม                     
มาเปนสวนหน่ึงของจํานวนหนวยกิตสะสมในหลักสูตรสาขาวิชาที่นักศึกษาสอบคัดเลือก/คัดเลือกกลับเขามาเปนนักศึกษา
ใหมได 

5. วัตถุประสงคของงาน   เพื่อตรวจสอบการโอนหนวยกิต และเทียบโอนหนวยกิตที่เคยศึกษาจากสถาบันเดิม ใหสอดคลอง
และเปนไปตามเง่ือนไขของประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เรื่อง การโอนและการเทียบโอนหนวยกิต ของนักศึกษาระดั บ
ปริญญาตรี และทันตามระยะเวลาทีประกาศฯ กําหนด 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
ปการศึกษา 2565 นักศึกษาจํานวน 20 คณะ 2 วิทยาลัย 

 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการดําเนินการ ภายใน 5 วันทําการ 

นับจากวันท่ีไดรับ 
คํารองจากคณะ 

บรรลุเปาหมาย โดยไดดาํเนินการใหเปนไปตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 
 

 
8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

 
9. แนวทางพัฒนา   



รหัสแผนงาน ทป.1-10 

ฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตร ี 



      รหัสแผนงาน สทป.65-ทป.1 
ฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรี 

 
รายงานการประเมินตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. งาน  งานลงทะเบียน เพิ่ม-ถอน เปลี่ยนตอนกระบวนวิชากรณีพิเศษ 

2. ผูรับผิดชอบ  นส.ปยรัตน  พุทธหนอแกว / นส.ปวริศรา บุญตันสา / นส.เจษฎาภรณ ชมเสารหัศ / นส.ทรรศนยี  ดีวัน 

3. สาระสําคัญของงาน  ฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรีมีหนาท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานลงทะเบียน หมายถึง
การลงทะเบียนกระบวนวิชา การลงทะเบียนเพ่ือใชบริการมหาวิทยาลัย งานเพิ่ม -ถอนกระบวนวิชา งานเปลี่ยนตอน
กระบวนวิชา ที่พนกําหนดการตามปฏิทินการศึกษา โดยดําเนินการเสนอขอมหาวิทยาลัยพิจารณาเปนกรณีพิเศษ เพื่อให
เปนไปตามขอบังคับฯ วาดวยการศึกษา 

4. วัตถุประสงคของงาน เพื่อรองรับการลงทะเบียนกระบวนวิชา การลงทะเบียนเพื่อใชบริการมหาวิทยาลัย การบอกเพิ่ม-
ถอนกระบวนวิชา และการเปลี่ยนตอนกระบวนวิชา หลังกําหนดเปนกรณีพิเศษ 

5. ปริมาณงาน 
รายการ ปริมาณงาน 

งานลงทะเบียนกระบวนวิชาหลังกาํหนดเปนกรณีพิเศษ 

งานเพ่ิมกระบวนวิชาหลังกําหนดเปนกรณีพิเศษ 

งานลงทะเบียนเพื่อใชบริการมหาวิทยาลัย 

งานถอนกระบวนวิชาหลังกําหนดเปนกรณีพิเศษ 

งานเปลี่ยนตอนกระบวนวิชาหลังกําหนดเปนกรณีพิเศษ 

744 ราย 

49 ราย 
16 ราย 

21 ราย 

33 ราย 
 

6. การบรรลุเปาหมายของงาน 
ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการดําเนินการ ไมเกิน 7 วันทําการตอครั้ง ไมบรรลุเปาหมาย เนื่องจากงานลงทะเบียน

กระบวนวิชาหลังกําหนดเปนกรณพีิเศษ ใชเวลา
ในการดําเนินการเกิน 7 วันทําการ 

 

7. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 
- คณะไมไดตรวจสอบเอกสารประกอบการพิจารณาลงทะเบียนเพิ่ม-ถอนกระบวนวิชาหลังกําหนดเปนกรณีพิเศษของ

นักศึกษาเทาท่ีควร ทําใหไมทราบถึงสาเหตุที่แทจริงในการขอเพ่ิม-ถอนกระบวนวิชาหลังกําหนดเปนกรณีพิเศษ หรือ
เหตุผลในการขอเพ่ิมยังไมใชเหตุสุดวิสัย ตามแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการเสนอขออนุมัติหลังกําหนดเปนกรณีพิเศษอัน
เนื่องมาจากเหตุสุดวิสัย จึงทําใหตองทําเรื่องเสนอคืนคณะตอไป 

8. แนวทางแกไข และพัฒนา 
- ขอความรวมมือจากคณะชวยตรวจสอบเอกสารประกอบการขอพิจารณาลงทะเบียนเพ่ิม -ถอนกระบวนวิชาหลัง

กําหนดเปนกรณีพิเศษ เพื่อจะไดพิจารณาถึงความเหมาะสมและเหตุผลรวมทั้งหลักฐานประกอบการพิจารณา
ถูกตองและครบถวน 

 



     รหัสแผนงาน สทป.65-ทป.2 
ฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรี 

รายงานการประเมินตามแผนการดําเนินงานประจํา 
ปงบประมาณ  2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 

1. งาน  ตรวจสอบเงื่อนไขการลงทะเบียนกระบวนวิชา  
2. ผูรับผิดชอบ  นางสาวเจษฎาภรณ ชมเสารหัศ 

3. สาระสําคัญของงาน  ฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรีมีหนาท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานลงทะเบียน หมายถึง
การลงทะเบียนกระบวนวิชา การลงทะเบียนเพ่ือใชบริการมหาวิทยาลัย งานเพิ่ม -ถอนกระบวนวิชา งานเปลี่ยนตอน
กระบวนวิชา โดยดําเนินการตรวจสอบเง่ือนไขการลงทะเบียน เพื่อใหเปนไปตามขอบังคับฯ วาดวยการศึกษา 

4. วัตถุประสงคของงาน   เพื่อตรวจสอบการลงทะเบียนกระบวนวิชาที่ผิดเงื่อนไข คือ การลงทะเบียนท่ีมีจํานวนหนวยกิต
นอยหรือเกินกวาขอบังคับฯ กําหนด การลงทะเบียนซ้ํากระบวนวิชาท่ีไดรับอักษรลําดับขั้น S, V, CX, CE, CS, CT, CP, I, 

P, C หรือสูงกวา, เกรดวาง, กระบวนวิชาเทียบแทน และกระบวนวิชาท่ีมีเงื่อนไขท่ีตองผานกอน   
5. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
1. ตรวจสอบเงื่อนไขท่ีตองผานกอน 

2. ลงทะเบียนเกินกวาหรือนอยกวาขอบังคับฯกําหนด 

3. ลงทะเบียนซํ้ากระบวนวิชาท่ีไดรับอักษรลําดับขั้น C/I/P 

7   ครั้ง 
4   ครั้ง 
7   ครั้ง 

 

6. การบรรลุเปาหมายของงาน 
ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการดําเนินการ ไมเกิน 3 วันทําการตอครั้ง บรรลุเปาหมาย เนื่องจากใชระยะเวลาใน

การตรวจสอบการลงทะเบียนท่ีผิดเงื่อนไข
ทุกเงื่อนไขไมเกิน 3 วันทําการตอครั้ง 

 

7. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

- ไมม ี
 

8. แนวทางแกไขและพัฒนา 
- ไมม ี

 

 

 

 

 

 

 



      รหัสแผนงาน สทป.65-ทป.3 
ฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรี 

 
รายงานการประเมินตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. งาน   ยายสาขาวิชาภายในคณะและขามคณะ 
2. ผูรับผิดชอบ   นางสาวทรรศนีย  ดีวัน 

3. สาระสําคัญของงาน   ฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรีมีหนาท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติ
นักศึกษา เชน การยายสาขาวิชา โดยดําเนินการตรวจสอบเง่ือนไขการยายสาขาวิชา ใหเปนไปตามขอบังคับฯ การรับ
ชําระเงินคาธรรมเนียมการยายสาขาวิชา และดําเนินการออกรหัสประจําตัวนักศึกษาใหม ถาเปนการยายสาขาวิชาขาม
คณะหรือขามหลักสูตร การปรับปรุงฐานขอมูล รวมถึงการประสานงานเพื่อการกําหนดรหัสอัตราคาธรรมเนียมการศึกษา
ใหม เพ่ือใหเปนไปตามขอบังคับฯ วาดวยการศึกษา 

4. วัตถุประสงคของงาน  เพื่อดําเนนิการยายสาขาวิชาภายในคณะและขามคณะของนักศกึษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 

5. ปริมาณงาน 
รายการ ปริมาณงาน 

ดําเนินการยายสาขาวิชาขามคณะและออกรหัสประจําตัวนักศึกษาใหม  50 ราย 
 

6. การบรรลุเปาหมายของงาน 
ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการดําเนินการ ไมเกิน 5 วันทําการตอครั้ง บรรลุเปาหมาย เนื่องจากใชเวลาในการรวบรวม

หลักฐานไดทันเวลาท่ีจะออกประกาศฯ แจงคณะ
และหนวยงานตาง ๆ ไมเกิน 5 วันทําการ 

 

7. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 
- ไมมี  

 

8. แนวทางแกไข และพัฒนา 
- ไมมี  
 

 

 

 

 

 



      รหัสแผนงาน สทป.65-ทป.4 
ฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรี 

 

รายงานการประเมินตามแผนการดําเนินงานประจํา 
ปงบประมาณ  2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 

1. งาน  ลาพักการศึกษา 
2. ผูรับผิดชอบ  นางสาวทรรศนีย  ดีวัน 
3. สาระสําคัญของงาน   ฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรีมีหนาท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติ

นักศึกษา เชน การลาพักการศึกษาเพ่ือรักษาสถานภาพการเปนนักศึกษา โดยดําเนินการตรวจสอบเง่ือนไขการลาพัก
การศึกษา ใหเปนไปตามขอบังคับฯ การรับชําระเงินคาธรรมเนียมการรักษาสถานภาพ และดําเนินการออกประกาศการ
ลาพักการศึกษา เพื่อแจงหนวยงานท่ีเกี่ยวของ การปรับปรุงฐานขอมูลทะเบียนผลการเรียน เพื่อใหเปนไปตามขอบังคับฯ 
วาดวยการศึกษา 

4. วัตถุประสงคของงาน  เพื่อดําเนนิการลาพักการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม ตามระยะเวลาที่กําหนดไว   
5. ปริมาณงาน  

รายการ ปริมาณงาน 
ดําเนินเรื่องลาพักใหนักศึกษา 989 ราย 

 

6. การบรรลุเปาหมายของงาน 
ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการดําเนินการ ไมเกิน 5 วันทําการตอครั้ง บรรลุเปาหมาย เนื่องจากใชเวลาในการรวบรวม

หลักฐาน (สัปดาหละครั้ง) และตรวจสอบเอกสาร 
ทําประกาศเสนอผูอํานวยการสํานกัทะเบียนฯ 
ลงนาม และแจงหนวยงานท่ีเกีย่วของทราบไม
เกิน 5 วันทําการตอครั้ง  

 

7. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 
- นักศึกษาอัปโหลดเอกสารใบคําขอลาพักที่ขอมูลไมครบถวนสมบรูณ/เอกสารไมถูกตอง ในระบบลาพักการศึกษา

ออนไลน แตไมสามารถใหนักศึกษายอนกลับแกไขเอกสารใหมไดอีกครั้ง จําเปนตองแกไขเอกสารในระบบภายหลัง
ดวยเจาหนาที ่

- กรณีขอยกเวนคาธรรมเนียมรักษาสภาพการเปนนักศึกษา ยังไมสามารถจัดทําประกาศใหนักศึกษาได ภายหลังจาก
ไดรับอนมุัติจากคณบดี จาํเปนตองใหเจาหนาท่ีกดอัปเดตขอมูลการชําระเงินในระบบลาพักออนไลนกอน จึงจะ
สามารถบันทึกรายช่ือบนไฟลลาพกัออนไลนได 

- นักศึกษาท่ีไดรับอีเมลแจงใหชําระคาธรรมเนียมแลว แตไมชําระคาธรรมเนียมลาพัก ดวยไมทราบสาเหตุวาไม
ตองการดําเนินการลาพัก/ไมไดเปดอานอีเมลท่ีไดรับแจงจากเจาหนาท่ี/ไมทราบวาข้ันตอนลาพักยังไมเสร็จสิ้น จึง
ไมไดตดิตามดําเนินการลาพักใหสมบูรณ ทําใหมีจํานวนผูที่คางอยูในรายช่ือรอชําระเงินคาธรรมเนียม และตอง
สืบคนและติดตามจากคณะที่นักศกึษาสังกัด 

- พบวามีนักศึกษาทํารายการลาพักมาซ้ําในเทอมที่ไดมีการจัดทําประกาศใหนกัศึกษาแลว  
 

 



8. แนวทางแกไข และพัฒนา 
- แจงใหเจาหนาที่ดูและระบบแกไขเอกสารใหนักศึกษาดวยการอัปโหลดเอกสารใหมอีกครั้ง 
- แจงใหเจาหนาที่ดูแลระบบ เปลี่ยนสถานะการชําระเงิน เพื่อใหจัดทาํประกาศลาพักออนไลนได 
- ประสานงานไปยังคณะเพ่ือใหตดิตามนักศึกษา และแจงใหเจาหนาท่ีดูแลระบบลบรายการของนักศึกษาท่ีไมตองการ

ดําเนินการลาพัก 

- แจงใหเจาหนาที่ดูแลระบบลบรายการของนักศึกษาท่ีดําเนินการลาพกัซ้ําซอน 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    รหัสแผนงาน สทป.65-ทป.5 
ฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรี 

 
รายงานการประเมินตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. งาน  เปลี่ยนช่ือ- ช่ือสกุล 

2. ผูรับผิดชอบ   นางสาวทรรศนีย  ดีวัน 
3. สาระสําคัญของงาน   ฝายทะเบียนการศึกษาปรญิญาตรมีีหนาท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงานดานทะเบียนประวัติ

นักศึกษา เชน การเปลี่ยนช่ือ-ช่ือสกุล โดยดําเนินการตรวจสอบการขอเปลี่ยนทะเบียนประวัติใหถูกตองตามหลักฐาน  
ดําเนินการจัดทําบันทึกแจงเวียนหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  และปรับปรุงฐานขอมูลทะเบียนประวตัินักศึกษา 

4. วัตถุประสงคของงาน   เพื่อดําเนินการเปลี่ยนช่ือ-ช่ือสกุลของนักศึกษาท่ีไดดําเนินการเปลี่ยนช่ือ-ช่ือสกุลจากหนวยงาน
ราชการแลว ตามระยะเวลาที่กําหนด  

5. ปริมาณงาน 
รายการ ปริมาณงาน 

แกไขช่ือ –ช่ือสกุล ตามหลักฐาน ในฐานขอมูลทะเบยีนประวตัินักศึกษา 160 ราย  

 

6. การบรรลุเปาหมายของงาน 
ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการดําเนินการ ไมเกิน 3 วันทําการตอครั้ง บรรลุเปาหมาย เนื่องจากเมื่อไดรับการขอแกไข

ช่ือ-ช่ือสกุล เจาหนาที่ไดทําการแกไขในฐานขอมูล 
และอัพเดทในระบบงานทะเบียน ในวันถัดไป ใช
เวลาไมเกิน 3 วันทําการตอครั้ง    

 

7. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 
- ระบบขอเปลี่ยนช่ือ สกุล ออนไลน มีความขัดของดานการแสดงขอมูล เมื่อเจาหนาที่แจงเตือนใหนักศึกษาแกไข

อัปโหลดเอกสารใหถูกตอง หลังจากนั้นขอมูลในชองช่ือ หรือนามสกุลที่นักศึกษาไดระบุไวในชองขอมูล ข อมูล
ดังกลาวหายไปและระบบจะแสดงขอมูลเปน () ทําใหตองแจงเจาหนาท่ีดูและระบบเพื่อกรอกขอมูลท่ีตองการเปลีย่น
ของนักศึกษาอีกคร้ังหนึ่ง  

- ยังไมมีเมนูใหบริการเพ่ิมช่ือกลาง ที่ RCS ทําใหเจาหนาท่ีตองเลือกเมนูรายการอื่นแทนเพ่ือเพิ่มช่ือกลางใหนักศึกษา 
ทําใหเอกสารทํารายการท่ีไดรับไมตรงกับการทํารายการจริง  

 

8. แนวทางแกไข และพัฒนา 
- แจงเจาหนาท่ีระบบเพื่อเพิ่มขอมูลของนักศึกษากอนทําการอัปเดตฐานขอมูลในระบบ และควรมีการแกไขระบบใหมี

ความเสถียรมากยิ่งขึ้น 

- ควรเพิ่มเมนูเพิ่มช่ือกลาง เพื่อจัดพิมพรายการเอกสารท่ีทํารายการตามความเปนจริงไดถูกตอง 
 



รหัสแผนงาน สทป.65-ทป.6 
ฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรี 

 
รายงานการประเมินตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. งาน   ลาออกจากการเปนนักศึกษา 
2. ผูรับผิดชอบ   นางสุลี  กองศรี 
3. สาระสําคัญของงาน ฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรีมีหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติ

นักศึกษา เชน การลาออกจากการเปนนักศึกษา โดยดําเนินการตรวจสอบเง่ือนไขการลาออกใหเปนไปตามขอบังคับฯ 
ดําเนินการจัดทําประกาศเสนอมหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมัติ และลงนามในประกาศแจงเวี ยนคณะและหนวยงานที่
เกี่ยวของ ตรวจสอบหนี้สิน และแจงหนวยงานท่ีเกี่ยวของ การปรับปรุงฐานขอมูลทะเบียนประวัตินักศึกษา เพื่อใหเปนไป
ตามขอบังคับฯ วาดวยการศึกษา 

4. วัตถุประสงคของงาน  เพื่อดําเนนิการลาออกจากการเปนนักศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ตามระยะเวลาที่
กําหนดไว 

5. ปริมาณงาน 
รายการ ปริมาณงาน 

- ตรวจสอบคํารอง 
- เสนอมหาวิทยาลัยอนุมัต ิ

- สงประกาศฯ แจงคณะและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

1,019 ราย  

 

6. การบรรลุเปาหมายของงาน 
ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการดําเนินการ ไมเกิน 10 วันทําการ ไมบรรลุเปาหมาย  เนื่องจากผูปฏิบัติงานติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา (COVID-19) จึงตองลาปวยเปนระยะ 
เวลา 10 วัน 

 

7. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 
- ไดรับคํารองขอลาออก นักศึกษาย่ืนคํารองท่ีคณะลาชาและประสงคจะใหดําเนินการภายใน 1 วันทําการเนื่องจาก

นักศึกษาตองโอนหนวยกิตใหทันตามกําหนด, ตองการสมัครสอบคัดเลือกของ กสพท.  
 

8. แนวทางแกไข และพัฒนา 
- ประสานงานกับศูนยประสานงานวิชาการเพื่อดําเนินการเสนอผูบรหิารเพื่อลงนามเปนกรณีเรงดวน 

 

 
 
       



รหัสแผนงาน สทป.65-ทป.7 
ฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรี 

 
รายงานการประเมินตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. งาน   พนสภาพภาพนักศึกษาเน่ืองจากโอนยายมหาวิทยาลัย 

2. ผูรับผิดชอบ   นางสุลี  กองศรี 
3. สาระสําคัญของงาน   ฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรีมีหนาท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติ

นักศึกษา เชน การพนสถานภาพเน่ืองจากโอนยายมหาวิทยาลัย โดยดําเนินการตรวจสอบเง่ือนไขการพนสถานภาพให
เปนไปตามขอบังคับฯ ดําเนินการเสนอมหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมัติ แจงเวียนคณะและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ตรวจสอบ
หนี้สิน และแจงหนวยงานที่เก่ียวของ การปรับปรุงฐานขอมูลทะเบียนประวัตินักศึกษา เพื่อใหเปนไปตามขอบังคับฯ วา
ดวยการศึกษา 

4. วัตถุประสงคของงาน  เพื่อดําเนนิการเกี่ยวกับการพนสถานภาพนกัศึกษา เนื่องจากโอนยายมหาวิทยาลัย ตามระยะเวลา
ที่กําหนดไว 

5. ปริมาณงาน 
รายการ ปริมาณงาน 

การโอนยายมหาวิทยาลัย 1 ราย 
 

6. การบรรลุเปาหมายของงาน 
ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการดําเนินการ ไมเกิน 10 วันทําการตอครั้ง บรรลุเปาหมาย เนื่องจากใชเวลาในการ

ทําบันทึกเสนอมหาวิทยาลัย ไมเกิน 10 
วันทําการ 

 

7. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 
- ไมมี  

 

8. แนวทางแกไข และพัฒนา   
- ไมมี  
 

 

 

 

 

 



      รหัสแผนงาน สทป.65-ทป.8 
ฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรี 

 
รายงานการประเมินตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. งาน   พนสภาพภาพนักศึกษาเน่ืองจากผลการเรยีน 

2. ผูรับผิดชอบ   นางสุลี  กองศรี 
3. สาระสําคัญของงาน   ฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรีมีหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติ

นักศึกษา เชนการพนสถานภาพเน่ืองจากผลการเรียน โดยดําเนินการตรวจสอบเง่ือนไขการพนสถานภาพฯ ใหเปนไปตาม
ขอบังคับฯ ดําเนินการแจงคณะเพื่อตรวจสอบยืนยันขอมูลใหตรงกัน และเสนอมหาวิทยาลัยพิจารณาลงนามในประกาศ 
แจงเวียนคณะและหนวยงานที่เก่ียวของ ตรวจสอบหนี้สิน และแจงหนวยงานที่เกี่ยวของ การปรับปรุงฐานขอมูลทะเบียน
ประวัตินักศึกษาเพ่ือใหเปนไปตามขอบังคับฯ วาดวยการศึกษา 

4. วัตถุประสงคของงาน เพื่อดําเนินการเก่ียวกับการพนสถานภาพนักศึกษาเน่ืองจากผลการเรียน ตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว 
5. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
- ตรวจสอบผลการเรียนของนักศึกษาท่ีไมผานเงื่อนไข
ตามขอบังคับฯ 
- เสนอมหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมตัิ 
- ออกประกาศฯ และแจงหนวยงานและผูปกครอง 

- พนสภาพฯ เพราะผลการเรียน = 252 ราย  
- พนสภาพฯ เพราะเง่ือนไขครบ 2 เทา 
ของหลักสูตร 14 ราย (และขอขยายเวลาการศึกษาอีก  
3 ราย) 

 

6. การบรรลุเปาหมายของงาน 
ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการดําเนินการ ไมเกิน 5 วันทําการตอครั้ง บรรลุเปาหมาย เนื่องจากสามารถประมวลผล

และตรวจสอบ เพื่อสงขอมูลรายชื่อนักศึกษาที่
อยูในขายพนสถานภาพฯ ไมเกิน 5 วันทําการ
ตอครั้งของการประมวลผล 

 

7. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 
- ไมมี  
 

8. แนวทางแกไข และพัฒนา 
- ไมมี  
 
 
 
 



      รหัสแผนงาน สทป.65-ทป.9 
ฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรี 

 
รายงานการประเมินตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. งาน  ทะเบียนผลการศึกษา 
2. ผูรับผิดชอบ   นางสาวจันทิมา  ทับไธสงค 
3. สาระสําคัญของงาน   ฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรีมีหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานดานทะเบียนผล

การศึกษา โดยดําเนินการรวบรวม และตรวจสอบใหเปนไปตามขอบังคับฯ ดําเนินการบันทึกผลการศึกษาเขาระบบ
ฐานขอมูล กรณีการแกอักษรลําดับขั้นใหเปนลําดับขั้นที่สมบูรณ และการบันทึกผลการเรียนกรณีที่คณะสงผลการเรียนที่
พนกําหนดการแลว  หรือการดําเนินการใด ๆ ที่ไมอยูในชวงเวลาท่ีกําหนดตามปฏิทินการศึกษา และชวงเวลาปฏิบัติงาน  

4. วัตถุประสงคของงาน   เพื่อดําเนินงานบันทึกผลการศึกษาของนักศึกษา กรณีแกไขอักษรลําดับขั้น I,P กรณีสงผล
การศึกษาหลังกําหนด เปนไปอยางถูกตอง  

5. ปริมาณงาน 
รายการ ปริมาณงาน 

การบันทึกอักษรลําดับขั้น 

- กระบวนวิชา 
- นักศึกษา 

 

- 164 กระบวนวิชา 
- 1,944 ราย 

 

6. การบรรลุเปาหมายของงาน 
ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 

รอยละขอผิดพลาดในการบันทึกอกัษรลําดับ
ขั้นของนักศึกษา 

0 บรรลุเปาหมาย โดยไมมีขอผิดพลาดใน
การบันทึกอักษรลําดับขั้นของนักศึกษา  

 

7. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 
- คณะไมสงผลการแกไขอักษรลําดบัขั้น I,P ภายในกําหนดตามปฏิทนิการศึกษา 

 

8. แนวทางแกไข และพัฒนา 
- ติดตามคณะใหสงผลการแกไขอักษรลําดับขั้น I,P หากคณะแจงวาไมสามารถสงผลการศึกษาไดทันภายในกําหนด 

ใหคณะทําเรื่องขออนุมัติเลื่อนสงผลการแกไขอักษรลําดับขั้น I,P ใหมหาวิทยาลยัพิจารณา 
 

 

 

 

 



      รหัสแผนงาน สทป.65-ทป.10 
ฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรี 

 
รายงานการประเมินตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. งาน  แกไขอักษรลําดับขั้น 

2. ผูรับผิดชอบ   นางสาวจันทิมา  ทับไธสงค 
3. สาระสําคัญของงาน   ฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรีมีหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานดานทะเบียนผล

การศึกษา โดยดําเนินการรวบรวม และตรวจสอบใหเปนไปตามขอบังคับฯ ดําเนินการบันทึกผลการศึกษาเขาระบบฐาน 
ขอมูล กรณี การแกอักษรลําดับขั้นท่ีสมบูรณ และการบันทึกผลการเรียน กรณที่คณะสงผลการเรียนท่ีพนกําหนดการแลว 
หรือการดําเนินการใด ๆ ที่ไมอยูในชวงเวลาที่กําหนดตามปฏิทินการศึกษา และชวงเวลาการปฏิบัติงาน รวมถึงการไดรับ
อนุมัติใหแกอักษรลําดับขั้นจากมหาวิทยาลัย 

4.  วัตถุประสงคของงาน เพื่อนําเสนอมหาวิทยาลัยพิจารณาการขอแกไขอักษรลําดับขั้นท่ีผิดพลาดใหเปนอักษรลําดับขั้นที่
ถูกตองตามคะแนนและเกณฑการใหอักษรลําดับขั้นท่ีอาจารยผูสอนกําหนด ตามระยะเวลาที่กําหนด 

5. ปริมาณงาน 
รายการ ปริมาณงาน 

จํานวนการแกไขอักษรลําดับขั้น 

- กระบวนวิชา 
- นักศึกษา 

 

- 46 กระบวนวิชา 
- 625 ราย 

 

6. การบรรลุเปาหมายของงาน 
ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการดําเนินการ ไมเกิน 10 วันทําการตอครั้ง บรรลุเปาหมาย 

 

7. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 
- เอกสารประกอบการเสนอเพื่อพิจารณาแกไขอักษรลําดับขั้นไมครบถวน ไมถูกตอง และในบางกรณี พบการวัดและ

ประเมินผลการศึกษาในกระบวนวิชา ไมเปนไปตามเกณฑการใหอักษรลําดับขั้นของกระบวนวิชา 
 

8. แนวทางแกไข และพัฒนา 
- ประสานงานขอความรวมมือคณะในการตรวจสอบเอกสารประกอบการเสนอพิจารณาแกไขอักษรลําดับขั้นให

ครบถวนถูกตอง 
 

 

 

 



รหัสแผนงาน ทบ.1-8 และ กก.3 

ฝายทะเบียนการศึกษาบัณฑิตศึกษา  



รหัสแผนงาน สทป.65-ทบ.1 
ฝายทะเบียนการศึกษาบัณฑิตศึกษา 

  

รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 
ปงบประมาณ  2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 

1. งาน   แกไขขอมูลทะเบียนประวตันิักศึกษาบัณฑิตศึกษา 

2. ผูรับผิดชอบ   นายอรรถกร  คุณพันธ 

3. สาระสําคัญของงาน นักศึกษาบัณฑิตศึกษาจะมาติดตอขอแกไข/ปรับเปลี่ยน ขอมูลทะเบียนประวัติอยางตอเนื่อง ดังน้ัน  
สํานักทะเบียนฯ ตองใหบริการแกนักศึกษาในการปรับเปลี่ยนแกไขขอมูลในระบบฐานขอมูล เพื่อใหขอมูลมีความถูกตองและ
เปนปจจุบัน  ตลอดจนฝายฯตองดําเนินการแจงเวียนไปยังหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

4. วัตถุประสงคของงาน เพื่อใหขอมลูทะเบียนประวัติของนักศึกษาบัณฑิตศึกษาในระบบฐานขอมลูเปนไปดวยความถูกตอง
และเปนปจจุบัน 

5. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
จํานวนนักศึกษาท่ีขอแกไขขอมูลทะเบียนประวัต ิ

 
                     152 ราย 

 

6. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการดําเนินการ ภายใน 2 วันทําการ บรรลุเปาหมาย เนื่องจากใชเวลาดําเนินการ

แกไขขอมูลทะเบียนประวัติตอราย ไมเกิน 2 วัน
ทําการ  

 

7. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน   - 

8. แนวทางแกไข และพัฒนา    - 
- 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รหัสแผนงาน สทป.65-ทบ.2 
ฝายทะเบียนการศึกษาบัณฑิตศึกษา 

  

รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 
ปงบประมาณ  2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 

1. งาน   รับรายงานตัวขึ้นทะเบยีนนกัศึกษาใหมระดับบัณฑิตศึกษา 

2. ผูรับผิดชอบ   นางสาวเสาวลักษณ  สมบรูณผล 

3. สาระสําคัญของงาน มหาวิทยาลยัเชียงใหมจะรับนักศึกษาใหมระดบับัณฑิตศึกษาในทุกภาคการศึกษา ดังนั้น ฝายทะเบียน
การศึกษาบัณฑิตศึกษาจึงตองดําเนินการเพ่ือรองรับการรายงานตัวข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหม ไดแก การออกรหัสประจาํตวั 
การรับรายงานตัวและการรับลงทะเบียนสําหรับนักศึกษาใหม ใหตรงตามกําหนดการตามปฏิทินการศึกษาของมหาวิทยาลัย  

4. วัตถุประสงคของงาน เพื่อใหการรายงานตัวขึ้นทะเบยีนเปนนักศึกษาใหมระดบับัณฑติศึกษาไดทันเวลาและเปนไปตาม
กําหนดการตามปฏิทินการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

5. ปริมาณงาน 
รายการ ปริมาณงาน 

จํานวนนักศึกษาใหมระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมารายงานตัวออนไลน 
ภาค 2/2564 

ภาค 1/2565 (รอบท่ี 1) 
ภาค 1/2565 (รอบท่ี 2) 
(รวมภาค 1/2565 –8 รอบ) 

 

ออกรหัส    194 ราย/รายงานตัว   154 ราย  
ออกรหัส    639 ราย/รายงานตัว   504 ราย  
ออกรหัส  1,002 ราย/รายงานตัว   788 ราย 

ออกรหัส  2,056 ราย/รายงานตัว 1,646 ราย 
 

6. การบรรลุเปาหมายของงาน 
ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 

ความพึงพอใจในการใหบริการ 
รับรายงานตัว 
 

รอยละ  80   
มีความพึงพอใจ 
ในระดับมากขึ้นไป 

บรรลุเปาหมาย คือ มากกวารอยละ 80 

(เฉลี่ยรอยละ 86.02) 
ภาค 2/2564  รอยละ 82.79 

ภาค 1/2565 (รอบท่ี 1)  รอยละ 88.61 

ภาค 1/2565 (รอบท่ี 2)  รอยละ 86.66 
 

7. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 
      1) กรณีรับนักศึกษาตางชาติ ทั้งหลักสูตรปกติและหลักสตูรนานาชาติ  จะมีปญหาท่ีเกี่ยวของ เชน ไมมารายงานตัวตามกําหนด  
หรือเลื่อนการรายงานตัว  สงผลตอขอมูลในระบบฐานขอมลูทะเบยีนประวัตไิมครบถวน,การลงทะเบยีน, การตรวจสอบพนสภาพฯ 
ไมเปนไปตามปฏิทินการศึกษา  
 

8.  แนวทางแกไข และพัฒนา   
    1) ขอความรวมมือบัณฑิตวิทยาลัยและคณะที่มีการรับนักศึกษาตางชาติ ทั้งหลักสูตรปกติและหลกัสูตรนานาชาติ ควรรายงานตัว
ใหตรงตามประกาศรับในแตละครัง้ เพื่อมิใหมีผลกระทบตอการลงทะเบียนและการตรวจสอบการพนสภาพ (ไมลงทะเบยีน/ไมลาพัก 
ภายใน 30 วัน)  ตามกําหนดการปฏิทินการศึกษา  
 



รหัสแผนงาน สทป.65-ทบ.3 
ฝายทะเบียนการศึกษาบัณฑิตศึกษา 

  

รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 
ปงบประมาณ  2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 

1. งาน   ทะเบียนหลักสูตร ตารางสอนและตารางสอบ 

2. ผูรับผิดชอบ   นางสาวปราณี  อริยพฤกษ 

3. สาระสําคัญของงาน มหาวิทยาลัยไดกําหนดระยะเวลาใหนักศึกษาไดดําเนินการลงทะเบียนในแตละภาคการศึกษา ดังน้ัน  
คณะตองดําเนินการเปด ปด เปลี่ยนแปลง ขอมูลกระบวนวิชา ตามระยะเวลาท่ีกําหนดทางระบบ Internet  และฝายฯจะ
ดําเนินการในกรณีสาขาวิชาหรือคณะแจงมาภายหลัง ในระบบฐานขอมูล เพื่อใหนกัศึกษาสามารถลงทะเบียนไดตามระยะเวลาใน
ปฏิทินการศึกษาและในแตละภาคการศึกษา 

4. วัตถุประสงคของงาน เพื่อใหการเปด ปด เปลี่ยนแปลง ฐานขอมลูกระบวนวิชาในแตละภาคการศึกษา ทั้งระบบ Internet และ
ระบบฐานขอมลู เปนไปอยางถูกตองและตรงตามปฏิทินการศึกษา  

5. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
ภาคการศึกษา 

- ภาค 2/2564 

- ภาคฤดูรอน/2564 

- ภาค 1/2565 

จํานวน 1 ครั้ง/ภาคการศึกษา 
-1,552 กระบวนวิชา (2,691 ตอนกระบวนวิชา) 
-158   กระบวนวิชา  (246  ตอนกระบวนวิชา) 
-2,047 กระบวนวิชา (3,186 ตอนกระบวนวิชา) 

 

6. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
 ความพึงพอใจตอฐานขอมูล
ตารางสอน ตารางสอบ Online  

 รอยละ 80  มีความพึงพอใจ 
ในระดับมากขึ้นไป 

 บรรลุเปาหมาย   เนื่องจากมีความพึงพอใจ      
รอยละ 95.39  

 

7. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
    1) สาขาวิชา/คณะ มักแจง เปด/ปด/เปลี่ยนแปลงขอมูลกระบวนวิชาลาชากวาชวงเวลาท่ีกําหนด 

8. แนวทางแกไข และพัฒนา   

    1) สาขาวิชา/คณะ ควรดําเนินการเปด/ปด/เปลี่ยนแปลงขอมูลกระบวนวิชาตามระยะเวลาท่ีกําหนด เพื่อใหนกัศึกษาสามารถ
ลงทะเบียนได 

 

 

 

 

 



รหัสแผนงาน สทป.65-ทบ.4 
ฝายทะเบียนการศึกษาบัณฑิตศึกษา 

  

รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 
ปงบประมาณ  2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 

1. งาน   รับลงทะเบียนแบบพิเศษ 

2. ผูรับผิดชอบ   นางธิดาวรรณ  คุณพันธ 

3. สาระสําคัญของงาน การจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาจะมีการลงทะเบียนในรูปแบบพิเศษ อาทิ การลงทะเบียนเพ่ือใช
บริการของมหาวิทยาลัย การลงทะเบียนวิทยานิพนธหรือการคนควาแบบอิสระแบบแบงหนวยกิต ทางระบบ Internet 

ดังนั้นฝายตองเตรียมขอมูลเพื่อรองรับการลงทะเบียนของนักศึกษาไดตามระยะเวลาในปฏิทินการศึกษา  

4. วัตถุประสงคของงาน เพื่อสามารถรับลงทะเบียนรูปแบบพิเศษไดตามกําหนดระยะเวลาในปฏิทินการศึกษา 

5. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
ภาคการศึกษา 
-ภาค 2/2564 

-ภาคฤดูรอน/2564 

-ภาค 1/2565 

(ลงทะเบียนเพื่อใชบริการฯ/แบบแบงหนวยกิต) 
 2,974 ราย     (2,152/822) 
 1,156 ราย     (1,083/73) 
 3,213 ราย     (2,394/864) 

 

6. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
รอยละขอผิดพลาดของขอมูลการ
ลงทะเบียนและการชําระเงิน 

             0 บรรลุเปาหมาย  

 

7. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 
1) บัณฑิตวิทยาลยัมีประกาศรบัเขาศึกษาในรอบพิเศษและรอบเพ่ิมเติม หลังเปดภาคการศึกษาไปแลว มีผลตอการ

ลงทะเบียนไมเปนไปตามระยะเวลาของปฏิทินการศึกษาหรือขอลงทะเบียนหลังกําหนดเปนกรณีพเิศษ 
8.   แนวทางแกไข และพัฒนา 

1) กรณีบัณฑติวิทยาลัยมีประกาศรับเขาศึกษาในรอบพิเศษและรอบเพ่ิมเตมิ หลังเปดภาคการศึกษาไปแลว ฝายฯไดทํา
หนังสือแจงไปยังคณะใหสงเอกสารการลงทะเบียนมาภายในเวลาทีก่ําหนดเพื่อดําเนินการรบัลงทะเบยีนให (ยกเวนคาปรับ)และ
ขอความรวมมือใหบณัฑิตวิทยาลัยดําเนินการขออนุมตัิมหาวิทยาลัยเรื่องการรายงานตัวและการขอลงทะเบียนเปนกรณีพิเศษ   
จะชวยลดจาํนวนการเสนอขออนุมัติลงทะเบียนหลังกําหนดเปนกรณีพิเศษได 

 

 

 

 



รหัสแผนงาน สทป.65-ทบ.5 
ฝายทะเบียนการศึกษาบัณฑิตศึกษา 

  

รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 
ปงบประมาณ  2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 

1. งาน   ลงทะเบียนกรณีพิเศษ 

2. ผูรับผิดชอบ   นางธิดาวรรณ  คุณพันธ และนายพงศกร  สกุลพรรณ 

3. สาระสําคัญของงาน การจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาจะมีการลงทะเบียนผาน ทางระบบ Internet หรือ การ
ลงทะเบียนหลังกําหนด  ตามระยะเวลาในปฏิทินการศึกษา ซึ่งมักมีนักศึกษาบางสวนไมไดดําเนินการใด ๆ ภายในระยะเวลา
ที่กําหนด ดังนั้น คณะจะดําเนินการขอลงทะเบียน ขอเพ่ิม-ถอน กระบวนวิชาหลังกําหนดเปนกรณีพิเศษ มายังสํานักทะเบียน
ฯ โดยฝายตองดําเนินการเสนอมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาเปนกรณีพิเศษ 

4. วัตถุประสงคของงาน เพื่อสามารถดําเนินการเรื่องการขออนุมัตลิงทะเบียนหลังกําหนดกรณีพิเศษตางๆ ได หลังจากพน
กําหนดระยะเวลาในปฏิทินการศึกษา 

5. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
ภาคการศึกษา 

- ภาค 2/2564 

- ภาคฤดูรอน/2564 

- ภาค 1/2565 

 

                42 ราย 

            - ราย 

          38 ราย 
 

6. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการดําเนินการ ไมเกิน 7 วันทําการ/เรื่อง บรรลุเปาหมาย เพราะใชระยะเวลาไมเกิน 

7 วันทําการ/เรื่อง 
 

7. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 
1) สาขาวิชา/คณะ/นักศึกษาบางราย ระบุเหตุผลไมเปนเหตสุุดวสิัย หรือ แนบเอกสารประกอบเหตผุลและความจําเปน 

สําหรับการเสนอมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาไมครบถวน  

8. แนวทางแกไข และพัฒนา   
      1) สงเรื่องคืนคณะ โดยขอใหสาขาวิชา/นักศึกษา ชวยพิจารณาเหตุผลและความจําเปนในการขอกรณีพิเศษตาง ๆ ซึ่งเปน
เหตุสดุวิสยัและแนบเอกสารประกอบที่ชัดเจนและครบถวน  เพื่อท่ีสาํนักทะเบียนฯ จะไดดําเนินการเสนอมหาวิทยาลัยเพื่อ
พิจารณาเปนกรณีพิเศษ 

 

 

 

 



รหัสแผนงาน สทป.65-ทบ.6 
ฝายทะเบียนการศึกษาบัณฑิตศึกษา 

  

รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 
ปงบประมาณ  2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 

1. งาน   ดําเนินการเตรียมขอมลูเพื่อออกหลักฐาน Transcript สําหรับนักศึกษาบัณฑิตศึกษา 

2. ผูรับผิดชอบ   นายอรรถกร  คณุพันธ 

3. สาระสําคัญของงาน นักศึกษาระดับบณัฑติศึกษาสามารถสําเร็จการศึกษาไดตลอดภาคการศึกษา ดังนั้นฝายตองดําเนินการ
เตรียมขอมูลเพื่อการออกหลักฐาน Transcript สําหรับนักศึกษาบัณฑิตศึกษาไดครบถวนและถูกตอง  

4. วัตถุประสงคของงาน เพื่อดําเนินการเตรียมขอมลูเพื่อออกหลักฐาน Transcript ใหกับนักศึกษาบัณฑิตศึกษาท่ีสําเร็จ
การศึกษาไดอยางถูกตอง 

5. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
จํานวนนักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาและตองเตรียมขอมูลเพื่อ
ออก Transcript ฉบับสมบูรณ 

                      1,213  ราย  
 

 

6. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
รอยละขอผิดพลาดในการดําเนินการ
บันทึกขอมูลและดึงขอมูลเพื่อการออก 
Transcript 

           0 บรรลุเปาหมาย เนื่องจากไมพบขอผิดพลาดในการ
ตรวจสอบความถูกตองของช่ือหัวขอ Thesis/IS  
ของผูสําเรจ็การศึกษาระดับบัณฑติศึกษา   

 

7. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน    - 

8. แนวทางแกไข และพัฒนา    - 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รหัสแผนงาน สทป.65-ทบ.7 
ฝายทะเบียนการศึกษาบัณฑิตศึกษา 

  

รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 
ปงบประมาณ  2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 

1. งาน   เปลี่ยนแปลงขอมูลการลงทะเบียน 

2. ผูรับผิดชอบ  นางสาวปราณี  อริยพฤกษ 

3. สาระสําคัญของงาน  การจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา นักศึกษาจะมีการลงทะเบียนหลายประเภท หรือ เกินขอบังคับ 
ประกอบกับนักศึกษาสามารถสําเร็จการศึกษาไดตลอดภาคการศึกษา ดังนั้นการขอเปลี่ยนแปลงขอมูลการลงทะเบียน ฝายฯตอง
ดําเนินการเสนอมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาเปนกรณีพิเศษ ทั้งนี้เพื่อประโยชนของนักศึกษาและเพื่อใหนักศึกษาสําเร็จการศึกษาได 

4. วัตถุประสงคของงาน   เพื่อสามารถดําเนินการเรื่องขออนุมัติเปลี่ยนแปลงขอมลูการลงทะเบียนของนักศึกษาและเพื่อให
นักศึกษาสําเร็จการศึกษาได 

5. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
 

-จํานวนนักศึกษาท่ีขอแกไขขอมูลกระบวนวิชา เปนกรณีพิเศษ 

-จํานวนนักศึกษาท่ีขออนุมัติเปลี่ยนแปลงขอมูลการลงทะเบียน 
เปนกรณีพเิศษ 

-จํานวนนักศึกษาท่ีขออนุมัติลงทะเบียนเกินขอบังคับมหาวิทยาลัย 

เปนกรณีพเิศษ 

   
            122  ราย 

                7  ราย 

 

                3  ราย 

 

6. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการดําเนินการ ไมเกิน 7 วันทําการ/เรื่อง บรรลุเปาหมาย  เพราะใชระยะเวลาไมเกิน 

7 วันทําการ/เรื่อง 
 

 
7.  ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
   1) คณะไมแนบหลักฐานที่เกี่ยวของในการขออนุมัติกรณีพิเศษของนักศึกษา หรือ ระบุเหตุผลไมชัดเจนและมิใชเหตุสดุวิสัย    
จึงทําใหตองคืนเรื่องใหคณะเพ่ือพิจารณาเหตผุลและเอกสารประกอบการนําเสนอมหาวิทยาลัยพิจารณา 
8.  แนวทางแกไข และพัฒนา   
   1) คณะควรตรวจสอบขอมูลและแนบหลักฐานที่เกีย่วของในการขออนุมัติกรณีพเิศษของนักศึกษาใหครบถวน    รวมถึง      
การระบเุหตผุลความจําเปนหรือเปนเหตุสดุวิสยั  กอนเสนอเรื่องมายังสํานักทะเบียนและประมวลผล 

 

 

 



รหัสแผนงาน สทป.65-ทบ.8 
ฝายทะเบียนการศึกษาบัณฑิตศึกษา 

  

รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 
ปงบประมาณ  2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 

1. งาน   บันทึกขอมูลและแกไขอักษรลําดับขั้น และบันทึกขอมูลกระบวนวิชาที่ไดรับการเทียบโอน    

2. ผูรับผิดชอบ   นายพงศกร  สกุลพรรณ  

3. สาระสําคัญของงาน  งานบันทึกขอมูลและแกไขอักษรลําดับขั้นของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  การขอเลื่อนสงอักษรลําดับ
ขั้น  ตลอดจนการขอแกไขอักษรลําดับขั้นเปนกรณีพิเศษ  จะตองดําเนินการตรวจสอบขอมูลดวยความรอบคอบและบันทึกขอมูล
ในระบบฐานขอมูลดวยความถูกตอง 

4. วัตถุประสงคของงาน   เพือ่ใหการบันทึกขอมูลและแกไขอักษรลาํดับขั้น และบันทึกขอมลูกระบวนวิชาท่ีไดรับการเทียบโอน   
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเปนไปดวยความถูกตอง 

5. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
 

-จํานวนนักศึกษาท่ีขอแกไขอักษรลําดับขั้น I/P/T  
-จํานวนนักศึกษาท่ีขออนุมัติเลื่อนสงอักษรลําดบัขั้น 

-จํานวนนักศึกษาท่ีขออนุมัติแกไขอักษรลําดับขั้นเปนกรณีพิเศษ 

-จํานวนนักศึกษาท่ีไดรับอนมุัติใหเทียบโอนกระบวนวิชา 

   
          961  ราย 

          667  ราย 

             3  ราย 

            25 ราย 
 

6. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
รอยละขอผิดพลาดในการบันทึกขอมูลอักษร
ลําดับขั้นของนักศึกษาและขอมูลกระบวน
วิชาที่ไดรับการเทียบโอน 

0 ไมบรรลุเปาหมาย  เนื่องจากพบขอผิดพลาด 

ในการบันทึกลําดับขั้นหลังกําหนดเปนกรณี
พิเศษ  จํานวน 1 ราย  

 

7. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
    1) คณะสงเอกสารใบบันทึกลาํดับขั้นมาให โดยไมไดตรวจสอบขอมูลใหถูกตอง ซึ่งพบขอมูลไมถูกตอง เชน  ภาคการศึกษา, 
รหัสกระบวนวิชา, รหสันักศึกษา  เปนตน  รวมถึงสงผลสอบวิทยานิพนธ S มา   โดยที่นักศึกษายังลงทะเบียนไมครบถวนตาม
แผนการศึกษา  สงผลใหตองคืนเรือ่งและรอใหคณะแกไขขอมลูมาใหถูกตอง กอนการบันทึกขอมูลในระบบตอไป 
8. แนวทางแกไข และพัฒนา   
    1) คณะควรตรวจสอบขอมูลใหถูกตองกอนสงผลมายังสํานักทะเบียนฯ เพื่อมิใหเปนการเสียเวลาในการสงคืนเรื่องกลับคืนไป
ยังคณะเพื่อทําการตรวจสอบและแกไข  เชน การตรวจสอบวาลงทะเบียนกระบวนวิชาวิทยานิพนธครบถวนตามแผนการศึกษา
หรือการระบุภาคการศึกษาท่ีสงผลอักษร S  โดยขอใหตรงตามคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการสอบฯ  เปนตน 

 

 

 



รหัสแผนงาน สทป.65-กก.3 
ฝายทะเบียนการศึกษาบัณฑิตศึกษา 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 

1. งาน   การสัมมนาบุคลากรเพ่ือเสรมิสรางความรูเกี่ยวกับระบบทะเบียนการศึกษา 

2. ผูรับผิดชอบ   ฝายทะเบียนการศึกษาบัณฑติศึกษาและฝายทะเบียนการศึกษาปรญิญาตรี 

3. สาระสําคัญของงาน  สํานักทะเบียนและประมวลผล เปนหนวยงานกลางในการบริหารและจัดการงานวิชาการดานระบบ
ทะเบียนการศึกษาของมหาวิทยาลัยและตองดําเนินงานรวมกับทุกคณะบัณฑิตวิทยาลัย รวมถึงหนวยงานอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย 
ดังนั้น ฝายทะเบียนการศึกษาบัณฑิตศึกษาและฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรี  จึงมีความจําเปนที่จะจัดใหมีการจัดสัมมนา
บุคลากรเพื่อเสริมสรางความรูเกี่ยวกับระบบทะเบียนการศึกษา เพื่อสรางความเขาใจท่ีถูกตองตรงกัน เพื่อใหการดําเนินงาน
เปนไปอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

4. วัตถุประสงคของงาน   เพื่อเปนการนําเสนอและแลกเปลี่ยนขอมูลจากประสบการณการทํางาน และเพ่ือใหมีความเขาใจและ
มีแนวทางในการปฏิบัติงานรวมกนัไดอยางดีและมปีระสิทธิภาพ 

5. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
งานสัมมนาบุคลากรเพื่อเสริมสรางความรู
เกี่ยวกับระบบทะเบียนการศึกษา   
(โดยการประชุมออนไลน ผาน Zoom 

Meeting) 
 

ไดจัดสัมมนาในวันอังคารท่ี 31 พฤษภาคม 2565 ณ หองสตูดิโอ  
ช้ัน 2  สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยตั้งงบประมาณ  50,000 บาท 

และไดเบิกจายจริง  13,338 บาท 

มีผูลงทะเบียนเขารวมสมัมนา จํานวน 272 คน  
(เขารวมสมัมนาจริง จํานวน 370 คน) 

 

6. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
รอยละความพึงพอใจของผูเขารวมสัมมนาใน
ระดับมากข้ึนไป 

80 บรรลุเปาหมาย  เนื่องจากผูเขารวมสัมมนา     
มีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไปรอยละ  
94.31 

ดัชนีชี้วัดผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
รอยละผูเขารวมสัมมนามีความรูเพิ่มขึ้น 80 บรรลุเปาหมาย  เนื่องจากผูเขารวมสัมมนา  

มีความรูเพิ่มขึ้นรอยละ 93.97 

 
7. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน - 
8. แนวทางแกไข และพัฒนา   -  
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รหัสแผนงาน ตส.1-10 

ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา  



 รหัสแผนงาน สทป.65-ตส.1 
ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

  

รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 
ปงบประมาณ 2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 

1. งาน ตรวจสอบการสาํเร็จการศึกษา 

2. กิจกรรม  รับรายงานตัวนักศึกษาคาดวาจะสําเร็จการศึกษา ระดบัต่าํกวาปริญญาตรีและระดับปรญิญาตร ี

3. ผูรับผิดชอบ นางสาวพิไลศรี ศรีวเิรือน และบคุลากรฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

4. สาระสําคัญของงาน ในแตละภาคการศึกษานักศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีและระดับปริญญาตรี ที่จะสาํเร็จการศึกษา 
ตองมารายงานตัวคาดวาจะสําเร็จการศึกษาผานระบบออนไลนของสํานักทะเบียนฯ หลังจากน้ัน ฝายตรวจสอบฯ ดําเนินการ
จัดพิมพรายช่ือผูคาดวาจะสําเร็จการศึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูลนักศึกษา สําหรับจดัสงคณะและตรวจสอบ
การสําเร็จการศึกษา และจัดพิมพหนังสือรับรองคุณวุฒิและ transcript จัดสงใหกับนกัศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษา ในแตละ 
ภาคการศึกษา 

5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อใหการดําเนินการรับรายงานตัวนักศึกษาคาดวาจะสําเร็จการศึกษาและตรวจสอบการสาํเร็จ
การศึกษา มีความถูกตองและเปนไปตามระยะเวลาในปฏิทินการศึกษา 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
- ผูรายงานตัวคาดวาจะสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
 

จํานวน   6,889  ราย 

 
 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลา 
ในการดําเนินการ 
 

 

  
 

จํานวนรายการขอผิดพลาด 

ในการรับรายงานตัว 
คาดวาจะสําเร็จการศึกษา 
 

ไมเกิน 5 วันทําการ 
 

 

 

 

 

ขอผิดพลาดเปน 0 

บรรลุเปาหมาย  โดยสามารถตรวจสอบขอมูล
นักศึกษาคาดวาฯ เพื่อประมวลผล มชท.92 และแจง
คณะตรวจสอบขอมูลคาดวาฯ ไมเกิน 5 วันทําการ 
หลังจากเสร็จสิ้นการรับรายงานตัวคาดวาจะสําเร็จ
การศึกษา 
 

บรรลุเปาหมาย  โดยไมมีขอผดิพลาดในการ 
รับรายงานตัวคาดวาจะสําเร็จการศึกษาของ
นักศึกษาระดับปริญญาตร ี
 

 

 

 



 

8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

1. นักศึกษาท่ีคาดวาจะสําเร็จการศึกษา ไมดําเนินการตามวันเวลาที่กําหนดในปฏิทินการศึกษา 
2.  นักศึกษาไมมีความพรอมที่จะรายงานตัวคาดวาจะสําเร็จการศึกษา เชน ปญหาการเงิน เปนตน 
3. นักศึกษาบางรายขอมูล ช่ือ-นามสกุลภาษาอังกฤษ และวันเดือนปเกดิ ไมครบถวนหรือไมถูกตอง ทําใหตองมาดําเนินการ

แกไขขอมูลในระบบงานทะเบียน 
4. นักศึกษาบางรายขอมูล ตัวสะกดช่ือ-นามสกุล วันเดือนปเกดิ และสัญชาติ ในฐานขอมูลระบบงานทะเบียน ไมตรงกับ

ขอมูลทะเบียนราษฎร 
5. นักศึกษาตางชาติ ขอมูลตัวสะกดช่ือ-นามสกุล ในฐานขอมูล ไมตรงกับใน passport ตองติดตอนักศกึษาใหมาดําเนินการ

แกไขช่ือสกุล 

 

9. แนวทางแกไข และพัฒนา 

1. ประสานงานคณะ/วิทยาลัยและอาจารยที่ปรึกษา แจงใหนักศึกษาที่ตกคางหรือกําลังศึกษาอยูในช้ันปสุดทาย มารายงาน
ตัวคาดวาฯ ตามวันเวลาที่กําหนดในปฏิทินการศึกษา 

2. ตรวจสอบความครบถวนถูกตอง ของขอมูลทะเบียนประวัตินักศกึษาในฐานขอมูล และแจงคณะ/วิทยาลัย อาจารยที่
ปรึกษา และนักศึกษา ดาํเนินการแกไขขอมูล กอนท่ีจะรายงานตัวคาดวาฯ 

3. ตรวจสอบขอมูลตัวสะกดชื่อ-นามสกุล วันเดือนปเกิด และสญัชาติ ของนักศึกษาในฐานขอมูลระบบงานทะเบียน กับ
ฐานขอมูลทะเบียนราษฎร และแจงคณะ/วิทยาลัย อาจารยที่ปรึกษา และนักศึกษา ดําเนินการแกไขขอมูล กอนท่ีจะ
รายงานตัวคาดวาฯ 

4. แจงนักศึกษาตรวจสอบความครบถวนและถูกตอง ของขอมูลในระบบรายงานตัวคาดวาฯ กอนการบันทึกขอมูล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 รหัสแผนงาน สทป.65-ตส.2 
ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

  

รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 
ปงบประมาณ 2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 

1. งาน ตรวจสอบการสาํเร็จการศึกษา 

2. กิจกรรม  รับรายงานตัวนักศึกษาคาดวาจะสําเร็จการศึกษา ระดบับณัฑิตศึกษา 

3. ผูรับผิดชอบ นางสาวพิไลศรี ศรีวเิรือน และนางสาวทัศนีย อินทหม่ืน 

4. สาระสําคัญของงาน นักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาท่ีจะสาํเร็จการศึกษา ตองมารายงานตัวคาดวาจะสําเร็จการศึกษาผาน
ระบบออนไลนของสํานักทะเบียนฯ หลังจากน้ัน ฝายตรวจสอบฯ จะดําเนินการตรวจสอบความถกูตองของขอมูลนักศึกษา
และตรวจสอบการสําเร็จการศึกษากับรายชื่อผูสําเรจ็การศึกษาจากบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อจัดพมิพหนังสือรับรองคุณวุฒิและ 
transcript จดัสงใหกับนักศึกษาท่ีสําเรจ็การศึกษา ในแตละเดือน 

5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อใหการดําเนินการรับรายงานตัวนักศึกษาคาดวาจะสําเร็จการศึกษา และตรวจสอบการสําเร็จ
การศึกษา มีความถูกตอง 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
- ผูรายงานตัวคาดวาจะสําเร็จการศึกษาระดับบณัฑติศึกษา 
 

จํานวน   1,331  ราย 

 
 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
จํานวนรายการขอผิดพลาด 

ในการรับรายงานตัว 
คาดวาจะสําเร็จการศึกษา 

ขอผิดพลาดเปน 0 บรรลุเปาหมาย  โดยไมมีขอผดิพลาดในการรับ
รายงานตัวคาดวาจะสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา
ระดับบณัฑติศึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

1. นักศึกษาไมไดรายงานตัวคาดวาฯ เนื่องจากเปนการรายงานตัวคาดวาฯ ออนไลนเทานั้น และเจาหนาท่ีคณะไมได
ประชาสมัพันธขอมูล 

2.  ตัวสะกด ช่ือ-นามสกุล ของนักศึกษาในทะเบียนราษฎร ไมตรงกบั ช่ือ-สกุล ในฐานขอมูลทะเบียนประวัต ิ

3. ช่ือ-นามสกุล ของนักศึกษาตางชาติไมตรงกัน เชน ช่ือนามสกุลในปกวิทยานิพนธ ไมตรงกับ ช่ือ-สกุลในฐานขอมูลทะเบยีน
ประวัต ิ

4.  นักศึกษาตางชาติแนบเอกสารยื่นรายงานตัวคาดวาฯ ไมครบ เชน สําเนาหนังสือเดินทาง (Passport) เนื่องจากไฟล 
มีขนาดเกินท่ีกําหนดไว 

5.   นักศึกษาตางชาติ ขอมูลตัวสะกดช่ือ-นามสกุล ในฐานขอมูล ไมตรงกับใน passport ตองติดตอนักศึกษาใหแกไขช่ือ-สกุล 

 

9. แนวทางแกไข และพัฒนา 

1. แจงขอความรวมมือคณะ/วิทยาลยั ประชาสัมพันธใหนักศึกษา ทราบถึงขั้นตอนการรายงานตัวคาดวาฯ ออนไลน และ 
ทําความเขาใจกับนักศึกษาใหมากขึ้น 

2. แจงนักศึกษาใหแกไขช่ือนามสกุลใหตรงกัน ทั้งในทะเบียนประวัติและปกวิทยานิพนธ โดยใหตรงกับในบัตรประชาชนหรือ
หนังสือเดินทาง 

3. แจงคณะ/วิทยาลัยและอาจารยทีป่รึกษาเพื่อตรวจสอบและตดิตามใหนักศึกษามาดําเนินการคาดวาฯ ภายหลังกําหนด  
ในทุกภาคการศึกษา 

4. แจงนักศึกษาตรวจสอบความครบถวนและถูกตองของขอมูล ในระบบรายงานตัวคาดวาฯ กอนการบันทึกขอมูลการ
รายงานตัวคาดวาฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รหัสแผนงาน สทป.65-ตส.3 
ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

  

รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 
ปงบประมาณ 2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 

1. งาน ตรวจสอบการสาํเร็จการศึกษา 

2. กิจกรรม  ตรวจสอบการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีและระดับปริญญาตรี 

3. ผูรับผิดชอบ นางสาวทัศนีย อินทหมื่น, นางสาวธนัชพร คําเขียว และนางหยาดนที ปนตาโมงค  

 และบุคลากรฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

4. สาระสําคัญของงาน ภายหลังจากนักศึกษาคาดวาจะสาํเร็จการศึกษาตามปฏิทินการศึกษาแลว ฝายตรวจสอบฯ ดําเนินการ
จัดสงใบเสนอเพื่อขออนุมัติปรญิญา (มชท.92) ใหคณะดําเนินการแกไขและตรวจสอบการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษาใน 
แตละราย และจัดสงคืนฝายตรวจสอบฯ เพื่อดําเนินการแกไขใหถูกตอง จนกระทั่งประมวลผลการศึกษาตามปฏิทินการศึกษา 
ในภาคการศึกษาสุดทาย ฝายตรวจสอบฯ จักไดดําเนินการจดัสง มชท.92 ฉบับสมบูรณ เพื่อใหคณะตรวจสอบและเสนอรายช่ือ
ผูสําเร็จการศึกษาตอไป 

5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อใหการตรวจสอบการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษานักศึกษาระดบัต่ํากวาปรญิญาตรีและระดับ
ปริญญาตรี มคีวามถูกตองและเปนไปตามระยะเวลาในปฏิทินการศึกษา 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
- การตรวจสอบการสําเรจ็การศึกษาของผูคาดวาจะสําเร็จ 

 การศึกษานักศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีและระดับปริญญาตรี 
 

- การจัดทํารายชื่อผูสําเร็จการศึกษาเสนอที่ประชุมฯ 

จํานวน   6,273  ราย 

 
 

จํานวน   5,546  ราย 
 

 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลา 
ในการดําเนินการ 
 

 

 

 
จํานวนรายการขอผิดพลาด 

ในการตรวจสอบการสําเร็จ
การศึกษา 

ไมเกิน 5 วันทําการ 
 

 

 

 

 

ขอผิดพลาดเปน 0 

บรรลุเปาหมาย  โดยสามารถตรวจสอบรายชื่อ
ผูสําเร็จการศึกษา และดําเนินการจัดทํารายชื่อ
ผูสําเร็จการศึกษานักศึกษาระดับต่าํกวาปริญญาตรี
และระดับปริญญาตรี เสนอท่ีประชุมฯ ไมเกิน 5  
วันทําการ หลังจากคณะเสนอรายช่ือผูสําเรจ็ฯ 

 

บรรลุเปาหมาย  โดยไมมีขอผดิพลาดในการ
ตรวจสอบการสาํเรจ็การศึกษาของนักศึกษา
นักศึกษาระดับต่ํากวาปรญิญาตรแีละระดับ 
ปริญญาตร ี



 

8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

1. นักศึกษาขาดการวางแผนและตรวจสอบขอมูลกระบวนวิชาตามโครงสรางหลักสูตร ซึ่งพบวาเรยีนไมครบตามโครงสรางฯ 
ทําใหตองมีการขออนุมัตลิงทะเบียนกระบวนวิชา เพิ่ม/หลังกําหนด กรณีพิเศษ บางคณะดําเนนิการขออนุมัติลาชา  
ทําใหการตรวจสอบการสําเร็จการศึกษาไดรบัผลกระทบไปดวย 

2. จากสถานการณโควิด ทําใหนักศึกษาท่ีคาดวาจะสําเร็จการศึกษา ไดรับผลกระทบจากการสงผลการศึกษาหลังกําหนด  
ทําใหไมสามารถสําเร็จการศึกษาไดตามปฏิทินการศึกษา 

3. จากสถานการณโควิด ทําใหมหาวิทยาลัยสามารถยืนเงินสําหรับคาธรรมเนียมการศึกษาและคาครองชีพ ทําใหตอง
ตรวจสอบหนี้สินกอนการเสนอรายชื่อผูสําเร็จการศึกษา และนักศกึษามีหนี้สิน ไมสามารถสําเร็จการศึกษาไดตามปฏิทิน
การศึกษา 

4. การขออนุมัติเทียบโอนหนวยกิตและผลการศึกษา จากสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน (มหาวิทยาลัยตางประเทศ) ของคณะและ
วิทยาลัยนานาชาติ ยังไมเปนระบบและมีความลาชา 

5. การเพ่ิมกระบวนวิชาในหลักสตูรของคณะ บางคณะดําเนินการขออนุมัติปรับปรุงหลักสตูรลาชา ซึ่งสงผลกระทบ 
ตอการสําเร็จการศึกษา 

6. การเสนอจบเพ่ิมเติมมจีํานวนเพ่ิมมากข้ึน ในสวนของนักศึกษาหลักสูตรไทย ปกติ ที่เรียนกระบวนวิชาไมตรงตามหลักสูตร 
ไมลงทะเบียนเรียน หรือลงทะเบียนใชบริการมหาวิทยาลัย และนักศึกษาโครงการหลักสูตรสองปริญญา (หลักสูตร
นานาชาติ) เนื่องจากมีความลาชาในการตรวจสอบความถูกตองของกระบวนวิชาของคณะกับมหาวิทยาลัยในประเทศจีน 

 

9. แนวทางแกไข และพัฒนา 

1. ขอความรวมมือคณะ/วิทยาลยั ใหดําเนินการขออนุมตัิเทียบโอนหนวยกิตและผลการศึกษา/ การขออนุมัติลงทะเบียน
กระบวนวิชา เพิ่ม, หลังกําหนด กรณีพิเศษ/ การขออนุมตัิปรับปรงุหลักสูตร/ การสงผลการศึกษา และการเสนอรายชื่อ
ผูสําเร็จการศึกษาโดยขอใหคณะดาํเนินการตามชวงระยะเวลาทีเ่ปนไปตามปฏิทินการศึกษา ตามชวงระยะเวลาท่ีไมสงผล
กระทบตอการตรวจสอบการสําเรจ็การศึกษาในแตละภาคการศึกษา 

2. มีการตรวจสอบผลการศึกษาที่สงหลังกําหนด ของนักศึกษาท่ีคาดวาจะสําเร็จการศึกษา และวางแผนดําเนินการเสนอ
รายชื่อผูสาํเร็จการศึกษาเพ่ิมเตมิทุกเดือน 

3. ตรวจสอบโครงสรางหลักสูตรแตละคณะใหมอีกครั้ง เพื่อทําการปรับปรุงขอมลูใหมในโปรแกรมตรวจสอบการสําเร็จ
การศึกษา เพื่อลดการตรวจกระบวนวิชาที่ยังเปนโครงสรางหลักสตูรเดิมอยู 

4. พัฒนาโปรแกรมตรวจสอบการสําเร็จการศึกษา ที่เช่ือมโยงกับฐานขอมูลโครงสรางหลักสตูรใหม เพื่อใหการตรวจสอบ 
การสําเร็จการศึกษารองรับเงื่อนไขท่ีซับซอนและมีความถูกตองมากย่ิงข้ึน 

5. พัฒนาขอมูลใหเปนปจจุบันมากทีสุ่ดในโปรแกรมตรวจสอบนักศึกษาท่ีมีหนี้สินฯ กอนการเสนอรายช่ือผูสําเรจ็การศึกษา 
และสงรายช่ือนักศึกษาคาดวาจะสาํเร็จการศึกษาที่มีหนีส้ินกองทุนชวยเหลือบรรเทาความเดือดรอนใหคณะทราบ 2 ชวง 
คือ หลังการรายงานตัวคาดวาจะสาํเร็จการศึกษาสิ้นสุด และหลังจากประมวลผล มชท.92 ฉบับสมบูรณ 

6. แจงขอมูลรายชื่อ จํานวนนักศึกษาท่ีใชขอบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม วาดวยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2561  
ที่ตองผานเงื่อนไขการทดสอบความรูและทักษะภาษาอังกฤษ เพื่อพิจารณายกเวนหรือจัดสอบกรณีพเิศษ 

 

 

 



 รหัสแผนงาน สทป.65-ตส.4 
ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

  

รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 
ปงบประมาณ 2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 
1. งาน ตรวจสอบการสาํเร็จการศึกษา 

2. กิจกรรม  บันทึก ตรวจสอบความถูกตอง และจัดพิมพขอมลูรายช่ือผูสําเร็จการศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา 

3. ผูรับผิดชอบ นางสาวทัศนีย อินทหมื่น, นางสาวพิไลศรี ศรีวิเรือน และนางสาวธนัชพร คําเขียว 

4. สาระสําคัญของงาน ภายหลังจากนักศึกษาคาดวาจะสาํเร็จการศึกษาผานระบบออนไลนของสํานักทะเบียนฯ และ 
เมื่อบัณฑติวิทยาลัยเสนอรายชื่อผูสําเรจ็การศึกษาผานท่ีประชุมฯ แลวสงรายชื่อผูสําเร็จการศึกษามายังสํานักทะเบียนฯ  
ฝายตรวจสอบฯ ดําเนินการบันทกึรายชื่อผูสาํเร็จการศึกษาในฐานขอมูลและตรวจสอบรายช่ือผูสําเรจ็การศึกษา เพื่อใหฝาย
ทะเบียนการศึกษาบัณฑติศึกษาดาํเนินการในสวนท่ีเกีย่วของ แลวแจงฝายตรวจสอบฯ ใหจัดพิมพ/ตรวจสอบระเบียนถาวร
ฉบับสําเร็จการศึกษา และจัดสงใหแกผูสําเร็จการศึกษา 

5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อใหการบันทึก ตรวจสอบความถูกตอง และจัดพิมพขอมลูรายช่ือผูสําเร็จการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มีความถูกตองและดาํเนินการไดทันตามกําหนด 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
การตรวจสอบการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 
 

จํานวน    1,213  ราย 

 

 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลา 
ในการดําเนินการ 
 

 

 

 

 

จํานวนรายการขอผิดพลาด 

ในการบันทึก 

และจัดพมิพขอมูลผูสําเร็จ
การศึกษา 
 

ไมเกิน 5 วันทําการ 
 

 

 

 

 

 

ขอผิดพลาดเปน 0 

 

บรรลุเปาหมาย โดยสามารถดําเนนิการบันทึก
รายชื่อผูสาํเร็จการศึกษา จดัพิมพและตรวจสอบ
ความถูกตองของรายช่ือผูสําเร็จการศึกษา และออก 
Transcript ฉบับสําเร็จการศึกษา ไมเกิน 5 วันทํา
การ หลังจากไดรับรายช่ือผูสําเร็จการศึกษาจากฝาย
ทะเบียนการศึกษาบัณฑติศึกษา 
 

บรรลุเปาหมาย โดยไมมีขอผิดพลาดในการบันทึก
รายชื่อผูสาํเร็จการศึกษาของนักศกึษาระดับ
บัณฑิตศึกษา และออก Transcript ฉบับสําเร็จ
การศึกษา จัดสงใหกับนักศึกษาทางไปรษณยี 
 



 

8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

1. ขอมูลของนักศึกษา ไมตรงกับทางบัณฑิตวิทยาลัย สวนของนักศึกษาตางชาติ (นักศึกษาจีน) ที่ช่ือสกุลสลับกัน ทําให
ขอมูลของสํานักทะเบียนฯ ไมตรงกับรายชื่อจากบัณฑติวิทยาลยั และช่ือนักศึกษาตางชาติหลักสตูรไทยขอมูลจาก
บัณฑิตวิทยาลัยเปนช่ือสกุลทีส่ะกดเปนภาษาไทย ทําใหตองประสานงานตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และทํา
ใหการจัดทําใบระเบียนถาวรลาชา 

2. ไดรับรายชื่อผูสําเร็จการศึกษาจากบัณฑิตวิทยาลัยลาชา โดยไดกอนวันประชุมสภาวิชาการไมถึง 1 สัปดาห หรือ
หลังจากวันประชุมฯ สงผลใหฝายฯ ดําเนินการบันทึกรายชื่อผูสําเร็จการศึกษาในฐานขอมูลและตรวจสอบรายช่ือ
ผูสําเร็จการศึกษา และจัดทําหนังสือรับรองคณุวุฒิ และใบระเบียนถาวรลาชา  

3. บัณฑิตวิทยาลัยขอแกไขขอมลูผูสาํเร็จการศึกษาเปนรายบุคคล ทําใหการจัดทําใบระเบียนถาวรฉบบัสมบูรณลาชา 
เชน การรอผลการศึกษา เปนตน 

4. จากการปรับรูปแบบการรายงานตวัคาดวาจะสําเร็จการศึกษาเปนรูปแบบออนไลนท้ังหมด นักศึกษามักลืมขั้นตอน
การรายงานตัวคาดวาจะสําเร็จการศึกษา กอนสอบ ทําใหตรวจพบตอนที่นํารายชื่อบันทึกลงฐานขอมูล ทําใหงาน
ลาชา และไมสามารถจัดพิมพใบระเบียนถาวรฉบับสมบรูณได 

5. การจัดสงเอกสารระเบียนถาวรฉบบัสําเรจ็การศึกษา ไมสามารถจัดสงได เนื่องจากประเทศปลายทางปดประเทศ 
และสาํนักทะเบียนฯ จัดสงกับไปรษณียไทยเพียงชองทางเดียว 

 
9. แนวทางแกไข และพัฒนา  

1. ขอความรวมมือคณะและบณัฑิตวทิยาลัย ตรวจสอบขอมูลผูสาํเรจ็การศึกษากอนอนุมัตสิําเรจ็การศึกษาจากบัณฑิต
วิทยาลัย และที่ประชุมมหาวิทยาลัย เพื่อใหสํานักทะเบยีนฯ สามารถออกเอกสารท่ีถูกตองไดทนัที ภายหลัง
มหาวิทยาลัยอนุมัติการสําเร็จการศึกษา 

2. ประชาสมัพันธการใชงานไปยังเจาหนาท่ีคณะ/วิทยาลยั และจดัทําคูมือการใชงานระบบรายงานตัวคาดวาจะสําเร็จ
การศึกษา เพื่อลดปญหานักศึกษาไมเขาระบบรายงานตัวคาดวาจะสําเรจ็การศึกษา และรายชื่อตกหลนเมื่อมีการ
บันทึกรายช่ือลงฐานขอมูลเพื่อตรวจสอบ จัดทําหนังสือรับรองคุณวฒุิ และใบระเบียนถาวร 

3. สแกนเอกสารเปนรูปแบบไฟล สงทางอีเมลใหนักศึกษา และเมื่อประเทศปลายทางเปดจึงจัดสงเอกสารตอไป ทั้งน้ี
อนาคตอาจปรับเปนการจัดสงเอกสารสําคัญทางการศึกษารูปแบบดจิิทัลทั้งหมด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รหัสแผนงาน สทป.65-ตส.5 
ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

  

รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 
ปงบประมาณ 2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 

1. งาน จัดทําเอกสารสําคัญทางการศึกษา 

2. กิจกรรม  หนังสือรับรองคุณวุฒิ 

3. ผูรับผิดชอบ นางสาวพิไลศรี ศรีวเิรือน, นางสาวทัศนีย อินทหม่ืน และนางธนัษฎา เจริญรักษ 

4. สาระสําคัญของงาน ภายหลังจากนักศึกษาคาดวาจะสาํเร็จการศึกษาที่สํานักทะเบียนฯแลว ฝายตรวจสอบฯ จะ
ดําเนินการจัดพิมพรายชื่อผูคาดวาจะสําเร็จการศึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูลนักศึกษาโดยดําเนินการจัดพิมพ
หนังสือรับรองคณุวุฒิ ในแตละภาคการศึกษาและจัดสงใหกับนักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษา 

5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อใหหนังสือรับรองคุณวุฒิเปนไปดวยความถูกตอง และสามารถดําเนินการจดัทําหนังสือรบัรอง
คุณวุฒิไดทันตามกําหนด 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
- การจัดทําหนังสือรับรองคุณวุฒิ (ทุกระดับการศึกษา) 
 

จํานวน    8,102  ราย 

 
 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลา 
ในการดําเนินการ 
 

 

 

 

 

จํานวนรายการขอผิดพลาด 

ในการออกหนังสือรับรองคุณวุฒิ 

ไมเกิน 5 วันทําการ 
 

 

 

 

 

 

ขอผิดพลาดเปน 0 

บรรลุเปาหมาย เนื่องจาก ดําเนินการจัดทําหนังสือ
รับรองคุณวุฒิ ตรวจสอบความถูกตอง และจัดสง
หนังสือรับรองคณุวุฒิ ทางไปรษณยี ไมเกิน  
5 วันทําการ หลังจากรายช่ือผูสําเร็จการศึกษา  
ไดผานท่ีประชุมสภาวิชาการของมหาวิทยาลัย 
 ใหความเห็นชอบแลว 
 

บรรลุเปาหมาย โดยไมมีขอผิดพลาดในการจัดทํา
หนังสือรับรองคณุวุฒิ และจดัสงใหกับผูสําเร็จ
การศึกษาทางไปรษณีย 
 

 

8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน    - 

9. แนวทางแกไข และพัฒนา   - 

 



รหัสแผนงาน สทป.65-ตส.6 
ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

  

รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 
ปงบประมาณ 2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 

1. งาน จัดทําเอกสารสําคัญทางการศึกษา 

2. กิจกรรม  ระเบยีนถาวร (Transcript)  ฉบับสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตร ี

3. ผูรับผิดชอบ นางสาวธนัชพร คําเขียว และบุคลากรฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

4. สาระสําคัญของงาน ภายหลังตรวจสอบรายช่ือและเสนอรายช่ือผูสําเร็จการศึกษาประจําภาคการศึกษาไปยังท่ีประชุม
ของสภาวิชาการแลว   ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษาจะดําเนินการจดัพิมพ และตรวจสอบความถูกตองของ 
ใบระเบียนถาวร เพื่อจัดสงทางไปรษณียใหแกผูสําเร็จการศึกษา ภายหลังไดรับอนุมตัิใหสําเร็จการศึกษา จากสภาวิชาการ 

5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อใหระเบียนถาวรของผูสําเร็จการศึกษาเปนไปดวยความถูกตอง และสามารถดําเนินการจัดทํา
ระเบียนถาวรไดทันตามกําหนด 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
การจัดทําใบระเบียนถาวร (Transcript) ของผูสําเร็จการศึกษา 
ระดับปริญญาตร ี
 

จํานวน   5,367  ราย 

 
 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลา 
ในการดําเนินการ 
 

 

 

 

 

จํานวนรายการขอผิดพลาด 

ในการออก transcript ฉบับ
สําเรจ็การศึกษา 

ไมเกิน 5 วันทําการ 
 

 

 

 

 

 

ขอผิดพลาดเปน 0 

 

บรรลุเปาหมาย เนื่องจากดําเนินการจัดทําระเบียน
ถาวร (Transcript) ตรวจสอบความถูกตอง และ
จัดสงระเบียนถาวร (Transcript) ทางไปรษณีย   
ไมเกินกวา 5 วันทําการ หลังจากรายช่ือผูสําเร็จ
การศึกษา ไดผานท่ีประชุมสภาวิชาการของ
มหาวิทยาลยั ใหความเห็นชอบแลว 
 

บรรลุเปาหมาย เนื่องจากไมมีขอผิดพลาดในการ
จัดทําและจัดสงใบระเบียนถาวร (Transcript) ใหกับ
ผูสําเร็จการศึกษา 
 

 
8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน    - 

9. แนวทางแกไข และพัฒนา   - 

 



รหัสแผนงาน สทป.65-ตส.7 
ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

  

รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 
ปงบประมาณ 2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 

1. งาน จัดทําเอกสารสําคัญทางการศึกษา 

2. กิจกรรม  ปริญญาบัตร ประกาศนียบัตร และเกียรติบตัรรางวัลเรียนดี 

3. ผูรับผิดชอบ นางสาวอําไพ อภิรมย, นางสาวพิไลศร ีศรีวิเรือน, นางธนัษฏา เจรญิรักษ, นายมงคล ปนตาโมงค และบุคลากร
ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศกึษา 

4. สาระสําคัญของงาน ฝายตรวจสอบฯ จะดําเนินการจัดทําปริญญาบัตร ประกาศนียบัตร เกียรติบตัรรางวัลเรียนดี
ประจําปและตลอดหลักสูตร จากรายชื่อนักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาและประกาศรายชื่อผูสําเรจ็การศึกษา ในแตละครั้งท่ีมี
การเสนอใหสําเร็จการศึกษา และตรวจสอบความถูกตอง เพื่อจัดเตรียมสําหรับงานพระราชทานปริญญาบัตร และจดัสงใหกับ
นักศึกษา 

5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อใหการจัดทําประกาศรายชื่อผูสําเรจ็ฯ ปริญญาบัตร ประกาศนียบัตร และเกียรติบัตรรางวัล
เรียนดีเปนไปดวยความถูกตอง 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
- งานปริญญาบัตร/ประกาศนยีบัตร (ทุกระดับการศึกษา) 
 

- งานเกียรติบัตรรางวัลเรียนดีประจําป  

จํานวน  6,761  ราย 
 

จํานวน  6,633  ราย 
 

 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
จํานวนรายการขอผิดพลาด 

ในการออกปริญญาบัตร 
ประกาศนียบัตร และเกียรติบตัร
รางวัลเรยีนดี 

 

ขอผิดพลาดเปน 0 บรรลุเปาหมาย โดยไมมีขอผิดพลาดในการออก
ปริญญาบัตร ประกาศนยีบัตร และเกียรติบัตรรางวัล
เรียนด ี
 

 
 
 
 
 
 
 



 
8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

1. ขอมูลกระบวนวิชาในหลักสูตร มกีารเปลีย่นแปลงรหัสกระบวนวิชา แตไมมีการปรับหลักสตูรและแผนการศึกษา ทํา
ใหไมสามารถอัพเดทขอมูลแผนการศึกษาในโปรแกรมได และตรวจไมพบการไดรับเกยีรติบัตรรางวัลเรยีนดีประจําป 

2. คณะมีการแกไขอักษรลําดับขั้น และสงผลการศึกษาลาชา ทําใหคาลําดับขั้นสะสมเฉลี่ยตลอดป ในใบเกียรติบตัรของ
นักศึกษาบางราย มีการเปลีย่นแปลงกระทบ และนักศึกษาบางรายไดรับเกียรติบตัรรางวัลเรียนดีประจําป เพิ่มเตมิ 

 
9. แนวทางแกไข และพัฒนา 

1. ตรวจสอบและปรับปรุงฐานขอมลูแผนการศึกษาจากโครงสรางหลักสูตรทีไ่ดรับ ใหถูกตองและมคีวามเปนปจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 รหัสแผนงาน สทป.65-ตส.8 
ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

  

รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 
ปงบประมาณ 2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 

1. งาน ตรวจสอบการสาํเร็จการศึกษา 

2. กิจกรรม  รับรายงานตัวขึ้นทะเบยีนบัณฑติ เพื่อเขารับพระราชทานปริญญาบัตร 

3. ผูรับผิดชอบ นางธนัษฏา เจริญรกัษ, นายมงคล ปนตาโมงค และบคุลากรฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

4. สาระสําคัญของงาน ฝายตรวจสอบฯ ตองดําเนินการสรุปรายช่ือบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาเปนผูมีสิทธิ์เขารับพระราชทาน
ปริญญาบัตร และจัดเตรียมปริญญาบัตรเพื่อใชในงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร เพื่อดําเนินการรับรายงานตัวขึ้นทะเบียน
บัณฑิต เขารับพระราชทานปริญญาบัตร โดยดําเนินการจัดทําคํากราบบังคมทูล และปริญญาบัตร ใหถูกตองและทันตามกําหนด 

5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อใหสามารถดําเนินการจดัทําคํากราบบังคมทูล และเตรียมปรญิญาบตัรเพ่ือใชในงานพระราชทาน
ปริญญาบตัร  มีความถูกตองและดําเนินการไดทันตามกําหนด 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
ผูมีสิทธ์ิเขารับพระราชทานปริญญาบัตร ครั้งท่ี 55 

- รับรายงานตัวเพื่อเขารับพระราชทานปริญญาบตัร  
ผูมีสิทธ์ิเขารับพระราชทานปริญญาบัตร ครั้งท่ี 56 

- รับรายงานตัวเพื่อเขารับพระราชทานปริญญาบตัร  

จํานวน  6,986  ราย  
จํานวน  2,382  ราย 

จํานวน  6,578  ราย 

จํานวน  2,791  ราย 
 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลา 
ในการดําเนินการ 
 

 

 

 

 

จํานวนรายการขอผิดพลาด 

ในการรับรายงานตัวขึ้นทะเบียน
บัณฑิตฯ 

 

ไมเกิน 3 วันทําการ 
 

 

 

 

 

 

ขอผิดพลาดเปน 0 

 

บรรลุเปาหมาย โดยสามารถดําเนนิการลบรายชื่อผู
ไมเขารับพระราชทานปริญญาบัตร  
ออกจากฐานขอมูล เพื่อจัดทําคํากราบบังคมทูล 
และจัดเตรียมปริญญาบัตรเพื่อใชในงานพิธี
พระราชทานปรญิญาบตัร ไมเกิน 3  วัน หลังจากรับ
รายงานตัวขึ้นทะเบยีนบัณฑิตฯ 
 
บรรลุเปาหมาย โดยไมมีขอผิดพลาดในการรับ
รายงานตัวขึ้นทะเบยีนบัณฑิตฯ เพื่อจัดทํา 
คํากราบบังคมทูลและจัดเตรียมปริญญาบัตรเพ่ือใช
ในงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 
 

 



 

8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

1. ดวยมหาวิทยาลัยอนุญาตใหบณัฑติขอเลื่อนรับพระราชทานปริญญาบัตร เปนครั้งท่ี 57 เนื่องจากสถานการณแพรระบาด
ของเชื้อโควิด ทําใหตองเตรียมขอมูล และวิธีดําเนินการในการรบัรายงานตัวเพื่อเขารับพระราชทานปริญญาบัตรใหม 

 

9. แนวทางแกไข และพัฒนา 

1. เตรียมวิธีดําเนินการใหสอดคลองกับการเปลีย่นแปลง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รหัสแผนงาน สทป.65-ตส.9 
ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

  

รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 
ปงบประมาณ 2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 

1. งาน ตรวจสอบการสาํเร็จการศึกษา 

2. กิจกรรม  ตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษา 

3. ผูรับผิดชอบ นางหยาดนที ปนตาโมงค, นางธนัษฎา เจรญิรักษ และนายมงคล ปนตาโมงค 

4. สาระสําคัญของงาน กรณีที่นักศึกษาสําเรจ็การศึกษาและยื่นเอกสารสมัครงานหรือศึกษาตอในหนวยงาน/สถาบัน 
การศึกษา  หนวยงาน/สถาบันการศึกษาจะจดัสงเอกสารการสําเร็จการศึกษามายังสํานักทะเบยีนฯ เพื่อตรวจสอบและยืนยัน
การสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา  และดําเนินการจดัพิมพหนังสือตรวจสอบคุณวุฒิและตรวจสอบประวัติการศึกษา จัดสงไป
ยังหนวยงานท่ีขอตรวจสอบ 

5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อใหการตรวจสอบคณุวุฒิเปนไปดวยความถูกตอง สามารถดําเนินการตรวจสอบเอกสารการ
สําเรจ็การศึกษาไดทันตามกําหนด 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
การออกหนังสือแจงผลตรวจสอบคุณวุฒิ จํานวน  1,747 เรื่อง 

จํานวน      3,377 ราย 

 
7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
รอยละขอผิดพลาดในการ
ตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษา 
    

ขอผิดพลาดเปน 0 บรรลุเปาหมาย โดยไมมีขอผิดพลาดในการ
ตรวจสอบคุณวุฒิทางการศึกษา และจัดสงผลการ
ตรวจสอบใหกับหนวยงาน/สถาบนัการศึกษา ทาง
ไปรษณียและอีเมล 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

1. หนวยงานท่ีขอตรวจสอบคุณวุฒิสวนใหญ ยังไมเขาใชงานระบบตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษาออนไลน แตสงบันทึกขอ
ตรวจสอบคุณวุฒิมาทางไปรษณีย และอีเมล 

2. หนวยงานท่ีขอตรวจสอบคุณวุฒิ ไมแนบสําเนาหลักฐานการศึกษา และหนังสือยินยอมใหเปดเผยขอมูลดาน
การศึกษา ประกอบการตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษา 

3. หนวยงานท่ีขอตรวจสอบคณุวุฒิ สงสําเนาหลักฐานการศึกษาผดิสถาบันการศึกษา 
4. หนวยงานท่ีขอตรวจสอบคุณวุฒิ แนบสําเนาหลักฐานการศึกษาที่ใหตรวจสอบเปนเอกสารท่ีไมระบุวาเปนผูสําเรจ็

การศึกษา หรือเอกสารท่ีไมไดออกโดยสาํนักทะเบียนและประมวลผล เชน ทรานสคริปตของนักศึกษาสถาบันสมทบ 
คณะพยาบาลศาสตร, ใบประกาศนียบัตรหลักสตูรที่คณะจดัอบรม เปนตน หรือเอกสารไมครบถวนและไมชัดเจน ทํา
ใหไมสามารถตรวจสอบได 

5. หนวยงานท่ีขอตรวจสอบคณุวุฒิ ไมไดรับเรื่องแจงผลการตรวจสอบที่จัดสงใหทางไปรษณีย  
6. หนวยงานท่ีขอตรวจสอบคุณวุฒิ สงบันทึกขอตรวจสอบคุณวุฒิเรียนถึงอธิการบดี ทําใหเอกสารถูกสงไปยังสํานักงาน

มหาวิทยาลัยกอนจะถูกสงกลับมายังสํานักทะเบียนและประมวลผล ทําใหการตรวจสอบคุณวุฒิและการแจงผล
ตรวจสอบคุณวุฒิลาชา 

 
9. แนวทางแกไข และพัฒนา  

1. ประชาสมัพันธขอมูลและเชิญชวนใหหนวยงานท่ีขอตรวจสอบคุณวฒุิ เห็นขอดีและความสะดวก ในการเขาใชงาน
ระบบตรวจสอบคณุวุฒิออนไลนใหมากขึ้น  เพื่อชวยลดปญหาเอกสารตรวจสอบคุณวุฒิสูญหาย เพิ่มความสะดวก
และรวดเร็วในการดําเนินการตรวจสอบคุณวุฒิ หนวยงานสามารถติดตามสถานะการจดัสงบันทึกแจงผลการตรวจท่ี
จัดสงใหทางไปรษณียได  

2. ติดตอประสานงานทางโทรศัพท และสงหลักฐานการศึกษาผิดสถาบันการศึกษากลับคืนหนวยงานท่ีขอตรวจสอบ
คุณวุฒิ 

3. ติดตอประสานงานทางโทรศัพท และ/หรือจัดทําบันทึกฯ แจงหนวยงานใหจัดสงสําเนาหลักฐานการศกึษาที่เปนฉบับ
สําเรจ็การศึกษา สงสาํเนาหลักฐานท่ีมีความครบถวน/ชัดเจน และหนังสือยินยอมใหเปดเผยขอมลูดานการศึกษา
แนบเพ่ือใชในการตรวจสอบคุณวฒุ ิ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รหัสแผนงาน สทป.65-ตส.10 
ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

  

รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 
ปงบประมาณ 2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 

1. งาน จัดทําเอกสารสําคัญทางการศึกษา 

2. กิจกรรม  ออกเอกสารสําคัญทางการศึกษา ประจาํวัน 

3. ผูรับผิดชอบ บุคลากรฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

4. สาระสําคัญของงาน นักศึกษาสามารถขอเอกสารและหนังสือรับรองเอกสารท่ีสํานักทะเบยีนฯ ออกให ซึ่งไดแก ใบระเบียน
ถาวร (Transcript), หนังสือรับรองสถานภาพการเปนนักศึกษา, หนังสือรับรองคุณวุฒิ, ใบปริญญาบัตร, หนังสือรับรอง
ตัวสะกดชื่อ-นามสกุล ฉบับภาษาอังกฤษ กรณีสะกดไมตรงกับ Passport/บัตรประจําตัวประชาชน และหนังสือรับรอง
การศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม กับเอกสารแบบฟอรมของมหาวทิยาลัยตางประเทศ 

5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อใหการรับรองเอกสารและออกเอกสารสําคัญทางการศึกษาประจาํวัน มีความถูกตองและ
ดําเนินการไดทันตามกําหนด  

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
การออกหนังสือรับรองและเอกสารสําคัญทางการศึกษา 
- ใบระเบียนถาวร (Transcript) 
 + ฉบับภาษาอังกฤษ 

 + ฉบับภาษาไทย 

- ใบระเบียนถาวรดิจิทลั (Digital Transcript) 
 + ฉบับภาษาอังกฤษ 

 + ฉบับภาษาไทย 

- หนังสือรับรองสถานภาพการเปนนักศึกษา 
 + ฉบับภาษาอังกฤษ 

 + ฉบับภาษาไทย 
- สําเนาหนังสือรับรองคณุวุฒิ 

- หนังสือรับรองคณุวุฒิ ฉบับภาษาอังกฤษ 

- ใบแทนปริญญาบตัร 
- ใบปริญญาบตัร ฉบับภาษาอังกฤษ 

- หนังสือรับรองตัวสะกดชื่อ-นามสกุล ฉบับภาษาอังกฤษ 

- หนังสือรับรองการศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
- หนังสือรับรองการสอบ CMU-eGrad 

 

 

 

จํานวน    2,975 ฉบับ 

จํานวน   2,592 ฉบับ 

 

จํานวน   4,878 ฉบับ 

จํานวน   5,080 ฉบับ 

 

จํานวน    1,237 ฉบับ 

จํานวน   1,517 ฉบับ 

จํานวน      800 ฉบับ 

จํานวน   1,647 ฉบับ 

จํานวน     349 ฉบับ 

จํานวน   1,158 ฉบับ 

จํานวน       57 ฉบับ 

จํานวน      309 ฉบับ 

จํานวน      232 ฉบับ 

 
รวม    จํานวน      22,831  ฉบับ 

 



 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลา 
ในการดําเนินการ 
 

 

 

 

จํานวนรายการขอผิดพลาด 

ในการออกเอกสารสําคัญทาง
การศึกษา 

ไมเกินวันนัดตามกําหนดของ
เคานเตอรบริการทะเบียน
นักศึกษา 
 

 

 

ขอผิดพลาดเปน 0 

ไมบรรลุเปาหมาย เนื่องจากดําเนินการจัดทํา
เอกสารสําคัญทางการศึกษา แตจดัสงใหกับ
ผูรับบริการ เกินกําหนดวันดําเนินการ จํานวน 
1 ราย 
มีรอยละขอผิดพลาด เปน 0.00438 

 

บรรลุเปาหมาย  เนื่องจากไมมีขอผิดพลาดใน
การออกเอกสารสําคัญทางการศึกษา 
 

 
8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

1. เอกสารในบางรายการยังไมสามารถออกไดทันที ทําใหใชเวลาในการดําเนินการออกเอกสารและตรวจสอบขอมลู 
นักศึกษาจึงไมไดรับเอกสารทันที และยังมีขอผดิพลาดในการออกเอกสาร 

2. นักศึกษาขอเอกสารผิดรายการ เชน ขอผนึกหลังซองมารายการเดียว เปนตน 
 
9. แนวทางแกไข และพัฒนา  

1. พัฒนาระบบออกเอกสารสําคัญทางการศึกษาอัตโนมตัิ เพื่อใหบริการออกเอกสารไดทันที และมีความถูกตอง 
มากขึ้น 

2. ติดตอนักศึกษา เพื่อจัดทําเอกสารใหตรงกับความตองการของนักศึกษา แตนักศึกษาบางรายไมสามารถติดตอได 
 

 

 

 

 



รหัสแผนงาน ทส.1-6 

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและประมวลผลการศึกษา  
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รายการประเมนิ มาก
ทีѷสดุ % มาก % ปาน

กลาง % นอ้ย % นอ้ย
ทีѷสดุ %

1. ความพงึพอใจ ความทันสมยัของ
อปุกรณ์คอมพวิเตอร ์อปุกรณ์ตอ่พว่ง เชน่ 
เครืѷองพมิพ ์สแกนเนอร ์ระบบ Network ฯลฯ

19 47.50 18 45.00 3 7.50 0 0.00 0 0.00

2. ความพงึพอใจในโปรแกรมตา่ง ๆ ทีѷถกู
ลขิสทิธิѻทีѷนํามาใชง้านของบคุลากรสาํนัก
ทะเบยีนฯ

17 42.50 20 50.00 3 7.50 0 0.00 0 0.00

3. ความพงึพอใจในระบบรักษาความ
ปลอดภัย ระบบเตอืนภัย ของฝ่ายตา่ง ๆ ใน
สาํนักทะเบยีนฯ และอาคารเรยีนรวม (หอ้ง 
SERVER)

21 52.50 18 45.00 1 2.50 0 0.00 0 0.00

4. ความพงึพอใจระบบกลอ้งวงจรปิดทีѷ
นํามาใชใ้นการตรวจเวรยาม Online 
ประจําวันของบคุลากรสาํนักทะเบยีนและ
ประมวลผลฯ แทนระบบตรวจเวรยามแบบ
เกา่

24 60.00 15 37.50 1 2.50 0 0.00 0 0.00

5. การแกปั้ญหาของผูรั้บผดิชอบทกุระบบ 
ทั Ѹงหมดทกุขอ้ดังทีѷกลา่วมา 21 52.50 19 47.50 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ความพงึพอใจในระดบัมากขึҟนไป คดิเป็นรอ้ยละ 96.00

แบบประเมนิความพงึพอใจตอ่ งานดแูลอปุกรณ์คอมพวิเตอร,์ โปรแกรมพืҟนฐาน (Window, Office ฯลฯ), 
อปุกรณ์ตอ่พว่ง (Printer), ระบบรกัษาความปลอดภยั (Alarm system), ระบบกลอ้งวงจรปิด (ตรวจเวรยาม

ประจาํวนั)


	ปกรายงานแผนงานประจำฝ่าย 2565
	ประเมิน65-แผนงานประจำฝ่าย

