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สรุปแบบประเมินโครงการสัมมนาบุคลากรสํานักทะเบียนและประมวลผล  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
เรื่อง  การสื่อสารเพื่อการทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุข  

วันที่  22 – 24  กรกฎาคม  2565  ณ  Thantara Resort Chiang Mai  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม 
 

 

รายการประเมิน 
ระดับความรู/ความคิดเห็น/ความพึงพอใจ คะแนน

เฉลี่ย 
ระดับ
คาเฉลี่ย มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย ไมพึง

พอใจ 
1. ดานเน้ือหาและประโยชนที่ไดรับ 

1.1 ความเหมาะสมของหัวขอในการจัดโครงการ
สัมมนาบุคลากร  

 
66.7 
(34) 

 
31.4 
(16) 

 
2.0 
(1) 

 
- 

 
- 

 

4.65 

 
มากที่สุด 

1.2 ความนาสนใจของเนื้อหาการฝกอบรม 62.7 
(32) 

31.4 
(16) 

3.9 
(2) 

2.0 
(1) 

- 4.55 มากที่สุด 

1.3 เนื้อหาของการฝกอบรมสามารถนําไปประยุกตใช
ไดจริง 

58.8 
(30) 

31.4 
(16) 

9.8 
(5) 

- - 4.49 มาก 

1.4 ความรู/ประโยชนที่ไดรับจากการเขารวมโครงการ 62.7 
(32) 

27.5 
(14) 

9.8 
(5) 

- - 4.53 มากที่สุด 

2. ดานวิทยากร 
2.1 มีความรูในเร่ืองที่บรรยายเปนอยางดี 

 
62.7 
(32) 

 
33.3 
(17) 

 
3.9 
(2) 

 
- 

 
- 

 

4.59 

 
มากที่สุด 

2.2 การนําเสนอเนื้อหามีความเหมาะสมครบถวน 54.9 
(28) 

39.2 
(20) 

5.9 
(3) 

- - 4.49 มาก 

2.3 มีเทคนิค  วิธีการถายทอด  และสามารถดึงดูด
ความสนใจได 

66.7 
(34) 

29.4 
(15) 

2.0 
(1) 

2.0 
(1) 

- 4.61 มากที่สุด 

2.4 การใชสื่อประกอบการบรรยายมีความเหมาะสม 
 

58.8 
(30) 

33.3 
(17) 

7.8 
(4) 

- - 4.51 มากที่สุด 

3. สถานท่ีจัดประชุมสัมมนา 
3.1 หองประชุม 

 
51.0 
(26) 

 
35.3 
(18) 

 
9.8 
(5) 

 
3.9 
(2) 

 
- 

 

4.33 

 
มาก 

3.2 หองพัก 87.23 
(41) 

12.77 
(6) 

- - - 4.87 มากที่สุด 

4. อาหาร 
4.1 อาหารวาง 

 
41.2 
(21) 

 
45.1 
(23) 

 
9.8 
(5) 

 
3.9 
(2) 

 
- 

 

4.24 

 
มาก 

4.2 อาหารกลางวัน 33.3 
(17) 

45.1 
(23) 

19.6 
(10) 

2.0 
(1) 

- 4.10 มาก 

4.3 อาหารเย็น 40.8 
(20) 

46.9 
(23) 

12.2 
(6) 

- - 4.29 มาก 

5. ความพึงพอใจตอการจัดสัมมนาในภาพรวม 64.7 
(33) 

33.3 
(17) 

2.0 
(1) 

- - 4.63 มากที่สุด 



 

จากตาราง   บุคลากรท่ีเขารวมโครงการสัมมนาบุคลากรสํานักทะเบียนและประมวลผล  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
ประจําป  2563  ที่ตอบแบบสอบถามจํานวน  51  คน  มีระดับความพึงพอใจในแตละดานดังนี้ 

1. ดานเนื้อหาและประโยชนที่ไดรับ  
บุคลากรมีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  โดยเรียงตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอย  ใน

หัวขอความเหมาะสมของหัวขอในการจัดโครงการสัมมนาบุคลากร  คะแนนเฉล่ียคือ  4.65  ความนาสนใจ
ของเน้ือกาการฝกอบรม  คะแนนเฉล่ียคือ  4.55  และความรู/ประโยชนที่ไดรับจากการเขารวมโครงการ  
คะแนนเฉล่ียคือ  4.53 

บุคลากรมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก  ในหัวขอเนื้อหาของการฝกอบรมสามารถนําไป
ประยุกตใชไดจริง  คะแนนเฉล่ียคือ  4.49   

2. ดานวิทยากร 
บุคลากรมีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  โดยเรียงตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอย  ใน

หัวขอวิทยากรมีเทคนิค  วิธีการถายทอด  และสามารถดึงดูดความสนใจได  คะแนนเฉล่ียคือ  4.61  
วิทยากรมีความรูในเร่ืองที่บรรยายเปนอยางดี  คะแนนเฉลี่ยคือ  4.59  และวิทยากรใชสื่อประกอบการ
บรรยายมีความเหมาะสม  คะแนนเฉล่ียคือ  4.51 

บุคลากรมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก  ในหัวขอการนําเสนอเน้ือหามีความเหมาะสมครบถวน  
คะแนนเฉล่ียคือ  4.49   

3. สถานที่จัดประชุมสัมมนา 
บุคลากรมีระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  ในดานหองพัก  คะแนนเฉลี่ยคือ  4.87 
บุคลากรมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก  ในดานหองประชุม  คะแนนเฉล่ียคือ  4.33   

4. อาหาร 
บุคลากรมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก  โดยเรียงตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอย  ในดาน

อาหารเย็น  คะแนนเฉลี่ยคือ  4.29  อาหารวาง  คะแนนเฉลี่ยคือ  4.24  และอาหารกลางวัน  คะแนนเฉลี่ย
คือ  4.10 

5. ความพึงพอใจตอการจัดสัมมนาในภาพรวม  บุคลากรมีระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  คะแนน
เฉล่ียคือ  4.63 

 

ขอเสนอแนะ 
- สถานที่พักสะดวกสบายดีมาก 
- วิทยากรเปนกันเองและมีความรูและประสบการณในหัวขอดีมาก 
- หองประชุมคับแคบ  ไมสะดวกตอการจัดกิจกรรม 
- สถานที่ดีมากๆ คะ  อาหารอรอย  หองพักสวย  เนื้อหาอบรมก็ดี  เหมือนไดผอนคลายคะ  ไมงวงนอนเลย  ขอบ

มากคะ  
- ปรับรูปแบบใหมีความเปนวิชาการมากข้ึนอีกเล็กนอย 
- ขอบคุณทีมงานทุกทานที่จัดงานและสถานท่ีไดอยางเยี่ยมยอด 

 
 



 
การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย แบงออกเปน  5  ระดับ   ดังนี้ 
 

     ระดับคาเฉล่ีย      ความหมาย 

4.50 - 5.00                        ความพึงพอใจอยูในระดับสูงมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49                        ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
2.50 - 3.49 ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49                        ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
1.00 – 1.49                       ความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 
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มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย
นอยท่ีสุด/
ไมพึงพอใจ

สวนท่ี 1 การฝกอบรมเคร่ืองมือคุณภาพในการพัฒนางาน หัวขอ ISO9001
1.1 การกําหนดหัวขอ 42.90 53.10 4.10 - - 4.39 มาก

(21) (26) (2)
1.2 รูปแบบการจัดฝกอบรม 46.90 51.00 2.00 - - 4.45 มาก

(23) (25) (1)
1.3 ระยะเวลาท่ีจัด 38.80 57.10 2.00 2.00 - 4.33 มาก

(19) (28) (1) (1)
1.4 ความรูความสามารถของวิทยากร 59.20 40.80 - - - 4.59 มากท่ีสุด

(29) (20)
1.5 ระดับความรูความเขาใจท่ีไดรับจากการฝกอบรม 36.70 55.10 8.20 - - 4.28 มาก

(18) (27) (4)
1.6 สามารถนํามาใชในการดําเนินงานไดจริง 36.70 57.10 6.10 - - 4.30 มาก

(18) (28) (3)
สวนท่ี 2 การแลกเปล่ียนเรียนรู  KM Show & Share
2.1 ไดรับความรู ความเขาใจในงานของแตละฝาย 40.00 56.00 4.00 - - 4.36 มาก

(20) (28) (2)
2.2 กอใหเกิดแรงบันดาลใจในการพัฒนางานของตนเอง 40.00 56.00 4.00 - - 4.36 มาก

(20) (28) (2)
2.3 เกิดทัศนคติท่ีดีในการใหบริการและทํางานรวมกันเปนทีม 40.00 52.00 8.00 - - 4.32 มาก

(20) (26) (4)
2.4 ควรมีการจัดกิจกรรม Show & Share อยางตอเน่ืองทุกป 50.00 46.00 4.00 - - 4.46 มาก

(25) (23) (2)
สวนท่ี 3 ความพึงพอใจตอการจัดฝกอบรม
3. สถานท่ีจัดฝกอบรม

3.1 หองประชุม 42.00 44.00 12.00 2.00 - 4.26 มาก
(21) (22) (6) (1)

3.2 หองพัก 58.00 34.00 8.00 - - 4.50 มาก
(29) (17) (4)

3.3 อาหารวาง 50.00 38.00 12.00 - - 4.38 มาก
(25) (19) (6)

3.4 อาหารกลางวัน 66.00 34.00 - - - 4.66 มากท่ีสุด
(33) (17)

3.5 อาหารเย็น 70.00 30.00 - - - 4.70 มากท่ีสุด
(35) (15)

สรุปผลประเมินการสัมมนาบุคลากร เร่ือง 
เคร่ืองมือคุณภาพในการพัฒนางาน และกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู KM Show & Share

วันศุกรท่ี 26 - วันอาทิตยท่ี 28 สิงหาคม 2565  ณ ปานวิมาน เชียงใหม สปา รีสอรท อ.แมริม จ.เชียงใหม

รายการ
ระดับความรู ความเขาใจ / ความพึงพอใจ / ความเห็น

คะแนน
เฉล่ีย

แปลผล



มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย
นอยท่ีสุด/
ไมพึงพอใจ

รายการ
ระดับความรู ความเขาใจ / ความพึงพอใจ / ความเห็น

คะแนน
เฉล่ีย

แปลผล

4. การจัดยานพาหนะ (เฉพาะผูเดินทางโดยรถตู) 54.80 45.20 - - - 4.54 มากท่ีสุด
(17) (14)

5. ความพึงพอใจตอการจัดสัมมนาในภาพรวม 60.00 38.00 2.00 - - 4.58 มากท่ีสุด
(30) (19) (1)

  เกณฑคะแนนเฉล่ีย คือ หมายเหตุ : ผูเขารวมการสัมมนา 52 คน
1.00-1.50   หมายถึง  นอยท่ีสุด/ไมพึงพอใจ       ผูตอบแบบประเมิน 50 คน
1.51-2.50   หมายถึง   นอย

2.51-3.50   หมายถึง   ปานกลาง

3.51-4.50   หมายถึง   มาก

4.51-5.00   หมายถึง   มากท่ีสุด

A : ขอเสนอแนะตอการฝกอบรมเคร่ืองมือคุณภาพในการพัฒนางาน หัวขอ ISO9001

 - กิจกรรมดีครับ ไดนํามาปรับกับรูปแบบงานท่ีปฏิบัติจริง เห็นภาพการนําความรูมาประยุกตใชไดชัดเจน (เทียบกับกิจกรรมเร่ืองการส่ือสารในองคกร)

B : ขอเสนอแนะตอการจัดกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู KM Show & Share

 - ดีคะ

C : ขอเสนอแนะอ่ืนๆ
 - หองประชุมคับแคบ ไมสะดวกตอการจัดกิจกรรมกลุม

 - อาหารอรอยมากคะ ท่ีพักเดินทางหากันยาก
 - หองพักดี อาหารดมีาก การเดินทางเย่ียมคะ

 - ควรเพ่ิมระยะเวลาจัดอบรม เพ่ือใหสามารถเขาใจรายละเอียดไดดีย่ิงข้ึน
 - เปนหัวขอท่ีคอนขางตองใชเวลาในการทําความเขาใจ เน่ืองจากเปนเร่ืองท่ียังไมมีพ้ืนฐาน และรายละเอียดคอนขางเยอะ

 - ในชวงทายของเอกสาร อยากใหมีขอสอบ ก ข ค ง สัก 5 ขอ ในการทํา เพ่ือวัดดวงเลน ๆ สนุก ๆ และยังไดเกร็ดความรูเล็ก ๆ แลวใหวิทยากรเฉลยครับ 
แตโดยรวม ถือวาสุดยอดมาก ๆ ครับ

 - ดีตอการรับทราบงานและเคร่ืองมือใหมท่ีตองใชงานรวมกันในสนง.

 - สนับสนุนใหจัดตอไป
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