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สรุปแบบประเมินโครงการสัมมนาบุคลากรสํานักทะเบียนและประมวลผล  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
เรื่อง  การสื่อสารเพื่อการทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุข  

วันที่  22 – 24  กรกฎาคม  2565  ณ  Thantara Resort Chiang Mai  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม 
 

 

รายการประเมิน 
ระดับความรู/ความคิดเห็น/ความพึงพอใจ คะแนน

เฉลี่ย 
ระดับ
คาเฉลี่ย มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย ไมพึง

พอใจ 
1. ดานเน้ือหาและประโยชนที่ไดรับ 

1.1 ความเหมาะสมของหัวขอในการจัดโครงการ
สัมมนาบุคลากร  

 
66.7 
(34) 

 
31.4 
(16) 

 
2.0 
(1) 

 
- 

 
- 

 

4.65 

 
มากที่สุด 

1.2 ความนาสนใจของเนื้อหาการฝกอบรม 62.7 
(32) 

31.4 
(16) 

3.9 
(2) 

2.0 
(1) 

- 4.55 มากที่สุด 

1.3 เนื้อหาของการฝกอบรมสามารถนําไปประยุกตใช
ไดจริง 

58.8 
(30) 

31.4 
(16) 

9.8 
(5) 

- - 4.49 มาก 

1.4 ความรู/ประโยชนที่ไดรับจากการเขารวมโครงการ 62.7 
(32) 

27.5 
(14) 

9.8 
(5) 

- - 4.53 มากที่สุด 

2. ดานวิทยากร 
2.1 มีความรูในเร่ืองที่บรรยายเปนอยางดี 

 
62.7 
(32) 

 
33.3 
(17) 

 
3.9 
(2) 

 
- 

 
- 

 

4.59 

 
มากที่สุด 

2.2 การนําเสนอเนื้อหามีความเหมาะสมครบถวน 54.9 
(28) 

39.2 
(20) 

5.9 
(3) 

- - 4.49 มาก 

2.3 มีเทคนิค  วิธีการถายทอด  และสามารถดึงดูด
ความสนใจได 

66.7 
(34) 

29.4 
(15) 

2.0 
(1) 

2.0 
(1) 

- 4.61 มากที่สุด 

2.4 การใชสื่อประกอบการบรรยายมีความเหมาะสม 
 

58.8 
(30) 

33.3 
(17) 

7.8 
(4) 

- - 4.51 มากที่สุด 

3. สถานท่ีจัดประชุมสัมมนา 
3.1 หองประชุม 

 
51.0 
(26) 

 
35.3 
(18) 

 
9.8 
(5) 

 
3.9 
(2) 

 
- 

 

4.33 

 
มาก 

3.2 หองพัก 87.23 
(41) 

12.77 
(6) 

- - - 4.87 มากที่สุด 

4. อาหาร 
4.1 อาหารวาง 

 
41.2 
(21) 

 
45.1 
(23) 

 
9.8 
(5) 

 
3.9 
(2) 

 
- 

 

4.24 

 
มาก 

4.2 อาหารกลางวัน 33.3 
(17) 

45.1 
(23) 

19.6 
(10) 

2.0 
(1) 

- 4.10 มาก 

4.3 อาหารเย็น 40.8 
(20) 

46.9 
(23) 

12.2 
(6) 

- - 4.29 มาก 

5. ความพึงพอใจตอการจัดสัมมนาในภาพรวม 64.7 
(33) 

33.3 
(17) 

2.0 
(1) 

- - 4.63 มากที่สุด 



 

จากตาราง   บุคลากรท่ีเขารวมโครงการสัมมนาบุคลากรสํานักทะเบียนและประมวลผล  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
ประจําป  2563  ที่ตอบแบบสอบถามจํานวน  51  คน  มีระดับความพึงพอใจในแตละดานดังนี้ 

1. ดานเนื้อหาและประโยชนที่ไดรับ  
บุคลากรมีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  โดยเรียงตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอย  ใน

หัวขอความเหมาะสมของหัวขอในการจัดโครงการสัมมนาบุคลากร  คะแนนเฉล่ียคือ  4.65  ความนาสนใจ
ของเน้ือกาการฝกอบรม  คะแนนเฉล่ียคือ  4.55  และความรู/ประโยชนที่ไดรับจากการเขารวมโครงการ  
คะแนนเฉล่ียคือ  4.53 

บุคลากรมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก  ในหัวขอเนื้อหาของการฝกอบรมสามารถนําไป
ประยุกตใชไดจริง  คะแนนเฉล่ียคือ  4.49   

2. ดานวิทยากร 
บุคลากรมีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  โดยเรียงตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอย  ใน

หัวขอวิทยากรมีเทคนิค  วิธีการถายทอด  และสามารถดึงดูดความสนใจได  คะแนนเฉล่ียคือ  4.61  
วิทยากรมีความรูในเร่ืองที่บรรยายเปนอยางดี  คะแนนเฉลี่ยคือ  4.59  และวิทยากรใชสื่อประกอบการ
บรรยายมีความเหมาะสม  คะแนนเฉล่ียคือ  4.51 

บุคลากรมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก  ในหัวขอการนําเสนอเน้ือหามีความเหมาะสมครบถวน  
คะแนนเฉล่ียคือ  4.49   

3. สถานที่จัดประชุมสัมมนา 
บุคลากรมีระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  ในดานหองพัก  คะแนนเฉลี่ยคือ  4.87 
บุคลากรมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก  ในดานหองประชุม  คะแนนเฉล่ียคือ  4.33   

4. อาหาร 
บุคลากรมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก  โดยเรียงตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอย  ในดาน

อาหารเย็น  คะแนนเฉลี่ยคือ  4.29  อาหารวาง  คะแนนเฉลี่ยคือ  4.24  และอาหารกลางวัน  คะแนนเฉลี่ย
คือ  4.10 

5. ความพึงพอใจตอการจัดสัมมนาในภาพรวม  บุคลากรมีระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  คะแนน
เฉล่ียคือ  4.63 

 

ขอเสนอแนะ 
- สถานที่พักสะดวกสบายดีมาก 
- วิทยากรเปนกันเองและมีความรูและประสบการณในหัวขอดีมาก 
- หองประชุมคับแคบ  ไมสะดวกตอการจัดกิจกรรม 
- สถานที่ดีมากๆ คะ  อาหารอรอย  หองพักสวย  เนื้อหาอบรมก็ดี  เหมือนไดผอนคลายคะ  ไมงวงนอนเลย  ขอบ

มากคะ  
- ปรับรูปแบบใหมีความเปนวิชาการมากข้ึนอีกเล็กนอย 
- ขอบคุณทีมงานทุกทานที่จัดงานและสถานท่ีไดอยางเยี่ยมยอด 

 
 



 
การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย แบงออกเปน  5  ระดับ   ดังนี้ 
 

     ระดับคาเฉล่ีย      ความหมาย 

4.50 - 5.00                        ความพึงพอใจอยูในระดับสูงมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49                        ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
2.50 - 3.49 ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49                        ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
1.00 – 1.49                       ความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 
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มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย
นอยท่ีสุด/
ไมพึงพอใจ

สวนท่ี 1 การฝกอบรมเคร่ืองมือคุณภาพในการพัฒนางาน หัวขอ ISO9001
1.1 การกําหนดหัวขอ 42.90 53.10 4.10 - - 4.39 มาก

(21) (26) (2)
1.2 รูปแบบการจัดฝกอบรม 46.90 51.00 2.00 - - 4.45 มาก

(23) (25) (1)
1.3 ระยะเวลาท่ีจัด 38.80 57.10 2.00 2.00 - 4.33 มาก

(19) (28) (1) (1)
1.4 ความรูความสามารถของวิทยากร 59.20 40.80 - - - 4.59 มากท่ีสุด

(29) (20)
1.5 ระดับความรูความเขาใจท่ีไดรับจากการฝกอบรม 36.70 55.10 8.20 - - 4.28 มาก

(18) (27) (4)
1.6 สามารถนํามาใชในการดําเนินงานไดจริง 36.70 57.10 6.10 - - 4.30 มาก

(18) (28) (3)
สวนท่ี 2 การแลกเปล่ียนเรียนรู  KM Show & Share
2.1 ไดรับความรู ความเขาใจในงานของแตละฝาย 40.00 56.00 4.00 - - 4.36 มาก

(20) (28) (2)
2.2 กอใหเกิดแรงบันดาลใจในการพัฒนางานของตนเอง 40.00 56.00 4.00 - - 4.36 มาก

(20) (28) (2)
2.3 เกิดทัศนคติท่ีดีในการใหบริการและทํางานรวมกันเปนทีม 40.00 52.00 8.00 - - 4.32 มาก

(20) (26) (4)
2.4 ควรมีการจัดกิจกรรม Show & Share อยางตอเน่ืองทุกป 50.00 46.00 4.00 - - 4.46 มาก

(25) (23) (2)
สวนท่ี 3 ความพึงพอใจตอการจัดฝกอบรม
3. สถานท่ีจัดฝกอบรม

3.1 หองประชุม 42.00 44.00 12.00 2.00 - 4.26 มาก
(21) (22) (6) (1)

3.2 หองพัก 58.00 34.00 8.00 - - 4.50 มาก
(29) (17) (4)

3.3 อาหารวาง 50.00 38.00 12.00 - - 4.38 มาก
(25) (19) (6)

3.4 อาหารกลางวัน 66.00 34.00 - - - 4.66 มากท่ีสุด
(33) (17)

3.5 อาหารเย็น 70.00 30.00 - - - 4.70 มากท่ีสุด
(35) (15)

สรุปผลประเมินการสัมมนาบุคลากร เร่ือง 
เคร่ืองมือคุณภาพในการพัฒนางาน และกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู KM Show & Share

วันศุกรท่ี 26 - วันอาทิตยท่ี 28 สิงหาคม 2565  ณ ปานวิมาน เชียงใหม สปา รีสอรท อ.แมริม จ.เชียงใหม

รายการ
ระดับความรู ความเขาใจ / ความพึงพอใจ / ความเห็น

คะแนน
เฉล่ีย

แปลผล



มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย
นอยท่ีสุด/
ไมพึงพอใจ

รายการ
ระดับความรู ความเขาใจ / ความพึงพอใจ / ความเห็น

คะแนน
เฉล่ีย

แปลผล

4. การจัดยานพาหนะ (เฉพาะผูเดินทางโดยรถตู) 54.80 45.20 - - - 4.54 มากท่ีสุด
(17) (14)

5. ความพึงพอใจตอการจัดสัมมนาในภาพรวม 60.00 38.00 2.00 - - 4.58 มากท่ีสุด
(30) (19) (1)

  เกณฑคะแนนเฉล่ีย คือ หมายเหตุ : ผูเขารวมการสัมมนา 52 คน
1.00-1.50   หมายถึง  นอยท่ีสุด/ไมพึงพอใจ       ผูตอบแบบประเมิน 50 คน
1.51-2.50   หมายถึง   นอย

2.51-3.50   หมายถึง   ปานกลาง

3.51-4.50   หมายถึง   มาก

4.51-5.00   หมายถึง   มากท่ีสุด

A : ขอเสนอแนะตอการฝกอบรมเคร่ืองมือคุณภาพในการพัฒนางาน หัวขอ ISO9001

 - กิจกรรมดีครับ ไดนํามาปรับกับรูปแบบงานท่ีปฏิบัติจริง เห็นภาพการนําความรูมาประยุกตใชไดชัดเจน (เทียบกับกิจกรรมเร่ืองการส่ือสารในองคกร)

B : ขอเสนอแนะตอการจัดกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู KM Show & Share

 - ดีคะ

C : ขอเสนอแนะอ่ืนๆ
 - หองประชุมคับแคบ ไมสะดวกตอการจัดกิจกรรมกลุม

 - อาหารอรอยมากคะ ท่ีพักเดินทางหากันยาก
 - หองพักดี อาหารดมีาก การเดินทางเย่ียมคะ

 - ควรเพ่ิมระยะเวลาจัดอบรม เพ่ือใหสามารถเขาใจรายละเอียดไดดีย่ิงข้ึน
 - เปนหัวขอท่ีคอนขางตองใชเวลาในการทําความเขาใจ เน่ืองจากเปนเร่ืองท่ียังไมมีพ้ืนฐาน และรายละเอียดคอนขางเยอะ

 - ในชวงทายของเอกสาร อยากใหมีขอสอบ ก ข ค ง สัก 5 ขอ ในการทํา เพ่ือวัดดวงเลน ๆ สนุก ๆ และยังไดเกร็ดความรูเล็ก ๆ แลวใหวิทยากรเฉลยครับ 
แตโดยรวม ถือวาสุดยอดมาก ๆ ครับ

 - ดีตอการรับทราบงานและเคร่ืองมือใหมท่ีตองใชงานรวมกันในสนง.

 - สนับสนุนใหจัดตอไป
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