
รายงานผลการดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

สํานักทะเบียนและประมวลผล (ตุลาคม 2565 – มีนาคม 2566) 

นโยบาย/โครงการ/กิจกรรม การดําเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

หมายเหตุ 
ท่ีต้ังไว ท่ีใชจายจริง 

1. สงเสริมและสนับสนนุทุนการศึกษาใน

ระดับท่ีสูงขึ้น

- จัดทําประกาศสํานักฯ เรื่อง รับสมคัรบุคคลเพ่ือขอรับทุนอุดหนุนเพ่ือพัฒนา

ผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลยั สังกัดสํานักทะเบียนและประมวลผล ประจําป

การศึกษา 2566 โดยเปนไปตามแผนนโยบายในการสนับสนุนการพัฒนา

ความรูแกบุคลากร ประจําปการศกึษา 2566 – 2570

500,000 0 

(ไมมผีูสมคัร

ขอรับทุน) 

รายละเอียดหนา 3 

2. สงเสริมและสนับสนนุทุนอุดหนนุเพ่ือ

การพัฒนาบุคลากร

2.1 พัฒนาความรูดานการสรางสรรค

นวัตกรรม 

- จัดกิจกรรมการพัฒนาความรู ความสามารถของบุคลากรตามหลักสมรรถนะ

หัวขอ Innovative เพ่ืองานบริการ เมื่อวันเสารท่ี 11 มีนาคม 2566 ณ

Wintree City Resort Chiang Mai

200,000 43,800 รายละเอียดหนา 6 

2.2 พัฒนาทักษะดานบริการและ

จริยธรรมตอผูรับบริการ 

- ยังไมไดดําเนินการ ท้ังน้ี จะมีการจัดกิจกรรมการพัฒนาความรู ความสามารถ

ของบุคลากรตามหลักสมรรถนะ หัวขอ Service Mind Competency ใน

เดือนกรกฎาคม 2566

700,000 รอดําเนินการ - 

2.3 เขารวมหลักสูตรการสงเสริมความรู

และทักษะ ผานระบบการศึกษา

ตลอดชีวิต 

- มีบุคลากรเขารวมการเรียนรูผานระบบการศึกษาตลอดชีวิต จํานวน 15 หัวขอ

(3 คน)

10,000 0 รายละเอียดหนา 12 

2.4 เขารวมฝกอบรมหลักสูตรตางๆ - สนับสนุนใหบุคลากรเขารวมการฝกอบรมหลักสูตรตางๆ จํานวน 19 หัวขอ 90,000 68,500 รายละเอียดหนา 13 

2.5 กิจกรรม KM Show & Share - ยังไมไดดําเนินการ ท้ังน้ี จะมีการจัดกิจกรรมในเดือนสิงหาคม – กันยายน

2566

300,000 รอดําเนินการ - 
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นโยบาย/โครงการ/กิจกรรม การดําเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

หมายเหตุ 
ท่ีต้ังไว ท่ีใชจายจริง 

2.6 โครงการสงเสริมบุคลากรท่ีมผีลการ

ดําเนินงานโดดเดน 

- มีการจัดทําโครงการสงเสริมบุคลากรท่ีมีผลการดําเนินงานโดดเดน ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 จําแนกเปน 5 ประเภทรางวัล ไดแก 

1. รางวัลผูปฏิบัติงานดเีดน/ดีมาก 

2. รางวัลแหงความผูกพัน 

3. รางวัลขวัญใจบุคลากร 

4. รางวัลพัฒนางานหรือนวัตกรรม 

5. รางวัลการใหบริการเคานเตอรบรกิารทะเบียนนักศึกษา 

50,000 รอดําเนินการ รายละเอียดหนา 16 

3. สงเสริมและสนับสนนุทุนวิจัย - มีการจัดทําประกาศหลักเกณฑการใหทุนอุดหนุนการวิจัย ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 

200,000 159,500 รายละเอียดหนา 22 

 - มีบุคลากรไดรับทุนสนับสนุนการวิจัย จํานวน 10 เรื่อง รายละเอียดหนา 24 
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ภาคผนวก 1 
 

รายละเอียดประกอบการดําเนนิการ 

โครงการสงเสริมและสนับสนุนทนุการศึกษา 

ในระดับที่สงูขึน้ 
 



 
 
 

ประกาศส านักทะเบียนและประมวลผล     มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
เรื่อง รับสมัครบุคคลเพื่อขอรับทุนอุดหนุนเพื่อพัฒนาผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 

สังกัดส านักทะเบียนและประมวลผล  ประจ าปีการศึกษา  2566 
----------------------------------- 

ตามประกาศส านักทะเบียนและประมวลผล  เรื่อง  หลักเกณฑ์และวิธีการการให้ทุนอุดหนุนเพ่ือพัฒนา
ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย  สังกัดส านักทะเบียนและประมวลผล  ข้อ 2.1 (1) ได้ก าหนดให้ส านักทะเบียนและ
ประมวลผลประกาศรับสมัครผู้ขอรับทุนอุดหนุนการศึกษาเป็นคราวๆ ไป  ส านักทะเบียนและประมวลผลจึงมี
ความประสงค์ที่จะรับสมัครบุคคลเพ่ือขอรับทุนอุดหนุนเพ่ือพัฒนาผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย  ประจ าปี
การศึกษา  2566  จึงขอประกาศให้ทราบโดยทั่วกันดังนี้.- 

ก. คุณสมบัติของผู้สมัคร 
1. จะต้องเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ประเภทประจ า  สังกัดส านักทะเบียนและ

ประมวลผล  มีอายุไม่เกิน  45  ปีนับถึงวันที่ประกาศรับสมัคร 
2. มีผลการปฏิบัติงานในหน้าที่ดี  และมีความประพฤติดี 
3. มีสุขภาพดี  ไม่เป็นอุปสรรคต่อการศึกษา 
4. หัวหน้าหน่วยงานในส านักและผู้อ านวยการส านักสนับสนุนและให้ความเห็นชอบในหลักสูตร

และโครงการที่ศึกษา  ตามแผนนโยบายในการสนับสนุนการพัฒนาความรู้แก่บุคลากรส านัก
ทะเบียนและประมวลผล  ปีการศึกษา  2566  ดังแนบ 

5. มีใบตอบรับจากสถาบันที่จะรับเข้าศึกษา   
 

 ข.  วัน  เวลา  และสถานที่รับสมัคร 
ผู้ทีป่ระสงค์จะสมัครเข้ารับการพิจารณาคัดเลือก   สามารถรับแบบฟอร์มใบสมัครและยื่นใบสมัคร

ด้วยตนเอง โดยมีหลักฐานการสมัครครบถ้วนได้ทีห่น่วยบริหารงานบุคคล ส านักงานส านัก ส านักทะเบียนและ
ประมวลผล  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไปในวันและเวลาราชการ    

 

  ค.  เอกสารหลักฐานที่ต้องน ามายื่นในการสมัคร    
      ผู้สมัครจะต้องน าเอกสารหลักฐานไปแสดงประกอบการสมัคร ดังนี้.- 

1. แบบฟอร์มใบสมัครขอรับทุนอุดหนุนพร้อมติดรูปถ่ายขนาด 2.5 x 3.25  2 ชุด 
2. ใบตอบรับเข้าศึกษาอย่างเป็นทางการ     2 ฉบับ 
3. รายละเอียดของหลักสูตร / สาขาวิชาที่จะเข้าศึกษา    2 ฉบับ 
4. ระเบียบค่าธรรมเนียมของหลักสูตร / สาขาวิชาที่จะเข้าศึกษา   2 ฉบับ 
5. ใบรับรองแพทย์ซึ่งออกให้ไม่เกิน 1 เดือน     1 ฉบับ 
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 ง.   วิธีการคัดเลือก  
 คณะกรรมการคัดเลือกจะพิจารณาจากข้อมูลในใบสมัคร เอกสารหลักฐาน  และการสัมภาษณ ์
 ผู้ที่ผ่านการพิจารณาคัดเลือกในข้างต้น ส านักทะเบียนและประมวลผล จะประกาศรายชื่อผู้ได้รับ
การคัดเลือกให้ทราบโดยทั่วกัน   

  

  ประกาศ  ณ  วันที ่  24   กุมภาพันธ์   พ.ศ. 2566 
  
 
  
   (รองศาสตราจารย์ ดร.พฤทธ์  สกุลช่างสัจจะทัย) 
   ผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล 
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แผนนโยบายในการสนับสนุนการพัฒนาความรู้แก่บุคลากรส านักทะเบียนและประมวลผล 
ปีการศึกษา 2566-2570 

หลักสูตรความต้องการของส่วนงาน 
ระดบัปริญญาโท  ส าหรับบุคลากรสายปฏิบัติการทั่วไป (ต าแหน่งนักจัดการงานทั่วไป) 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศและสหวิทยาการจัดการ 
2. การจัดการสมัยใหม่ 
3. วิทยาการข้อมูล 
4. การสื่อสารบูรณาการ 
5. ภาษาอังกฤษและการส่ือสาร 
6. ภาษาจีน 
7. บัญช ี
8. การจัดการความรู้และนวัตกรรม 
9. การประเมินและวิจัยการศึกษา 

ระดับปริญญาโท  ส าหรับบุคลากรสายวิชาชีพเฉพาะ (ต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์) 
     หลักสูตรท่ีตรงตามสายงาน และตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
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ภาคผนวก 2 
 

รายละเอียดประกอบการดําเนนิการ 

โครงการสงเสริมและสนับสนุนทนุอุดหนนุ 

เพื่อการพฒันาบุคลากร 
 



 รหัสโครงการ สทป.66 – AP3.03 

 ปงบประมาณ 2566 

การรายงานการประเมินผลโครงการ รอบคร่ึงปแรก (ต.ค.65-มี.ค.66) 

1. กิจกรรม : การพัฒนาความรู ความสามารถของบุคลากรตามหลักสมรรถนะ (Competency) : Innovative  

2. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) : SO3 บริหารจัดการเพ่ือสรางความย่ังยืนขององคกร 

3. กลยุทธ (S) : S5 พัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับสมรรถนะทีอ่งคกรตองการ 

4. แผนงานสําคัญ (Flagship) : Efficient HRD (กลุมบุคลากร) 

5. ฝายงานที่รับผิดชอบ : หนวยบรหิารงานบคุคล งานบริหารทัว่ไป สํานักงานสํานัก 

6. วัน/เวลา การจัดกิจกรรม :  1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

7. งบประมาณที่เสนอขอตั้ง :  200,000 บาท 

8. คาใชจายจริง : 43,800 บาท 

9. การบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ : 

วัตถุประสงค การบรรลุวัตถุประสงคและเหตผุล 

• เพื่อใหบุคลากรมีความรู ความสามารถที่เหมาะสมกับ

การปฏิบัติงานตามหลักสมรรถนะ (Competency)  

ในดานการสรางสรรคนวัตกรรม (Innovative 

Competency) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

• เพื่อสงเสริมใหบุคลากรนําความรูที่ไดรับมาปรับใชใน

การปฏิบัติงานจริง 

บรรลุวัตถุประสงค  เนื่องจากมีบุคลากรทีไ่ดรับการพัฒนา

ความรู  ความสามารถที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานตามหลัก

สมรรถนะ (Competency) ในดานการสรางสรรคนวัตกรรม 

(Innovative Competency)  จํานวน 49 คน  คิดเปนรอยละ 

87.50  โดยเปนไปตามรายละเอียดขั้นตอนกิจกรรมท่ีกําหนดไว

ในแผนปฏิบัติการ  ดังนี ้

1. ไดนําเสนอผูบริหาร/ทีป่ระชุมคณะกรรมการบริหารประจํา

สํานักฯ เพ่ือใหความเหน็ชอบในการกําหนดหวัขอ  วัน  

เวลา  และสถานที่ในการจัดกิจกรรม  ซ่ึงคณะกรรมการ

บริหารประจําสํานักฯ ในคราวประชุมครั้งที่ 1/2566 เม่ือ

วันที่  6 มกราคม 2566  ไดใหความเห็นชอบอนุมัติใหมี

การจัดกิจกรรมการพัฒนาความรู  ความสามารถของ

บุคลากรตามหลักสมรรถนะ (Competency) : 

Innovative Competency หัวขอ “Innovative เพ่ืองาน

บริการ” ในวนัที่ 11 มีนาคม 2566 ณ WINTREE CITY 

RESORT CHIANG MAI  

2. มีการจัดทําโครงการและเสนอผูอํานวยการสํานักฯ เพ่ือ

พิจารณาอนุมัติโครงการ 

3. ดําเนินการตามโครงการ 

4. สรุปและประเมินผลโครงการ  ตามเอกสารดังแนบ 
 

อยูในระหวางดําเนินการ   
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10. การบรรลุเปาหมายของโครงการ  

 10.1 ผูเขารวมโครงการ :  ผูบริหารและบุคลากรสํานักทะเบียนและประมวลผล 

 10.2 ผลการจัดกิจกรรม :  

ตัวช้ีวัดกิจกรรม ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 

ตัวช้ีวัดผลผลิต Output  
รอยละ 80 

 
บรรลุเปาหมาย  บุคลากรเขารวมกิจกรรม   

คิดเปนรอยละ 87.50 

รอยละของบคุลากรที่เขารวมกิจกรรม 

รอยละของบคุลากรไดรบัความรูเพ่ิมขึ้น รอยละ 80 บรรลุเปาหมาย  บุคลากรไดรับความรูเพ่ิมขึ้น

จากการทดสอบ Post-test รอยละ 100  โดย 

- ไดคะแนนมากกวารอยละ 80 จํานวน 34 คน 

- ไดคะแนนมากกวารอยละ 70 จํานวน 13 คน 

- ไดคะแนนมากกวารอยละ 50 จํานวน 2 คน 

ตัวช้ีวัดผลลัพธ Outcome  
1 องคความรู 

 
อยูในระหวางการดําเนินการ สํานักทะเบียนฯ 

ไดสงเสริมใหมีการพัฒนางานหรอืนวัตกรรม  

ผานโครงการสงเสริมบุคลากรที่มีผลการ

ดําเนินงานโดดเดน  ประจําป 2566 ประเภท

รางวัลพัฒนางานหรือนวัตกรรม  ซ่ึงอยูใน

ระหวางการดําเนินการ 

องคความรูเพ่ือสรางสรรคนวัตกรรม 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 

ความพึงพอใจของผูรับบรกิาร รอยละ 80 อยูในระหวางการดําเนินการ 

11. การคาดการณผลการดําเนินการ : 

(ตามรายละเอียดขั้นตอนกิจกรรมที่ไดกําหนดไวในแผน) 

เปนไปตามแผน 

รายงานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  

และแนวทางแกไข/พัฒนา ในขอ 12. (ถามี) 

ไมเปนไปตามแผน 

รายงานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  

และแนวทางแกไข/พัฒนา ในขอ 12. 

  

12. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงาน และแนวทางแกไข/พัฒนา :  

13. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ :  

14. บันทึกการอางอิง/นําไปใชของรายงานการประเมินผลโครงการ :  
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สรุปแบบประเมินกิจกรรมการพัฒนาความรู้  ความสามารถของบุคลากร 
ตามหลักสมรรถนะ (Competency) : Innovative Competency  

เรื่อง  “Innovative เพื่องานบริการ”  
วันที่  11  มีนาคม  2566  ณ  WINTREE CITY RESORT CHIANG MAI จังหวัดเชียงใหม ่

 

 
รายการประเมิน 

ระดับความรู้/ความคิดเห็น/ความพึงพอใจ คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ค่าเฉลี่ย มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย ไม่พึง

พอใจ 
ด้านเนื้อหาและประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ความเหมาะสมของหัวข้อในการจัดกิจกรรมให้

ความรู้แก่บุคลากร  

 
22.0 
(11) 

 
66.0 
(33) 

 
10.0 
(5) 

 
2.0 
(1) 

 
- 

 
4.08 

 
มาก 

2. ความน่าสนใจของเนื้อหาการบรรยาย  
 

20.0 
(10) 

58.0 
(29) 

22.0 
(11) 

- - 3.98 มาก 

3. เนื้อหาของการบรรยายสามารถน าไปประยุกต์ใช้
ได้จริง  

14.0 
(7) 

42.0 
(21) 

34.0 
(17) 

8.0 
(4) 

2.0 
(1) 

3.58 มาก 

4. ความรู้/ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม 16.0 
(8) 

46.0 
(23) 

32.0 
(16) 

6.0 
(3) 

- 3.72 มาก 

ด้านวิทยากร 
5. มีความรู้ในเร่ืองที่บรรยายเป็นอย่างดี 

 
64.0 
(32) 

 
32.0 
(16) 

 
4.0 
(2) 

 
- 

 
- 

 
4.60 

 
มากที่สุด 

6. การน าเสนอเนื้อหามีความเหมาะสมครบถ้วน 
 

22.0 
(11) 

48.0 
(24) 

28.0 
(14) 

2.0 
(1) 

- 3.90 มาก 

7. มีเทคนิค  วิธีการถ่ายทอด  และสามารถดึงดูด
ความสนใจได้  

34.0 
(17) 

40.0 
(20) 

24.0 
(12) 

2.0 
(1) 

- 4.06 มาก 

8. การใช้สื่อประกอบการบรรยายมีความเหมาะสม 
 

22.0 
(11) 

56.0 
(28) 

22.0 
(11) 

- - 4.00 มาก 

9. สามารถตอบค าถามได้ตรงประเด็นและชัดเจน 
 

36.0 
(18) 

48.0 
(24) 

14.0 
(7) 

2.0 
(1) 

- 4.18 มาก 

ด้านการจัดกิจกรรม 
10. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 

 
28.0 
(14) 

 
48.0 
(24) 

 
22.0 
(11) 

 
2.0 
(1) 

 
- 

 
4.02 

 
มาก 

11. รูปแบบในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 22.0 
(11) 

60.0 
(30) 

14.0 
(7) 

4.0 
(2) 

- 4.00 มาก 

12. สถานที่ในการจัดกิจกรรมและโสตทัศนูปกรณ์มี
ความเหมาะสม 

40.0 
(20) 

58.0 
(29) 

2.0 
(1) 

- - 4.38 มาก 

ด้านภาพรวม 
13. โดยภาพรวมผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อ

การจัดกิจกรรมในคร้ังนี้  

 
18.0 
(9) 

 
62.0 
(31) 

 
20 
(10) 

 
- 

 
- 

 
3.98 

 
มาก 
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จากตาราง   บุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาความรู้  ความสามารถของบุคลากรตามหลักสมรรถนะ 
(Competency) : Innovative Competency  เรื่อง “Innovative เพ่ืองานบริการ”  ที่ตอบแบบสอบถามจ านวน  50 
คน  มีระดับความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คะแนนเฉลี่ยคือ  4.04  โดยมีความพึงพอใจในแต่ละด้าน  ดังนี้ 

ด้านเนื้อหาและประโยชน์ที่ได้รับ  บุคลากรมีระดับความพึงพอใจโดยรวมต่อด้านนี้คือ 3.84  อยู่ในระดับมาก 
และสามารถเรียงตามล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยในแต่ละรายข้อจากมากไปน้อย  ดังนี้ 

- ความเหมาะสมของหัวข้อในการจัดกิจกรรมให้ความรู้แก่บุคลากร  คะแนนเฉลี่ยคือ  4.08  อยู่ในระดับมาก 
- ความน่าสนใจของเนื้อหาการบรรยาย  คะแนนเฉลี่ยคือ  3.98  อยู่ในระดับมาก 
- ความรู้/ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม  คะแนนเฉลี่ยคือ  3.72  อยู่ในระดับมาก 
- เนื้อหาของการบรรยายสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง  คะแนนเฉลี่ยคือ  3.58  อยู่ในระดับมาก 
ด้านวิทยากร  บุคลากรมีระดับความพึงพอใจโดยรวมต่อด้านนี้คือ  4.15  อยู่ในระดับมาก  และสามารถเรียง

ตามล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยในแต่ละรายข้อจากมากไปน้อย  ดังนี้ 
- มีความรู้ในเรื่องที่บรรยายเป็นอย่างดี  คะแนนเฉลี่ยคือ  4.60  อยู่ในระดับมากที่สุด 
- สามารถตอบค าถามได้ตรงประเด็นและชัดเจน  คะแนนเฉลี่ยคือ  4.18  อยู่ในระดับมาก 
- มีเทคนิค  วิธีการถ่ายทอด  และสามารถดึงดูดความสนใจได้  คะแนนเฉลี่ยคือ  4.06  อยู่ในระดับมาก 
- การใช้สื่อประกอบการบรรยายมีความเหมาะสม  คะแนนเฉลี่ยคอื  4.00  อยู่ในระดับมาก 
- การน าเสนอเนื้อหามีความเหมาะสมครบถ้วน  คะแนนเฉลี่ยคือ  3.90  อยู่ในระดับมาก 
ด้านการจัดโครงการ  บุคลากรมีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อด้านนี้คือ  4.13  อยู่ในระดับมาก  และ

สามารถเรียงตามล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยในแต่ละรายข้อจากมากไปน้อย ดังนี้ 
- สถานที่ในการจัดกิจกรรมและโสตทัศนูปกรณ์มีความเหมาะสม  คะแนนเฉลี่ยคือ  4.38  อยู่ในระดับมาก 
- ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม  คะแนนเฉลี่ยคือ  4.02  อยู่ในระดับมาก 
- รูปแบบในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม  คะแนนเฉลี่ยคือ  4.00  อยู่ในระดบัมาก 
ด้านภาพรวม  โดยภาพรวมผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมในครั้งนี้ในระดับมาก  คะแนน

เฉลี่ยคือ 3.98 
 

ข้อเสนอแนะ 
- อยากให้เพิ่ม Workshop โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรน าเสนอ idea และให้วิทยารช่วยแนะน า 
- มีเนื้อหาบางส่วนไม่เกี่ยวข้อง 
- วิทยากรควรประเมินพ้ืนฐานความรู้ความสามารถ  ความเชี่ยวชาญ  ความรู้พ้ืนฐานเดิมด้านนวัตกรรมของผู้ฟังว่า

อยู่ในระดับใด  เพ่ือน าเสนอโดยการใช้บริบทภาษา  ยกตัวอย่างการอธิบายที่สามารถท าให้ผู้ฟังที่ไม่มีพ้ืนฐาน
ทางด้านนวัตกรรมอย่างเชี่ยวชาญเทียบเท่าวิทยากร  เพ่ือให้ผู้ฟังเข้าใจโดยง่ายในความรู้พ้ืนฐาน  เพ่ือน าความรู้
ความเข้าใจใหม่ที่ได้รับสามารถไปปรับใช้ต่อยอดกับงานของส านักฯ ในอนาคตได้ 

- ตามเนื้อหาไม่ค่อยทัน 
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การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย แบ่งออกเป็น  5  ระดับ   ดังนี้ 

     ระดับค่าเฉลี่ย      ความหมาย 
4.50 - 5.00                            ความพึงพอใจอยู่ในระดับสูงมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49                            ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
2.50 - 3.49 ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49                             ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
1.00 – 1.49                            ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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แบบทดสอบความรู “Innovative เพ่ืองานบริการ” 

วันท่ี  11  มีนาคม  2566  ณ WINTREE CITY RESORT CHIANG MAI 
 

1. เหตุใดนวัตกรรมจึงมีความสำคัญ 

ก. สภาพแวดลอมทางสังคม  เศรษฐกิจ  และธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

ข. นวัตกรรมมีความสำคัญกับองคกรและมนุษยทุกคน 

ค. นวัตกรรมสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ง. ถูกทุกขอ 
 

2. นวัตกรรมคืออะไร 

ก. ความรู     ข.   การประยุกตความรูเพ่ือใหไดผลท่ีดีข้ึน 

ค. สิ่งใหม  มูลคาเพ่ิม  คุณคาเพ่ิม   ง.   การใชวิทยาศาสตรมาประยุกต 
 

3. ขอใดจัดเปนนวัตกรรมการบริการ (Service Innovation) 

ก. ธุรกรรมทางการเงินผานระบบ internet ข.   การนำหุนยนตมาใชในกระบวนการผลิต 

ค.   การพัฒนาระบบการสื่อสารภายในองคกร ง.   การจัดหาเงินทุนเพ่ือพัฒนาองคกร 
 

4. ขอใดเปนลักษณะของนวัตกรรม 

ก. ความใหม     ข.   เชิงพาณิชยไดมากข้ึน 

ค.   คุณคาตอสังคมมากข้ึน   ง.   ถูกทุกขอ  
 

5. ขอใดไมใชประโยชนของการคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative Thinking) 

ก. แกปญหาของผูใชงาน    ข.   แกปญหาของผูรับบริการ 

ค.   เพ่ิมคุณคาใหกับผลิตภัณฑ   ง.   เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 
 

6. การพัฒนาในขอใดท่ีสงเสริมใหองคกรเปนองคกรนวัตกรรม 

ก. การพัฒนาบุคลากรนวัตกรรม   ข.   การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ 

ค.   การพัฒนานวัตกรรมรูปแบบธุรกิจใหมๆ  ง.   ถูกทุกขอ 
 

7. กระบวนการของการคิดเชิงนวัตกรรม  คือ 

ก. สอบถามความเห็นของลูกคา  ระดมสมองคนในองคกร  กรองความคิดท่ีเปนไปได  ทดลองและปรับปรุง  

ทำซ้ำอยางตอเนื่อง 

ข. ระดมสมองคนในองคกร  กรองความคิดท่ีเปนไปได  ทดลองและปรับปรุง  ทำซ้ำอยางตอเนื่อง 

ค. สอบถามความเห็นของลูกคา  ระดมสมองคนในองคกร  ทดลองและปรับปรุง  ทำซ้ำอยางตอเนื่อง 

ง. สอบถามความเห็นของลูกคา  ระดมสมองคนในองคกร  กรองความคิดท่ีเปนไปได  ทดลองและปรับปรุง   
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สรุปขอมูลการเขารวมหลักสูตรการสงเสริมความรูและทักษะ ผานระบบการศึกษาตลอดชีวิต 

ไตรมาสที่ 1 – 2 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566) 

 

ชื่อหลักสูตร ผูเขาอบรม 

1. กระบวนการความคิดสรางสรรคและจินตนาการในสื่อดิจิทัล น.ส.ทัศนีย อินทหมื่น 

2. คานิยม E-CMU น.ส.เสาวลักษณ สมบูรณผล 

นางแสงสุรีย คําตุย 

3. Oral Expression in Thailanguage 2 น.ส.เสาวลักษณ สมบูรณผล 

4. การพัฒนาทักษะสําหรับผูดูแลในการสรางความสุขใหผูสูงอายุ (Skill development for a 

caregivers to create the elder happiness) 

5. ปกติรูปแบบใหมในการทําฟน (The New Normal for your dental visit) 

6. Introduction to Intercultural Communication : Surviving in a Global Word 

7. The Art of Storytelling in Business Communication : Cases Studies of Thai 

Enterprises 

8. Lanna Art 

9. TRACING THE PAST : An Introduction to Northern-Lanna and Chiang Mai 

Urban Development 

10. Good Aging in Place.How medical technology meet spirituality for aging care 

in Thailand 

11. เรือนลานนากับวิถีชีวิต (Lanna House and Way of Life) 

12. Advanced CMU e-Document Templates 

13. CMU e-Document Workshop Session with Mass Comm 

14. Hypertension: How to prevent and manage the silent killer 

15. จิตวิทยาการปรึกษาสําหรับผูเริม่ตน (รุนท่ี 3) 
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สรุปขอมูลการประชุม ฝกอบรม สัมมนา เพ่ือพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถของบุคลากรสํานักทะเบียนและประมวลผล 

ไตรมาสที่ 1 – 2 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566) 

 

วัน เดือน ป โครงการ ผูเขารวม สถานท่ี 
งบประมาณท่ีใช 

(บาท) 

11 ต.ค. 2565 และ การอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสตูร “ผูนําการเปลี่ยนแปลงระดบัสูง” (The 

Leadership Grid)   

เลขานุการสํานักฯ Zoom Online Meeting - 

4 - 6 พ.ย. 2565 (นายอํานวย โพธินาม) หองประชุมเรือนรับรองอางแกว  

27 ต.ค. 2565 โครงการสัมมนาความรูเก่ียวกับการจัดซื้อจดัจางและการบริหารพัสดเุพ่ือ

ผูปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ เรื่อง “จัดซื้อจัดจางและบริหารพัสดุอยางไร...ให

ถูกตอง...และหางไกลคุกตะราง”  

นายจักรพงศ คิ้วดวงตา  

น.ส.เฌอลินณ โลนันทสรัล  

นายรัตนกร ชัยวิรัช  

น.ส.จินตนา สิทธิเทพ 

Zoom Online Meeting 4,000 

7 พ.ย. 2565 การสัมมนาเรื่อง การปรับเปลี่ยนการบริหารทรัพยากรมนุษยดวยเทคโนโลยี 

(Human Resource Digital Transformation)  

ผูอํานวยการสํานักฯ  

น.ส.ชุลีพร บูรณสมภพ 

Zoom Online Meeting - 

10 พ.ย. 2565 กิจกรรม CMU e-Document Workshop Session with Mass Comn  นางแสงสุรีย คําตุย 

น.ส.ปยรตัน พุทธหนอแกว 

น.ส.ณัฐชยา  อินหลง 

น.ส.ทรรศนีย ดีวัน 

นายพงศกร  สกุลพรรณ 

หองประชุมใหญ 201 สํานัก

บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- 

2 ธ.ค. 2565 การอบรมโครงการ Quick Win ของบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือพัฒนาระบบการใหบริการ

ผานระบบออนไลน 

น.ส.เสาวลักษณ สมบูรณผล 

นางธิดาวรรณ คุณพันธ 

น.ส.ปราณี อริยพฤกษ 

Zoom Online Meeting - 

23 - 24 ธ.ค. 2565 โครงการสัมมนาทางวิชาการสมาคมนักบริหารพัสดุแหงประเทศไทย  เรื่อง 

“แนวทางปฏิบัติท่ีมีปญหาเก่ียวกับกฎหมายวาดวยการจัดซื้อจดัจาง” 

น.ส.จินตนา  สิทธิเทพ   

นายจักรพงศ  คิ้วดวงตา 

น.ส.เฌอลินณ  โลนันทสรัล 

นายรัตนกร  ชัยวิรัช 

โรงแรมดิเอ็มเพรส  เชียงใหม 16,800 
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วัน เดือน ป โครงการ ผูเขารวม สถานท่ี 
งบประมาณท่ีใช 

(บาท) 

14 ม.ค. 2566 การอบรมการบริหารสัญญากอสรางภาครัฐ ขอพิพาทในงานกอสราง และการระงับ

ขอพิพาทดวยการอนุญาโตตลุาการ 

รองผูอํานวยการสํานักฯ  

(อ.ดร.รณชัย ปรารถนาผล) 

นายจักรพงศ คิ้วดวงตา 

น.ส.เฌอลินณ โลนันทสรลั 

หอง 08-206  อาคารสํารวจ 

ภาควิชาวิศวกรรมโยธา คณะ

วิศวกรรมศาสตร 

- 

26 – 27 ม.ค. 2566 การอบรมโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรพัฒนาการปฏิบัติงานสารบรรณ  รุนท่ี 3   น.ส.ณัฐชยา  อินหลง โรงแรมดวงตะวัน  เชียงใหม 3,900 

27-28  ม.ค. 2566 การอบรมโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร  เตรียมความพรอมการจัดซื้อจดัจาง  

รุนท่ี 2 

นายจักรพงศ  คิ้วดวงตา 

น.ส.เฌอลินณ  โลนันทสรัล 

โรงแรมดวงตะวัน  เชียงใหม 7,800 

1 มี.ค. 2566 การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การใชงานระบบ CMU-ITA ประจําปงบประมาณ 

2566 

นางวิจิตรกานต อัศววุฒิไกร หองประชุมทองกวาว สํานัก

บริการวิชาการ 

- 

8 มี.ค. 2566 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู ครั้งท่ี 1 ประจําปงบประมาณ 2566 ของเครือขาย

ผูปฏิบัติงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  หัวขอ “CyberSecurity 

Hardening Day”  

นายฉัตรชัย  บุญเทียมทัด 

นายอภิชาติ  หวังด ี

Zoom Online Webinar - 

10 มี.ค. 2566 การอบรม “การบริหารจัดการขอมูลนักศึกษาภายใต พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวน

บุคคล พ.ศ. 2562 ครั้งท่ี 1”  

คณะกรรมการบรหิารประจํา

สํานักฯ 

Zoom Online Meeting - 

22 มี.ค. 2566 โครงการฝกอบรมเพ่ือยกระดับการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําป 2566 

ผูอํานวยการสํานักฯ 

เลขานุการสํานักฯ 

หัวหนาหนวยนโยบาย แผน

และประกันคณุภาพ 

สํานักบริการวิชาการ - 

23-24 มี.ค. 2566 การอบรมหลักสตูรเทคนิคการวิเคราะหงบการเงินเพ่ือการตดัสินใจสาํหรับผูบริหาร นางวิจิตรกานต  อัศววุฒิไกร 

น.ส.จินตนา  สิทธิเทพ 

สํานักบริการวิชาการ 8,000 

25-26 มี.ค. 2566 การอบรมเรื่อง Report Writing : เรียนรูการเขียน Application Report รุนท่ี 2  ผูอํานวยการสํานักฯ 

รองผูอํานวยการสํานักฯ 

สํานักบริการวิชาการ - 
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วัน เดือน ป โครงการ ผูเขารวม สถานท่ี 
งบประมาณท่ีใช 

(บาท) 

27-28 มี.ค. 2566 การอบรมเรื่อง  เรียนรูเกณฑ TQA/EdPEx : จากทฤษฎีสูการนําไปปฏิบัต ิ คณะกรรมการบรหิารประจํา

สํานักฯ  

หัวหนาหนวยนโยบาย  แผน

และประกันคณุภาพ 

หองประชุมแกรนดวิว 3 โรงแรม

เชียงใหมแกรนดวิว 

- 

27-29 มี.ค. 2566 การอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร “Data Pipeline using Apache Airflow on 

Google Cloud Composer”  

นายนครินทร  แกวญานะ   

น.ส.อสมา  ตะคํา 

หอง Lab C202 อาคารศูนย

นวัตกรรมการสอนและการ

เรียนรู 

28,000 

29 มี.ค. 2566 การอบรมเรื่อง Social Analytics กับการจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤติในยุค

ดิจิทัล 

ผศ.ดร.ดุษฎี  ประเสริฐธิติพงษ   

นายธนากร  กอนทองด ี

NSP Rice Grain Auditorium 

อาคารอํานวยการอุทยาน

วิทยาศาสตรภาคเหนือ 

- 

31 มี.ค. 2566 การอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การตรวจสอบชองโหวเว็บและการแกไข นายฉัตรชัย  บุญเทียมทัด 

นายอภิชาติ  หวังด ี

สํานักบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- 
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                                  บันทึกขอความ 
สวนงาน         สํานักทะเบียนและประมวลผล    โทร.  48906  
ท่ี    อว 8394 (1).1 /  -         วันท่ี 13  มกราคม  2566 
เรื่อง    ขออนุมัติจัดโครงการสงเสริมบุคลากรท่ีมีผลการดําเนินงานโดดเดน ประจาํป 2566  

        ………………………………………………………………………………………………………….................................................. 
 
เรียน    ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผล 
 
   ตามท่ีสํานักทะเบียนและประมวลผลไดตระหนักถึงความสําคัญในการสรางแรงจูงใจใหบุคลากร
เกิดความผูกพันกับองคกร  จึงเห็นสมควรดําเนินโครงการสงเสริมบุคลากรท่ีมีผลการดําเนินงานโดดเดน  ซ่ึง
คณะกรรมการบริหารประจําสํานักทะเบียนและประมวลผล ในคราวประชุมครั้งท่ี 1/2566     เม่ือวันศุกรท่ี 6 
มกราคม 2566   มีมติเห็นชอบโครงการสงเสริมบุคลากรท่ีมีผลการดําเนินงานโดดเดน  ประจําป 2566  ดังแนบ
แลวนั้น 
     สํานักงานสํานักจึงขออนุมัติดําเนินโครงการฯ ดังกลาว และขอเบิกคาใชจายจากงบประมาณ
รายจายเงินรายได ปงบประมาณ พ.ศ. 2566  แผนงานการเรียนการสอน งานสนับสนุนการจัดการศึกษา 
กิจกรรมพัฒนาบุคลากร กองทุนพัฒนาบุคลากร  หมวดเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ จํานวน 50,000 บาท  
(-หาหม่ืนบาทถวน-) 

    จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา         
 
                                                         
 

                                                                   
 (นายอํานวย  โพธินาม)                                  

เลขานุการสํานักทะเบียนและประมวลผล  
 
 

                                                         อนุมัติ 
 

                                                                                                         
                                                             (รองศาสตราจารย  ดร.พฤทธ  สกุลชางสัจจะทัย) 

                                                     ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผล 
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โครงการสงเสริมบุคลากรท่ีมีผลการดําเนินงานโดดเดน ประจําป 2566    
                          สํานักทะเบียนและประมวลผล  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
........................................................................................................................................ 
 
1. หลักการและเหตุผล 
  การบริหารทรัพยากรบุคคลเริ่มตั้งแตการสรรหาคนดีคนเกงเขามาทํางานกับสํานักทะเบียนและ
ประมวลผล เม่ือมีคนเกงมาทํางานแลว สิ่งท่ีสําคัญตามมา ก็คือ การรักษาและจูงใจใหคนเกงเหลานั้น สนใจ เต็มใจ 
มุงม่ันท่ีจะผลิตผลงานท่ีตนเองและสํานักทะเบียนและประมวลผลภาคภูมิใจ ขวัญและกําลังใจของบุคลากรจึงเปน
เรื่องท่ีผูบริหารใหความสําคัญ ท้ังนี้ เพราะขวัญกําลังใจของบุคลากร มีสวนสัมพันธอยางยิ่งกับโอกาสในการบรรลุ
วิสัยทัศนของสํานักทะเบียนและประมวลผล  ความรูสึกมุงม่ันผูกพันตอพันธกิจ และพรอมท่ีจะทุมเท พลังความคิด 
สติปญญา เพ่ือสรางความสําเร็จ ซ่ึงเรียกวา “Employee Engagement”   ดังนั้น หากบุคลากรมีความรูสึก
ดังกลาวแลว ก็จะสงผลไปสูการสรางผลงานท่ีโดดเดนมากยิ่งข้ึน  และจะสงผลคืนตอความสําเร็จของสํานัก
ทะเบียนและประมวลผล  
  สํานักทะเบียนและประมวลผลตระหนักถึงความสําคัญในการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรเกิดความผูกพัน
กับองคกร โดยการเสริมสรางความสามัคคี ขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 
  จึงเห็นสมควรกําหนดใหมีการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑท่ีสํานักกําหนด ให
เปนผูสมควรไดรับรางวัลประเภทตางๆ  เพ่ือสงเสริม  ยกยอง เชิดชูเกียรติแกบุคลากรท่ีทําดี มีคุณคา และเพ่ือให
บุคลากรมีขวัญ และกําลังใจในการปฏิบัติงานดีอยางตอเนื่อง โดยคํานึงถึงเกณฑท่ีมีความชัดเจน ยุติธรรม และเปน
ท่ียอมรับของบุคลากรสวนใหญของสํานัก 
 
2.วัตถุประสงคของโครงการ 
  2.1 เพ่ือสงเสริมบุคลากรท่ีมีผลการดําเนินงานโดดเดน 
  2.2 เพ่ือเปนขวัญและกําลังใจแกบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
 2.3 เพ่ือเปนการยกยองเชิดชูเกียรติแกบุคลากร  
     
3. ประเภทรางวัล มี 5 ประเภท คือ 
  3.1 รางวัลผูปฏิบัติงานดีเดน จํานวน 1 รางวัล / รางวัลผูปฏิบัติงานดีมาก จํานวน 2 รางวัล 
  3.2 รางวัลแหงความผูกพัน 
  3.3 รางวัลขวัญใจบุคลากร จํานวน 5 รางวัล 
  3.4 รางวัลพัฒนางานหรือนวัตกรรม ระดับดีเดน (ประเภททีม หรือ ประเภทบุคคล) จํานวน 1 รางวัล / 
ระดับชมเชย 2 รางวัล 
 3.5 รางวัลการใหบริการเคานเตอรบริการทะเบียนการศึกษา จํานวน 8 รางวัล 
 
4. เกณฑการคัดเลือก  
  4.1 รางวัลผูปฏิบัติงานดีเดน / ผูปฏิบัติงานดีมาก หมายถึง ผูท่ีมีความสามารถปฏิบัติงานในหนาท่ี
และงานท่ีไดรับมอบหมายอยางดี โดยพิจารณาจากองคประกอบ ดังนี้ 
  4.1.1 ความรับผิดชอบตอหนาท่ี   
   4.1.1.1 ศึกษา คนควา หาความรูท่ีจําเปนตองใชในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 
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  4.1.1.2 ตั้งใจและใสใจในงานท่ีรับผิดชอบใหไดรับความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 

  4.1.1.3 รวมมือและชวยเหลือในงานท่ีไดรับมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

 4.1.2 ความรู ความสามารถ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
   4.1.2.1 รูและเขาใจในระเบียบท่ีเก่ียวของสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 

  4.1.2.2 สามารถแกปญหา และมีปฏิภาณไหวพริบในการปฏิบัติงาน 

  4.1.2.3 สามารถปฏิบัติงานในภาวะท่ีมีขอจํากัดไดอยางมีประสิทธิภาพ เชนขาดแคลนวัสดุ 

                                 อุปกรณ หรืออัตรากําลัง เปนตน 

 4.1.3 ความคิดริเริ่มสรางสรรคและปรับปรุงงาน 
   4.1.3.1 มีความคิดริเริ่ม หาหลักการ แนวทาง วิธีการใหมๆ มาใชประโยชนในการปฏิบัติงาน 

                                 ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

  4.1.3.2 สามารถทํางานท่ียาก หรืองานใหมใหสําเร็จเปนผลดี 

 4.1.4 ความพากเพียรในการทํางาน และมีผลงานท่ีเปนท่ีนาพอใจ 
  4.1.4.1 กระตือรือรนเสียสละ และอุทิศเวลาใหแกงานท่ีรับผิดชอบและงานท่ีไดรับมอบหมาย 

                     จนสําเร็จ 

 4.1.5 การคํานึงถึงประโยชนของสวนรวมและประชาชน 
  4.1.5.1 การปฏิบัติงานยึดหลักความตองการและผลประโยชนของสวนรวม 

  4.1.5.2 ใชวสัดุอุปกรณและสาธารณูปโภคไดอยางประหยัด และเหมาะสม  

  4.2 รางวัลแหงความผูกพัน      หมายถึง บุคลากรสังกัดสํานักทะเบียนและประมวลผลทุกคนทุก
ประเภทท่ีบรรจุเขาปฏิบัติงานในกองบริการการศึกษา (กอนการจัดตั้งเปนสํานักทะเบยีนและประมวลผล) หรือ ใน
สํานักทะเบียนและประมวลผล ครบจํานวน 15 ป 25 ป หรือ 35 ปบริบูรณ ภายในวันท่ี 30 กันยายน 2565 
(กอนปงบประมาณท่ีแจกรางวัล)       
 4.3 ประเภทรางวัลขวัญใจบุคลากร หมายถึง บุคคลท่ีสามารถทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานไดเปน
อยางดี และเปนท่ียอมรับของบุคลากรสํานักทะเบียนและประมวลผลวาเปนบุคลากรท่ีมีความสามารถและเปนท่ี
รักของบุคลากรสํานักทะเบียนและประมวลผล       
 4.4 ประเภทรางวัลพัฒนางานหรือนวัตกรรม ระดับดีเดน / ชมเชย (ประเภททีม หรือ ประเภท
บุคคล) หมายถึง บุคคล หรือทีมงาน ท่ีไดพัฒนาหรือปรับปรุงงานใหมใหดีข้ึน จนสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง
ในหนวยงาน   หรือ สรางนวัตกรรมในการทํางาน ท่ีเปนผลงานหรือสิ่งประดิษฐคิดคน และจัดทําหรือสรางข้ึนใหม 
ท่ีสามารถชวยแกปญหาในการทํางาน  พัฒนางานใหดีข้ึน และมีการนําไปใชงานจริง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
    
  4.5 ประเภทรางวัลการใหบริการเคานเตอรบริการทะเบียนการศึกษา หมายถึงเปนผูท่ีปฏิบัติงาน 
และใหบริการแกผูรับบริการ สอดคลองกับคานิยมขององคกร ท้ังหมด หรือ เปนสวนใหญ  คือ √ RECORDS (R = 
Reliable เชื่อถือได / E =Efficient มีประสิทธิภาพ / C = Customer Focus ใสใจผูรับบริการใหไดรับความพึง
พอใจ / O = On Time ตรงเวลา / R = Responsive ตอบสนองทันการณ / D = Disciplined เครงครัดในวินัย / 
S = Systematic เปนระบบ) 
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5. วิธีการคัดเลือก   
  5.1 รางวัลผูปฏิบัติงานดีเดน / ผูปฏิบัติงานดีมาก 
  5.1.1 บุคลากรท่ีมีสิทธิไดรับการคัดเลือก หมายถึง บุคลากรท่ีสังกัดสํานักทะเบียนและ
ประมวลผล ท่ีไมใช ผูดํารงตําแหนง เลขานุการสํานัก หัวหนาฝาย และหัวหนางาน รวมถึงผูรักษาการแทน
ตําแหนงนั้นๆ  
  5.1.2 บุคลากรตามขอ 5.1.1 มีสิทธิเสนอรายชื่อผูสมควรไดรับการคัดเลือกตามแบบการเสนอ
รายชื่อท่ีสวนงานกําหนด จํานวนคนละไมเกิน 3 รายชื่อ และใหระบุผลการปฏิบัติงานท่ีดีเดนของบุคลากรท่ีถูก
เสนอชื่อดังกลาวดวย หากไมระบุ จะถือวารายชื่อท่ีเสนอดังกลาวเปนโมฆะ 
                5.1.3 ผูบริหารท่ีผูอํานวยการสํานักมอบหมายและเลขานุการสํานัก ทําหนาท่ีในการรวบรวม
รายชื่อตามขอ 5.1.2 และจัดทําผลการเสนอรายชื่อ  และสรุปรายงานผลการเสนอรายชื่อตอคณะ
กรรมการบรหิารประจําสํานัก   
   5.1.4 คณะกรรมการบริหารประจําสํานักทะเบียนและประมวลผลพิจารณาผลการเสนอรายชื่อ
จากขอ 5.1.3 และคัดเลือก  ผูปฏิบัติงานดีเดน จํานวน 1 ราย และ ผูปฏิบัติงานดีมาก จํานวน 2 ราย    
   5.1.5 ผลการคัดเลือกจากคณะกรรมการบริหารประจําสํานัก ถือเปนอันสิ้นสุด 
  อนึ่ง ผูเคยไดรับการคัดเลือกเปนผูปฏิบัติงานดีเดนแลว หากไดรับการคัดเลือกอีก  จะไมถูก ตัดสิทธิ์
การไดรับการคัดเลือกนั้น  ท้ังนี้เพ่ือเปนการสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติดีอยางตอเนื่อง  และหากไดรับการ
คัดเลือกเปนผูปฏิบัติงานดีเดน จํานวน 3 ครั้งติดตอกัน ใหผูนั้นไดรับ “รางวัลเกียรติยศ” และใหละเวนการถูก
เสนอช่ือในประเภทรางวัลนี้เปนเวลา 3 ป 
 

   5.2 รางวัลแหงความผูกพัน 
   5.2.1 บุคลากรท่ีมีสิทธิไดรับรางวัล คือ    บุคลากรท่ีสังกัดสํานักทะเบียนและประมวลผลทุกคน  
  5.2.2 หนวยบริหารงานบุคคลตรวจสอบจํานวนปการปฏิบัติงาน ณ สํานักทะเบียนและ
ประมวลผลของบุคลากรทุกคน ทุกประเภท โดยเริ่มนับตั้งแตวันท่ีบรรจุเขาทํางานในประเภทใดก็ตามครบ จํานวน 
15 ป 25 ป หรือ 35 ปบริบรูณ ภายในวันท่ี 30 กันยายน 2565 (กอนปงบประมาณท่ีมอบรางวัล)  
  5.2.3 หนวยบริหารงานบุคคลสรุปรายชื่อบุคคล เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารประจํา
สํานัก เพ่ือขอความเห็นชอบพรอมกับวาระการพิจารณาคัดเลือกรางวัลประเภทอ่ืนๆ 
  5.3 รางวัลขวัญใจบุคลากร 
  5.3.1 บุคลากรท่ีมีสิทธิไดรับรางวัล คือ บุคลากรท่ีสังกัดสํานักทะเบียนและประมวลผล  ท่ีไมใช 
ผูดํารงตําแหนง เลขานุการสํานัก หัวหนาฝาย และหัวหนางาน รวมถึงผูรักษาการแทนตําแหนงนั้นๆ  
   5.3.2 บุคลากรตามขอ 5.3.1 มีสิทธิเสนอรายชื่อบุคคลวาเปนผูสมควรไดรับการเสนอชื่อเพ่ือ
คัดเลือกเปน ขวัญใจบุคลากร จํานวนคนละไมเกิน  5 รายชื่อ ซ่ึงหากพิจารณาแลวเห็นวายังไมมีคุณสมบัติ
เหมาะสม อาจไมพิจารณาเสนอรายชื่อก็ได  แตหากมีผูมีคุณสมบัติเหมาะสม  ใหเสนอรายชื่อบุคคล โดยระบุ
พฤติกรรมท่ีดีเดนของบุคลากรท่ีถูกเสนอชื่อดังกลาวดวย วามีพฤติกรรมดีเดน อยางไร หากไมระบุ จะถือวารายชื่อ
ท่ีเสนอดังกลาวเปนโมฆะ  โดยเสนอชื่อมายังเลขานุการสํานัก  
  5.3.3 ผูบริหารท่ีผูอํานวยการสํานักมอบหมายและเลขานุการสํานัก ทําหนาท่ีในการรวบรวม
รายชื่อตามขอ 5.3.2 และจัดทําผลการเสนอรายชื่อโดยผูไดรับรางวัลตองมีคะแนน 10คะแนนข้ึนไป  สรุป
รายงานผลการเสนอรายชื่อตอคณะกรรมการบริหารประจําสํานัก   
   5.3.4 คณะกรรมการบริหารประจําสํานักทะเบียนและประมวลผลพิจารณาผลการเสนอรายชื่อ
จากขอ 5.3.3  และคัดเลือก  ขวัญใจบุคลากร จํานวน 5 คน 
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5.3.5 ผลการคัดเลือกจากคณะกรรมการบริหารประจําสํานัก ถือเปนอันสิ้นสุด 
อนึ่ง ผูเคยไดรับการคัดเลือกเปนขวัญใจบุคลากร ใหละเวนการถูกเสนอช่ือในประเภทรางวัลนี้เปน

เวลา 1 ป   
กรณี  บุคลากรท่ีไดรับการคัดเลือกเปน ผูปฏิบัติงานดีเดน หรือ ผูปฏิบัติงานดีมาก หรือ ขวัญใจ

บุคลากร ในคราวเดียวกัน  ใหไดรับรางวัลท่ีสูงท่ีสุด รางวัลเดียว 

5.4 รางวัลพัฒนางานหรือนวัตกรรม ระดับดีเดน / ชมเชย (ประเภททีม หรือ ประเภทบุคคล) 
5.4.1 บุคลากรท่ีมีสิทธิไดรับรางวัล คือ บุคลากรท่ีสังกัดสํานักทะเบียนและประมวลผล 

 5.4.2 บุคลากรตามขอ 5.4.1 มีสิทธิเสนอรายชื่อบุคคล หรือ รายชื่อทีมงาน ท่ีไดพัฒนาหรือ
ปรับปรุงงานใหมใหดีข้ึน จนสามารถนําไปใชประโยชนไดจริงในหนวยงาน   หรือ สรางนวัตกรรมในการทํางาน ท่ี
เปนผลงานหรือสิ่งประดิษฐคิดคน และจัดทําหรือสรางข้ึนใหม ท่ีสามารถชวยแกปญหาในการทํางาน  พัฒนางาน
ใหดีข้ึน และมีการนําไปใชงานจริง  โดยผานการคัดเลือกในระดับฝาย และใหฝายเสนอรายชื่อบุคคลหรือทีมงาน 
โดยระบุ ผลงานตามแบบเสนอชื่อท่ีกําหนด ภายในวัน เวลา ท่ีกําหนด หากไมระบุ จะถือวารายชื่อท่ีเสนอดังกลาว
เปนโมฆะ   

กรณี เสนอรายช่ือทีมงาน ใหฝายท่ีเปนผูรับผิดชอบงานหลักเปนฝายพิจารณานําเสนอ 
 5.4.3 บุคคล หรือ ทีมงาน ตามขอ 5.4.2 นําเสนอผลการพัฒนางาน หรือ นวัตกรรม ใน

กิจกรรม REG KM DAY   
 5.4.4 ผูบริหาร ซ่ึงประกอบดวย ผูอํานวยการสํานัก รองผูอํานวยการสํานัก และเลขานุการ

สํานัก พิจารณาคัดเลือกตามหลักเกณฑท่ีกําหนด ผลการคัดเลือกจากคณะกรรมการ ถือเปนอันสิ้นสุด 
5.5 รางวัลการใหบริการเคานเตอรบริการทะเบียนการศึกษา 

มีเกณฑการใหคะแนน เปน สองสวน คือ 
 5.5.1 คะแนนประเมินจากผูรับบริการ คิดคาน้ําหนักรอยละ  75 (โดยเก็บขอมูล 3 ชวงเวลา

คือ ชวงท่ี 1 เดือนกุมภาพันธ – เดือนมีนาคม 2566 ชวงท่ี 2 เดือนพฤษภาคม 2566 และชวงท่ี 3 เดือน
กรกฎาคม 2566) 

5.5.2 คะแนนประเมินจากบุคลากรท่ีปฏิบัติงานรวมถึงผูจัดการเคานเตอร 
คิดคาน้ําหนักรอยละ 25 (ผูมีคะแนนสูงสุด คิดเปน 25 คะแนน) โดยมีวิธีการคัดเลือก ดังนี้ 

 5.5.2.1 บุคลากรท่ีมีสิทธิไดรับรางวัล คือ บุคลากรท่ีมีชื่อในคําสั่งสํานักทะเบียนและประมวลผล 
เรื่อง การปฏิบัติหนาท่ีประจําเคานเตอรบริการทะเบียนนักศึกษา (Registration Counter Service) ยกเวน 
ผูจัดการเคานเตอร 

5.5.2.2 บุคลากรตามขอ 5.5.1 และผูจัดการเคานเตอร มีสิทธิเสนอรายชื่อบุคคล ตามแบบ
คัดเลือกท่ีกําหนด 

 5.5.3 ผูจัดการเคานเตอร (ซ่ึงประกอบดวย เลขานุการสํานัก หัวหนาฝายและหัวหนางาน) ทํา
หนาท่ีรวบรวมรายชื่อ พิจารณาวาผูถูกเสนอชื่อมีคุณสมบัติเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด และจัดทําสรุปผลคะแนน
การประเมินจากผูรับบริการ รอยละ 75 และการประเมินจากบุคลากรท่ีปฏิบัติงานรวมถึงผูจัดการเคานเตอร 
รอยละ 25  เพ่ือนําเสนอรายชื่อตอคณะกรรมการบรหิารประจาํสํานัก เพ่ือใหความเห็นชอบ 

6. รางวัล
6.1 รางวัลผูปฏิบัติงานดีเดน / ผูปฏิบัติงานดีมาก ประกอบดวย  เงินรางวัล และของท่ีระลึก 
6.2 รางวัลแหงความผูกพัน ประกอบดวย 
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   6.2.1 ของท่ีระลึก  สําหรับบุคลากรท่ีมีอายุงาน 15 ป                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
  6.2.2 ของท่ีระลึก  สําหรับบุคลากรท่ีมีอายุงาน 25 ป  
  6.2.3 ของรางวัล และของท่ีระลึก สําหรับบุคลากรท่ีมีอายุงาน 35 ป 
  6.3 รางวัลขวัญใจบุคลากร ประกอบดวยของรางวัลมูลคา  1,000 บาท และของท่ีระลึก 
  6.4 รางวัลพัฒนางานหรือนวัตกรรม ระดับดีเดน / ชมเชย (ประเภททีม หรือ ประเภทบุคคล) 
ประกอบดวย  ของรางวัลมูลคา 2,000 บาทและของท่ีระลึก สําหรับระดับดีเดน และ  ของรางวัลมูลคา 1,000 
บาทและของท่ีระลึก สําหรับระดับชมเชย  
 6.5 รางวัลการใหบริการเคานเตอรบริการทะเบียนการศึกษา ประกอบดวยของรางวัลมูลคา  
500 บาทและของท่ีระลึก    
 
7. ระยะเวลาท่ีดําเนินการ  -  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566) 

8. รายละเอียดงบประมาณ - จากงบประมาณรายจายเงินรายได ปงบประมาณ พ.ศ. 2566  แผนงานการเรียน
การสอน งานสนับสนุนการจัดการศึกษา กิจกรรมพัฒนาบุคลากร กองทุนพัฒนาบุคลากร  หมวดเงินอุดหนุน
เฉพาะกิจ จํานวน 50,000 บาท (-หาหม่ืนบาทถวน-)  

9. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  
  9.1 บุคลากรท่ีมีผลการดําเนินงานโดดเดน ไดรับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน   

9.2 บุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
          9.3 บุคลากรไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ   
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ภาคผนวก 3 
 

รายละเอียดประกอบการดําเนนิการ 

โครงการสงเสริมและสนับสนุนทนุวิจัย 
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ประกาศสํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

เร่ือง  โครงการวิจัยที่ไดรับทุนสนับสนุนการวิจัย งบประมาณรายจายเงินรายไดมหาวิทยาลัย 

สํานักทะเบียนและประมวลผล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ตามที่ สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชยีงใหม ไดมีการพิจารณาจัดสรรทุนสนับสนุนงานวิจัยเพื่อ

พัฒนาสํานักทะเบยีนและประมวลผล จากงบประมาณรายจายเงินรายไดมหาวิทยาลัย สาํนกัทะเบียนและประมวลผล 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ในการนี้ สาํนักทะเบียนและประมวลผล โดยคณะกรรมการบริหารงานวิจัย ไดพิจารณาจัดสรรทุนสนับสนุนการ

วิจัย จํานวน 10 โครงการ รวมเงินงบประมาณทั้งสิน้ 159,500 (หนึ่งแสนหาหมื่นเกาพนัหารอยบาท) ดงันี ้

ลําดับ ชื่อโครงการ หัวหนาโครงการวิจัย 
ทุนสนับสนุน 

(บาท) 
1 การศึกษาปจจัยทีส่งผลตอภาวะหมดไฟจากการทํางานของ

บุคลากรสาํนักทะเบียนและประมวลผล  
มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

น.ส.ชุลีพร บูรณสมภพ 3,500 

2 ประสิทธิภาพการเบิกจายเงนิงบประมาณของสาํนักทะเบียน
และประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

นางวิจติรกานต อัศววฒุไิกร 3,500 

3 การพัฒนาระบบจัดการขอมูลขาวสารเพื่อเพิ่มชองทางการ
ประชาสัมพนัธเชิงรุกเก่ียวกับการรับเขาศึกษาใน
มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

น.ส.ชนนิกานต  เครือยั่งยืน 20,000 

4 การพัฒนาฐานขอมูลแผนการศึกษา ระดับปริญญาตรี น.ส.ปณิตา ภูครองแถว 23,000 
5 REG - ALERT น.ส.ปยรัตน  พทุธหนอแกว 23,000 
6 ระบบลาออกจากการเปนนักศึกษาออนไลน นางสุล ี กองศรี 17,000 
7 ระบบลงทะเบยีน/เพิ่ม/เปลีย่นตอนกระบวนวชิาหลงั

กําหนดเปนกรณีพิเศษออนไลน 
น.ส.ปวริศรา  บุญตันสา 26,000 

8 โปรแกรมการขออักษรลําดับข้ัน V และขอเปลี่ยนอักษร
ลําดับข้ัน V เปนการวัดและประเมินผลผานระบบออนไลน 

นางธิดาวรรณ  คุณพันธ 14,000 

9 ระบบตรวจสอบและแนะนําการลงทะเบียนกระบวนวชิา
ตามหลักสูตรเพื่อสําเร็จการศึกษา 

น.ส.ทัศนีย  อินทหมืน่ 26,000 

10 การศึกษาปจจัยที่มผีลตอการตดัสินใจขอถอนกระบวนวชิา
โดยไดรับอักษรลาํดับข้ัน W ของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ปการศึกษา 2562 - 2565 

น.ส.อสมา  ตะคํา 3,500 

จึงประกาศมาเพื่อทราบโดยทั่วกัน 

ประกาศ ณ วันที่   7   พฤศจิกายน  พ.ศ.  2565 

(รองศาสตราจารย ดร.พฤทธ  สกุลชางสัจจะทัย) 

ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผล 
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