
รายงานผลการดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

สํานักทะเบียนและประมวลผล (ตุลาคม 2565 – มีนาคม 2566) 

นโยบาย/โครงการ/กิจกรรม การดําเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

หมายเหตุ 
ท่ีต้ังไว ท่ีใชจายจริง 

1. สงเสริมและสนับสนนุทุนการศึกษาใน

ระดับท่ีสูงขึ้น

- จัดทําประกาศสํานักฯ เรื่อง รับสมคัรบุคคลเพ่ือขอรับทุนอุดหนุนเพ่ือพัฒนา

ผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลยั สังกัดสํานักทะเบียนและประมวลผล ประจําป

การศึกษา 2566 โดยเปนไปตามแผนนโยบายในการสนับสนุนการพัฒนา

ความรูแกบุคลากร ประจําปการศกึษา 2566 – 2570

500,000 0 

(ไมมผีูสมคัร

ขอรับทุน) 

รายละเอียดหนา 3 

2. สงเสริมและสนับสนนุทุนอุดหนนุเพ่ือ

การพัฒนาบุคลากร

2.1 พัฒนาความรูดานการสรางสรรค

นวัตกรรม 

- จัดกิจกรรมการพัฒนาความรู ความสามารถของบุคลากรตามหลักสมรรถนะ

หัวขอ Innovative เพ่ืองานบริการ เมื่อวันเสารท่ี 11 มีนาคม 2566 ณ

Wintree City Resort Chiang Mai

200,000 43,800 รายละเอียดหนา 6 

2.2 พัฒนาทักษะดานบริการและ

จริยธรรมตอผูรับบริการ 

- ยังไมไดดําเนินการ ท้ังน้ี จะมีการจัดกิจกรรมการพัฒนาความรู ความสามารถ

ของบุคลากรตามหลักสมรรถนะ หัวขอ Service Mind Competency ใน

เดือนกรกฎาคม 2566

700,000 รอดําเนินการ - 

2.3 เขารวมหลักสูตรการสงเสริมความรู

และทักษะ ผานระบบการศึกษา

ตลอดชีวิต 

- มีบุคลากรเขารวมการเรียนรูผานระบบการศึกษาตลอดชีวิต จํานวน 15 หัวขอ

(3 คน)

10,000 0 รายละเอียดหนา 12 

2.4 เขารวมฝกอบรมหลักสูตรตางๆ - สนับสนุนใหบุคลากรเขารวมการฝกอบรมหลักสูตรตางๆ จํานวน 19 หัวขอ 90,000 68,500 รายละเอียดหนา 13 

2.5 กิจกรรม KM Show & Share - ยังไมไดดําเนินการ ท้ังน้ี จะมีการจัดกิจกรรมในเดือนสิงหาคม – กันยายน

2566

300,000 รอดําเนินการ - 
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นโยบาย/โครงการ/กิจกรรม การดําเนินการ 
งบประมาณ (บาท) 

หมายเหตุ 
ท่ีต้ังไว ท่ีใชจายจริง 

2.6 โครงการสงเสริมบุคลากรท่ีมผีลการ

ดําเนินงานโดดเดน 

- มีการจัดทําโครงการสงเสริมบุคลากรท่ีมีผลการดําเนินงานโดดเดน ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 จําแนกเปน 5 ประเภทรางวัล ไดแก 

1. รางวัลผูปฏิบัติงานดเีดน/ดีมาก 

2. รางวัลแหงความผูกพัน 

3. รางวัลขวัญใจบุคลากร 

4. รางวัลพัฒนางานหรือนวัตกรรม 

5. รางวัลการใหบริการเคานเตอรบรกิารทะเบียนนักศึกษา 

50,000 รอดําเนินการ รายละเอียดหนา 16 

3. สงเสริมและสนับสนนุทุนวิจัย - มีการจัดทําประกาศหลักเกณฑการใหทุนอุดหนุนการวิจัย ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 

200,000 159,500 รายละเอียดหนา 22 

 - มีบุคลากรไดรับทุนสนับสนุนการวิจัย จํานวน 10 เรื่อง รายละเอียดหนา 24 
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ภาคผนวก 1 
 

รายละเอียดประกอบการดําเนนิการ 

โครงการสงเสริมและสนับสนุนทนุการศึกษา 

ในระดับที่สงูขึน้ 
 



 
 
 

ประกาศส านักทะเบียนและประมวลผล     มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
เรื่อง รับสมัครบุคคลเพื่อขอรับทุนอุดหนุนเพื่อพัฒนาผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 

สังกัดส านักทะเบียนและประมวลผล  ประจ าปีการศึกษา  2566 
----------------------------------- 

ตามประกาศส านักทะเบียนและประมวลผล  เรื่อง  หลักเกณฑ์และวิธีการการให้ทุนอุดหนุนเพ่ือพัฒนา
ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย  สังกัดส านักทะเบียนและประมวลผล  ข้อ 2.1 (1) ได้ก าหนดให้ส านักทะเบียนและ
ประมวลผลประกาศรับสมัครผู้ขอรับทุนอุดหนุนการศึกษาเป็นคราวๆ ไป  ส านักทะเบียนและประมวลผลจึงมี
ความประสงค์ที่จะรับสมัครบุคคลเพ่ือขอรับทุนอุดหนุนเพ่ือพัฒนาผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย  ประจ าปี
การศึกษา  2566  จึงขอประกาศให้ทราบโดยทั่วกันดังนี้.- 

ก. คุณสมบัติของผู้สมัคร 
1. จะต้องเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ประเภทประจ า  สังกัดส านักทะเบียนและ

ประมวลผล  มีอายุไม่เกิน  45  ปีนับถึงวันที่ประกาศรับสมัคร 
2. มีผลการปฏิบัติงานในหน้าที่ดี  และมีความประพฤติดี 
3. มีสุขภาพดี  ไม่เป็นอุปสรรคต่อการศึกษา 
4. หัวหน้าหน่วยงานในส านักและผู้อ านวยการส านักสนับสนุนและให้ความเห็นชอบในหลักสูตร

และโครงการที่ศึกษา  ตามแผนนโยบายในการสนับสนุนการพัฒนาความรู้แก่บุคลากรส านัก
ทะเบียนและประมวลผล  ปีการศึกษา  2566  ดังแนบ 

5. มีใบตอบรับจากสถาบันที่จะรับเข้าศึกษา   
 

 ข.  วัน  เวลา  และสถานที่รับสมัคร 
ผู้ทีป่ระสงค์จะสมัครเข้ารับการพิจารณาคัดเลือก   สามารถรับแบบฟอร์มใบสมัครและยื่นใบสมัคร

ด้วยตนเอง โดยมีหลักฐานการสมัครครบถ้วนได้ทีห่น่วยบริหารงานบุคคล ส านักงานส านัก ส านักทะเบียนและ
ประมวลผล  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไปในวันและเวลาราชการ    

 

  ค.  เอกสารหลักฐานที่ต้องน ามายื่นในการสมัคร    
      ผู้สมัครจะต้องน าเอกสารหลักฐานไปแสดงประกอบการสมัคร ดังนี้.- 

1. แบบฟอร์มใบสมัครขอรับทุนอุดหนุนพร้อมติดรูปถ่ายขนาด 2.5 x 3.25  2 ชุด 
2. ใบตอบรับเข้าศึกษาอย่างเป็นทางการ     2 ฉบับ 
3. รายละเอียดของหลักสูตร / สาขาวิชาที่จะเข้าศึกษา    2 ฉบับ 
4. ระเบียบค่าธรรมเนียมของหลักสูตร / สาขาวิชาที่จะเข้าศึกษา   2 ฉบับ 
5. ใบรับรองแพทย์ซึ่งออกให้ไม่เกิน 1 เดือน     1 ฉบับ 
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 2 

 

 ง.   วิธีการคัดเลือก  
 คณะกรรมการคัดเลือกจะพิจารณาจากข้อมูลในใบสมัคร เอกสารหลักฐาน  และการสัมภาษณ ์
 ผู้ที่ผ่านการพิจารณาคัดเลือกในข้างต้น ส านักทะเบียนและประมวลผล จะประกาศรายชื่อผู้ได้รับ
การคัดเลือกให้ทราบโดยทั่วกัน   

  

  ประกาศ  ณ  วันที ่  24   กุมภาพันธ์   พ.ศ. 2566 
  
 
  
   (รองศาสตราจารย์ ดร.พฤทธ์  สกุลช่างสัจจะทัย) 
   ผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล 
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แผนนโยบายในการสนับสนุนการพัฒนาความรู้แก่บุคลากรส านักทะเบียนและประมวลผล 
ปีการศึกษา 2566-2570 

หลักสูตรความต้องการของส่วนงาน 
ระดบัปริญญาโท  ส าหรับบุคลากรสายปฏิบัติการทั่วไป (ต าแหน่งนักจัดการงานทั่วไป) 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศและสหวิทยาการจัดการ 
2. การจัดการสมัยใหม่ 
3. วิทยาการข้อมูล 
4. การสื่อสารบูรณาการ 
5. ภาษาอังกฤษและการส่ือสาร 
6. ภาษาจีน 
7. บัญช ี
8. การจัดการความรู้และนวัตกรรม 
9. การประเมินและวิจัยการศึกษา 

ระดับปริญญาโท  ส าหรับบุคลากรสายวิชาชีพเฉพาะ (ต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์) 
     หลักสูตรท่ีตรงตามสายงาน และตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
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ภาคผนวก 2 
 

รายละเอียดประกอบการดําเนนิการ 

โครงการสงเสริมและสนับสนุนทนุอุดหนนุ 

เพื่อการพฒันาบุคลากร 
 



 รหัสโครงการ สทป.66 – AP3.03 

 ปงบประมาณ 2566 

การรายงานการประเมินผลโครงการ รอบคร่ึงปแรก (ต.ค.65-มี.ค.66) 

1. กิจกรรม : การพัฒนาความรู ความสามารถของบุคลากรตามหลักสมรรถนะ (Competency) : Innovative  

2. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) : SO3 บริหารจัดการเพ่ือสรางความย่ังยืนขององคกร 

3. กลยุทธ (S) : S5 พัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับสมรรถนะทีอ่งคกรตองการ 

4. แผนงานสําคัญ (Flagship) : Efficient HRD (กลุมบุคลากร) 

5. ฝายงานที่รับผิดชอบ : หนวยบรหิารงานบคุคล งานบริหารทัว่ไป สํานักงานสํานัก 

6. วัน/เวลา การจัดกิจกรรม :  1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

7. งบประมาณที่เสนอขอตั้ง :  200,000 บาท 

8. คาใชจายจริง : 43,800 บาท 

9. การบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ : 

วัตถุประสงค การบรรลุวัตถุประสงคและเหตผุล 

• เพื่อใหบุคลากรมีความรู ความสามารถที่เหมาะสมกับ

การปฏิบัติงานตามหลักสมรรถนะ (Competency)  

ในดานการสรางสรรคนวัตกรรม (Innovative 

Competency) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

• เพื่อสงเสริมใหบุคลากรนําความรูที่ไดรับมาปรับใชใน

การปฏิบัติงานจริง 

บรรลุวัตถุประสงค  เนื่องจากมีบุคลากรทีไ่ดรับการพัฒนา

ความรู  ความสามารถที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานตามหลัก

สมรรถนะ (Competency) ในดานการสรางสรรคนวัตกรรม 

(Innovative Competency)  จํานวน 49 คน  คิดเปนรอยละ 

87.50  โดยเปนไปตามรายละเอียดขั้นตอนกิจกรรมท่ีกําหนดไว

ในแผนปฏิบัติการ  ดังนี ้

1. ไดนําเสนอผูบริหาร/ทีป่ระชุมคณะกรรมการบริหารประจํา

สํานักฯ เพ่ือใหความเหน็ชอบในการกําหนดหวัขอ  วัน  

เวลา  และสถานที่ในการจัดกิจกรรม  ซ่ึงคณะกรรมการ

บริหารประจําสํานักฯ ในคราวประชุมครั้งที่ 1/2566 เม่ือ

วันที่  6 มกราคม 2566  ไดใหความเห็นชอบอนุมัติใหมี

การจัดกิจกรรมการพัฒนาความรู  ความสามารถของ

บุคลากรตามหลักสมรรถนะ (Competency) : 

Innovative Competency หัวขอ “Innovative เพ่ืองาน

บริการ” ในวนัที่ 11 มีนาคม 2566 ณ WINTREE CITY 

RESORT CHIANG MAI  

2. มีการจัดทําโครงการและเสนอผูอํานวยการสํานักฯ เพ่ือ

พิจารณาอนุมัติโครงการ 

3. ดําเนินการตามโครงการ 

4. สรุปและประเมินผลโครงการ  ตามเอกสารดังแนบ 
 

อยูในระหวางดําเนินการ   
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10. การบรรลุเปาหมายของโครงการ  

 10.1 ผูเขารวมโครงการ :  ผูบริหารและบุคลากรสํานักทะเบียนและประมวลผล 

 10.2 ผลการจัดกิจกรรม :  

ตัวช้ีวัดกิจกรรม ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 

ตัวช้ีวัดผลผลิต Output  
รอยละ 80 

 
บรรลุเปาหมาย  บุคลากรเขารวมกิจกรรม   

คิดเปนรอยละ 87.50 

รอยละของบคุลากรที่เขารวมกิจกรรม 

รอยละของบคุลากรไดรบัความรูเพ่ิมขึ้น รอยละ 80 บรรลุเปาหมาย  บุคลากรไดรับความรูเพ่ิมขึ้น

จากการทดสอบ Post-test รอยละ 100  โดย 

- ไดคะแนนมากกวารอยละ 80 จํานวน 34 คน 

- ไดคะแนนมากกวารอยละ 70 จํานวน 13 คน 

- ไดคะแนนมากกวารอยละ 50 จํานวน 2 คน 

ตัวช้ีวัดผลลัพธ Outcome  
1 องคความรู 

 
อยูในระหวางการดําเนินการ สํานักทะเบียนฯ 

ไดสงเสริมใหมีการพัฒนางานหรอืนวัตกรรม  

ผานโครงการสงเสริมบุคลากรที่มีผลการ

ดําเนินงานโดดเดน  ประจําป 2566 ประเภท

รางวัลพัฒนางานหรือนวัตกรรม  ซ่ึงอยูใน

ระหวางการดําเนินการ 

องคความรูเพ่ือสรางสรรคนวัตกรรม 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 

ความพึงพอใจของผูรับบรกิาร รอยละ 80 อยูในระหวางการดําเนินการ 

11. การคาดการณผลการดําเนินการ : 

(ตามรายละเอียดขั้นตอนกิจกรรมที่ไดกําหนดไวในแผน) 

เปนไปตามแผน 

รายงานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  

และแนวทางแกไข/พัฒนา ในขอ 12. (ถามี) 

ไมเปนไปตามแผน 

รายงานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  

และแนวทางแกไข/พัฒนา ในขอ 12. 

  

12. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงาน และแนวทางแกไข/พัฒนา :  

13. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ :  

14. บันทึกการอางอิง/นําไปใชของรายงานการประเมินผลโครงการ :  

- หน้า 7 -



สรุปแบบประเมินกิจกรรมการพัฒนาความรู้  ความสามารถของบุคลากร 
ตามหลักสมรรถนะ (Competency) : Innovative Competency  

เรื่อง  “Innovative เพื่องานบริการ”  
วันที่  11  มีนาคม  2566  ณ  WINTREE CITY RESORT CHIANG MAI จังหวัดเชียงใหม ่

 

 
รายการประเมิน 

ระดับความรู้/ความคิดเห็น/ความพึงพอใจ คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ค่าเฉลี่ย มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย ไม่พึง

พอใจ 
ด้านเนื้อหาและประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ความเหมาะสมของหัวข้อในการจัดกิจกรรมให้

ความรู้แก่บุคลากร  

 
22.0 
(11) 

 
66.0 
(33) 

 
10.0 
(5) 

 
2.0 
(1) 

 
- 

 
4.08 

 
มาก 

2. ความน่าสนใจของเนื้อหาการบรรยาย  
 

20.0 
(10) 

58.0 
(29) 

22.0 
(11) 

- - 3.98 มาก 

3. เนื้อหาของการบรรยายสามารถน าไปประยุกต์ใช้
ได้จริง  

14.0 
(7) 

42.0 
(21) 

34.0 
(17) 

8.0 
(4) 

2.0 
(1) 

3.58 มาก 

4. ความรู้/ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม 16.0 
(8) 

46.0 
(23) 

32.0 
(16) 

6.0 
(3) 

- 3.72 มาก 

ด้านวิทยากร 
5. มีความรู้ในเร่ืองที่บรรยายเป็นอย่างดี 

 
64.0 
(32) 

 
32.0 
(16) 

 
4.0 
(2) 

 
- 

 
- 

 
4.60 

 
มากที่สุด 

6. การน าเสนอเนื้อหามีความเหมาะสมครบถ้วน 
 

22.0 
(11) 

48.0 
(24) 

28.0 
(14) 

2.0 
(1) 

- 3.90 มาก 

7. มีเทคนิค  วิธีการถ่ายทอด  และสามารถดึงดูด
ความสนใจได้  

34.0 
(17) 

40.0 
(20) 

24.0 
(12) 

2.0 
(1) 

- 4.06 มาก 

8. การใช้สื่อประกอบการบรรยายมีความเหมาะสม 
 

22.0 
(11) 

56.0 
(28) 

22.0 
(11) 

- - 4.00 มาก 

9. สามารถตอบค าถามได้ตรงประเด็นและชัดเจน 
 

36.0 
(18) 

48.0 
(24) 

14.0 
(7) 

2.0 
(1) 

- 4.18 มาก 

ด้านการจัดกิจกรรม 
10. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 

 
28.0 
(14) 

 
48.0 
(24) 

 
22.0 
(11) 

 
2.0 
(1) 

 
- 

 
4.02 

 
มาก 

11. รูปแบบในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 22.0 
(11) 

60.0 
(30) 

14.0 
(7) 

4.0 
(2) 

- 4.00 มาก 

12. สถานที่ในการจัดกิจกรรมและโสตทัศนูปกรณ์มี
ความเหมาะสม 

40.0 
(20) 

58.0 
(29) 

2.0 
(1) 

- - 4.38 มาก 

ด้านภาพรวม 
13. โดยภาพรวมผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อ

การจัดกิจกรรมในคร้ังนี้  

 
18.0 
(9) 

 
62.0 
(31) 

 
20 
(10) 

 
- 

 
- 

 
3.98 

 
มาก 
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จากตาราง   บุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาความรู้  ความสามารถของบุคลากรตามหลักสมรรถนะ 
(Competency) : Innovative Competency  เรื่อง “Innovative เพ่ืองานบริการ”  ที่ตอบแบบสอบถามจ านวน  50 
คน  มีระดับความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คะแนนเฉลี่ยคือ  4.04  โดยมีความพึงพอใจในแต่ละด้าน  ดังนี้ 

ด้านเนื้อหาและประโยชน์ที่ได้รับ  บุคลากรมีระดับความพึงพอใจโดยรวมต่อด้านนี้คือ 3.84  อยู่ในระดับมาก 
และสามารถเรียงตามล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยในแต่ละรายข้อจากมากไปน้อย  ดังนี้ 

- ความเหมาะสมของหัวข้อในการจัดกิจกรรมให้ความรู้แก่บุคลากร  คะแนนเฉลี่ยคือ  4.08  อยู่ในระดับมาก 
- ความน่าสนใจของเนื้อหาการบรรยาย  คะแนนเฉลี่ยคือ  3.98  อยู่ในระดับมาก 
- ความรู้/ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม  คะแนนเฉลี่ยคือ  3.72  อยู่ในระดับมาก 
- เนื้อหาของการบรรยายสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง  คะแนนเฉลี่ยคือ  3.58  อยู่ในระดับมาก 
ด้านวิทยากร  บุคลากรมีระดับความพึงพอใจโดยรวมต่อด้านนี้คือ  4.15  อยู่ในระดับมาก  และสามารถเรียง

ตามล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยในแต่ละรายข้อจากมากไปน้อย  ดังนี้ 
- มีความรู้ในเรื่องที่บรรยายเป็นอย่างดี  คะแนนเฉลี่ยคือ  4.60  อยู่ในระดับมากที่สุด 
- สามารถตอบค าถามได้ตรงประเด็นและชัดเจน  คะแนนเฉลี่ยคือ  4.18  อยู่ในระดับมาก 
- มีเทคนิค  วิธีการถ่ายทอด  และสามารถดึงดูดความสนใจได้  คะแนนเฉลี่ยคือ  4.06  อยู่ในระดับมาก 
- การใช้สื่อประกอบการบรรยายมีความเหมาะสม  คะแนนเฉลี่ยคอื  4.00  อยู่ในระดับมาก 
- การน าเสนอเนื้อหามีความเหมาะสมครบถ้วน  คะแนนเฉลี่ยคือ  3.90  อยู่ในระดับมาก 
ด้านการจัดโครงการ  บุคลากรมีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อด้านนี้คือ  4.13  อยู่ในระดับมาก  และ

สามารถเรียงตามล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยในแต่ละรายข้อจากมากไปน้อย ดังนี้ 
- สถานที่ในการจัดกิจกรรมและโสตทัศนูปกรณ์มีความเหมาะสม  คะแนนเฉลี่ยคือ  4.38  อยู่ในระดับมาก 
- ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม  คะแนนเฉลี่ยคือ  4.02  อยู่ในระดับมาก 
- รูปแบบในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม  คะแนนเฉลี่ยคือ  4.00  อยู่ในระดบัมาก 
ด้านภาพรวม  โดยภาพรวมผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมในครั้งนี้ในระดับมาก  คะแนน

เฉลี่ยคือ 3.98 
 

ข้อเสนอแนะ 
- อยากให้เพิ่ม Workshop โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรน าเสนอ idea และให้วิทยารช่วยแนะน า 
- มีเนื้อหาบางส่วนไม่เกี่ยวข้อง 
- วิทยากรควรประเมินพ้ืนฐานความรู้ความสามารถ  ความเชี่ยวชาญ  ความรู้พ้ืนฐานเดิมด้านนวัตกรรมของผู้ฟังว่า

อยู่ในระดับใด  เพ่ือน าเสนอโดยการใช้บริบทภาษา  ยกตัวอย่างการอธิบายที่สามารถท าให้ผู้ฟังที่ไม่มีพ้ืนฐาน
ทางด้านนวัตกรรมอย่างเชี่ยวชาญเทียบเท่าวิทยากร  เพ่ือให้ผู้ฟังเข้าใจโดยง่ายในความรู้พ้ืนฐาน  เพ่ือน าความรู้
ความเข้าใจใหม่ที่ได้รับสามารถไปปรับใช้ต่อยอดกับงานของส านักฯ ในอนาคตได้ 

- ตามเนื้อหาไม่ค่อยทัน 
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การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย แบ่งออกเป็น  5  ระดับ   ดังนี้ 

     ระดับค่าเฉลี่ย      ความหมาย 
4.50 - 5.00                            ความพึงพอใจอยู่ในระดับสูงมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49                            ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
2.50 - 3.49 ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49                             ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
1.00 – 1.49                            ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

- หน้า 10 -



แบบทดสอบความรู “Innovative เพ่ืองานบริการ” 

วันท่ี  11  มีนาคม  2566  ณ WINTREE CITY RESORT CHIANG MAI 
 

1. เหตุใดนวัตกรรมจึงมีความสำคัญ 

ก. สภาพแวดลอมทางสังคม  เศรษฐกิจ  และธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

ข. นวัตกรรมมีความสำคัญกับองคกรและมนุษยทุกคน 

ค. นวัตกรรมสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ง. ถูกทุกขอ 
 

2. นวัตกรรมคืออะไร 

ก. ความรู     ข.   การประยุกตความรูเพ่ือใหไดผลท่ีดีข้ึน 

ค. สิ่งใหม  มูลคาเพ่ิม  คุณคาเพ่ิม   ง.   การใชวิทยาศาสตรมาประยุกต 
 

3. ขอใดจัดเปนนวัตกรรมการบริการ (Service Innovation) 

ก. ธุรกรรมทางการเงินผานระบบ internet ข.   การนำหุนยนตมาใชในกระบวนการผลิต 

ค.   การพัฒนาระบบการสื่อสารภายในองคกร ง.   การจัดหาเงินทุนเพ่ือพัฒนาองคกร 
 

4. ขอใดเปนลักษณะของนวัตกรรม 

ก. ความใหม     ข.   เชิงพาณิชยไดมากข้ึน 

ค.   คุณคาตอสังคมมากข้ึน   ง.   ถูกทุกขอ  
 

5. ขอใดไมใชประโยชนของการคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative Thinking) 

ก. แกปญหาของผูใชงาน    ข.   แกปญหาของผูรับบริการ 

ค.   เพ่ิมคุณคาใหกับผลิตภัณฑ   ง.   เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 
 

6. การพัฒนาในขอใดท่ีสงเสริมใหองคกรเปนองคกรนวัตกรรม 

ก. การพัฒนาบุคลากรนวัตกรรม   ข.   การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ 

ค.   การพัฒนานวัตกรรมรูปแบบธุรกิจใหมๆ  ง.   ถูกทุกขอ 
 

7. กระบวนการของการคิดเชิงนวัตกรรม  คือ 

ก. สอบถามความเห็นของลูกคา  ระดมสมองคนในองคกร  กรองความคิดท่ีเปนไปได  ทดลองและปรับปรุง  

ทำซ้ำอยางตอเนื่อง 

ข. ระดมสมองคนในองคกร  กรองความคิดท่ีเปนไปได  ทดลองและปรับปรุง  ทำซ้ำอยางตอเนื่อง 

ค. สอบถามความเห็นของลูกคา  ระดมสมองคนในองคกร  ทดลองและปรับปรุง  ทำซ้ำอยางตอเนื่อง 

ง. สอบถามความเห็นของลูกคา  ระดมสมองคนในองคกร  กรองความคิดท่ีเปนไปได  ทดลองและปรับปรุง   
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สรุปขอมูลการเขารวมหลักสูตรการสงเสริมความรูและทักษะ ผานระบบการศึกษาตลอดชีวิต 

ไตรมาสที่ 1 – 2 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566) 

 

ชื่อหลักสูตร ผูเขาอบรม 

1. กระบวนการความคิดสรางสรรคและจินตนาการในสื่อดิจิทัล น.ส.ทัศนีย อินทหมื่น 

2. คานิยม E-CMU น.ส.เสาวลักษณ สมบูรณผล 

นางแสงสุรีย คําตุย 

3. Oral Expression in Thailanguage 2 น.ส.เสาวลักษณ สมบูรณผล 

4. การพัฒนาทักษะสําหรับผูดูแลในการสรางความสุขใหผูสูงอายุ (Skill development for a 

caregivers to create the elder happiness) 

5. ปกติรูปแบบใหมในการทําฟน (The New Normal for your dental visit) 

6. Introduction to Intercultural Communication : Surviving in a Global Word 

7. The Art of Storytelling in Business Communication : Cases Studies of Thai 

Enterprises 

8. Lanna Art 

9. TRACING THE PAST : An Introduction to Northern-Lanna and Chiang Mai 

Urban Development 

10. Good Aging in Place.How medical technology meet spirituality for aging care 

in Thailand 

11. เรือนลานนากับวิถีชีวิต (Lanna House and Way of Life) 

12. Advanced CMU e-Document Templates 

13. CMU e-Document Workshop Session with Mass Comm 

14. Hypertension: How to prevent and manage the silent killer 

15. จิตวิทยาการปรึกษาสําหรับผูเริม่ตน (รุนท่ี 3) 
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สรุปขอมูลการประชุม ฝกอบรม สัมมนา เพ่ือพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถของบุคลากรสํานักทะเบียนและประมวลผล 

ไตรมาสที่ 1 – 2 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566) 

 

วัน เดือน ป โครงการ ผูเขารวม สถานท่ี 
งบประมาณท่ีใช 

(บาท) 

11 ต.ค. 2565 และ การอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสตูร “ผูนําการเปลี่ยนแปลงระดบัสูง” (The 

Leadership Grid)   

เลขานุการสํานักฯ Zoom Online Meeting - 

4 - 6 พ.ย. 2565 (นายอํานวย โพธินาม) หองประชุมเรือนรับรองอางแกว  

27 ต.ค. 2565 โครงการสัมมนาความรูเก่ียวกับการจัดซื้อจดัจางและการบริหารพัสดเุพ่ือ

ผูปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ เรื่อง “จัดซื้อจัดจางและบริหารพัสดุอยางไร...ให

ถูกตอง...และหางไกลคุกตะราง”  

นายจักรพงศ คิ้วดวงตา  

น.ส.เฌอลินณ โลนันทสรัล  

นายรัตนกร ชัยวิรัช  

น.ส.จินตนา สิทธิเทพ 

Zoom Online Meeting 4,000 

7 พ.ย. 2565 การสัมมนาเรื่อง การปรับเปลี่ยนการบริหารทรัพยากรมนุษยดวยเทคโนโลยี 

(Human Resource Digital Transformation)  

ผูอํานวยการสํานักฯ  

น.ส.ชุลีพร บูรณสมภพ 

Zoom Online Meeting - 

10 พ.ย. 2565 กิจกรรม CMU e-Document Workshop Session with Mass Comn  นางแสงสุรีย คําตุย 

น.ส.ปยรตัน พุทธหนอแกว 

น.ส.ณัฐชยา  อินหลง 

น.ส.ทรรศนีย ดีวัน 

นายพงศกร  สกุลพรรณ 

หองประชุมใหญ 201 สํานัก

บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- 

2 ธ.ค. 2565 การอบรมโครงการ Quick Win ของบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือพัฒนาระบบการใหบริการ

ผานระบบออนไลน 

น.ส.เสาวลักษณ สมบูรณผล 

นางธิดาวรรณ คุณพันธ 

น.ส.ปราณี อริยพฤกษ 

Zoom Online Meeting - 

23 - 24 ธ.ค. 2565 โครงการสัมมนาทางวิชาการสมาคมนักบริหารพัสดุแหงประเทศไทย  เรื่อง 

“แนวทางปฏิบัติท่ีมีปญหาเก่ียวกับกฎหมายวาดวยการจัดซื้อจดัจาง” 

น.ส.จินตนา  สิทธิเทพ   

นายจักรพงศ  คิ้วดวงตา 

น.ส.เฌอลินณ  โลนันทสรัล 

นายรัตนกร  ชัยวิรัช 

โรงแรมดิเอ็มเพรส  เชียงใหม 16,800 
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วัน เดือน ป โครงการ ผูเขารวม สถานท่ี 
งบประมาณท่ีใช 

(บาท) 

14 ม.ค. 2566 การอบรมการบริหารสัญญากอสรางภาครัฐ ขอพิพาทในงานกอสราง และการระงับ

ขอพิพาทดวยการอนุญาโตตลุาการ 

รองผูอํานวยการสํานักฯ  

(อ.ดร.รณชัย ปรารถนาผล) 

นายจักรพงศ คิ้วดวงตา 

น.ส.เฌอลินณ โลนันทสรลั 

หอง 08-206  อาคารสํารวจ 

ภาควิชาวิศวกรรมโยธา คณะ

วิศวกรรมศาสตร 

- 

26 – 27 ม.ค. 2566 การอบรมโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรพัฒนาการปฏิบัติงานสารบรรณ  รุนท่ี 3   น.ส.ณัฐชยา  อินหลง โรงแรมดวงตะวัน  เชียงใหม 3,900 

27-28  ม.ค. 2566 การอบรมโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร  เตรียมความพรอมการจัดซื้อจดัจาง  

รุนท่ี 2 

นายจักรพงศ  คิ้วดวงตา 

น.ส.เฌอลินณ  โลนันทสรัล 

โรงแรมดวงตะวัน  เชียงใหม 7,800 

1 มี.ค. 2566 การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การใชงานระบบ CMU-ITA ประจําปงบประมาณ 

2566 

นางวิจิตรกานต อัศววุฒิไกร หองประชุมทองกวาว สํานัก

บริการวิชาการ 

- 

8 มี.ค. 2566 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู ครั้งท่ี 1 ประจําปงบประมาณ 2566 ของเครือขาย

ผูปฏิบัติงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  หัวขอ “CyberSecurity 

Hardening Day”  

นายฉัตรชัย  บุญเทียมทัด 

นายอภิชาติ  หวังด ี

Zoom Online Webinar - 

10 มี.ค. 2566 การอบรม “การบริหารจัดการขอมูลนักศึกษาภายใต พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวน

บุคคล พ.ศ. 2562 ครั้งท่ี 1”  

คณะกรรมการบรหิารประจํา

สํานักฯ 

Zoom Online Meeting - 

22 มี.ค. 2566 โครงการฝกอบรมเพ่ือยกระดับการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําป 2566 

ผูอํานวยการสํานักฯ 

เลขานุการสํานักฯ 

หัวหนาหนวยนโยบาย แผน

และประกันคณุภาพ 

สํานักบริการวิชาการ - 

23-24 มี.ค. 2566 การอบรมหลักสตูรเทคนิคการวิเคราะหงบการเงินเพ่ือการตดัสินใจสาํหรับผูบริหาร นางวิจิตรกานต  อัศววุฒิไกร 

น.ส.จินตนา  สิทธิเทพ 

สํานักบริการวิชาการ 8,000 

25-26 มี.ค. 2566 การอบรมเรื่อง Report Writing : เรียนรูการเขียน Application Report รุนท่ี 2  ผูอํานวยการสํานักฯ 

รองผูอํานวยการสํานักฯ 

สํานักบริการวิชาการ - 
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วัน เดือน ป โครงการ ผูเขารวม สถานท่ี 
งบประมาณท่ีใช 

(บาท) 

27-28 มี.ค. 2566 การอบรมเรื่อง  เรียนรูเกณฑ TQA/EdPEx : จากทฤษฎีสูการนําไปปฏิบัต ิ คณะกรรมการบรหิารประจํา

สํานักฯ  

หัวหนาหนวยนโยบาย  แผน

และประกันคณุภาพ 

หองประชุมแกรนดวิว 3 โรงแรม

เชียงใหมแกรนดวิว 

- 

27-29 มี.ค. 2566 การอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร “Data Pipeline using Apache Airflow on 

Google Cloud Composer”  

นายนครินทร  แกวญานะ   

น.ส.อสมา  ตะคํา 

หอง Lab C202 อาคารศูนย

นวัตกรรมการสอนและการ

เรียนรู 

28,000 

29 มี.ค. 2566 การอบรมเรื่อง Social Analytics กับการจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤติในยุค

ดิจิทัล 

ผศ.ดร.ดุษฎี  ประเสริฐธิติพงษ   

นายธนากร  กอนทองด ี

NSP Rice Grain Auditorium 

อาคารอํานวยการอุทยาน

วิทยาศาสตรภาคเหนือ 

- 

31 มี.ค. 2566 การอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การตรวจสอบชองโหวเว็บและการแกไข นายฉัตรชัย  บุญเทียมทัด 

นายอภิชาติ  หวังด ี

สํานักบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- 
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                                  บันทึกขอความ 
สวนงาน         สํานักทะเบียนและประมวลผล    โทร.  48906  
ท่ี    อว 8394 (1).1 /  -         วันท่ี 13  มกราคม  2566 
เรื่อง    ขออนุมัติจัดโครงการสงเสริมบุคลากรท่ีมีผลการดําเนินงานโดดเดน ประจาํป 2566  

        ………………………………………………………………………………………………………….................................................. 
 
เรียน    ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผล 
 
   ตามท่ีสํานักทะเบียนและประมวลผลไดตระหนักถึงความสําคัญในการสรางแรงจูงใจใหบุคลากร
เกิดความผูกพันกับองคกร  จึงเห็นสมควรดําเนินโครงการสงเสริมบุคลากรท่ีมีผลการดําเนินงานโดดเดน  ซ่ึง
คณะกรรมการบริหารประจําสํานักทะเบียนและประมวลผล ในคราวประชุมครั้งท่ี 1/2566     เม่ือวันศุกรท่ี 6 
มกราคม 2566   มีมติเห็นชอบโครงการสงเสริมบุคลากรท่ีมีผลการดําเนินงานโดดเดน  ประจําป 2566  ดังแนบ
แลวนั้น 
     สํานักงานสํานักจึงขออนุมัติดําเนินโครงการฯ ดังกลาว และขอเบิกคาใชจายจากงบประมาณ
รายจายเงินรายได ปงบประมาณ พ.ศ. 2566  แผนงานการเรียนการสอน งานสนับสนุนการจัดการศึกษา 
กิจกรรมพัฒนาบุคลากร กองทุนพัฒนาบุคลากร  หมวดเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ จํานวน 50,000 บาท  
(-หาหม่ืนบาทถวน-) 

    จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา         
 
                                                         
 

                                                                   
 (นายอํานวย  โพธินาม)                                  

เลขานุการสํานักทะเบียนและประมวลผล  
 
 

                                                         อนุมัติ 
 

                                                                                                         
                                                             (รองศาสตราจารย  ดร.พฤทธ  สกุลชางสัจจะทัย) 

                                                     ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผล 
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โครงการสงเสริมบุคลากรท่ีมีผลการดําเนินงานโดดเดน ประจําป 2566    
                          สํานักทะเบียนและประมวลผล  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
........................................................................................................................................ 
 
1. หลักการและเหตุผล 
  การบริหารทรัพยากรบุคคลเริ่มตั้งแตการสรรหาคนดีคนเกงเขามาทํางานกับสํานักทะเบียนและ
ประมวลผล เม่ือมีคนเกงมาทํางานแลว สิ่งท่ีสําคัญตามมา ก็คือ การรักษาและจูงใจใหคนเกงเหลานั้น สนใจ เต็มใจ 
มุงม่ันท่ีจะผลิตผลงานท่ีตนเองและสํานักทะเบียนและประมวลผลภาคภูมิใจ ขวัญและกําลังใจของบุคลากรจึงเปน
เรื่องท่ีผูบริหารใหความสําคัญ ท้ังนี้ เพราะขวัญกําลังใจของบุคลากร มีสวนสัมพันธอยางยิ่งกับโอกาสในการบรรลุ
วิสัยทัศนของสํานักทะเบียนและประมวลผล  ความรูสึกมุงม่ันผูกพันตอพันธกิจ และพรอมท่ีจะทุมเท พลังความคิด 
สติปญญา เพ่ือสรางความสําเร็จ ซ่ึงเรียกวา “Employee Engagement”   ดังนั้น หากบุคลากรมีความรูสึก
ดังกลาวแลว ก็จะสงผลไปสูการสรางผลงานท่ีโดดเดนมากยิ่งข้ึน  และจะสงผลคืนตอความสําเร็จของสํานัก
ทะเบียนและประมวลผล  
  สํานักทะเบียนและประมวลผลตระหนักถึงความสําคัญในการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรเกิดความผูกพัน
กับองคกร โดยการเสริมสรางความสามัคคี ขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 
  จึงเห็นสมควรกําหนดใหมีการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑท่ีสํานักกําหนด ให
เปนผูสมควรไดรับรางวัลประเภทตางๆ  เพ่ือสงเสริม  ยกยอง เชิดชูเกียรติแกบุคลากรท่ีทําดี มีคุณคา และเพ่ือให
บุคลากรมีขวัญ และกําลังใจในการปฏิบัติงานดีอยางตอเนื่อง โดยคํานึงถึงเกณฑท่ีมีความชัดเจน ยุติธรรม และเปน
ท่ียอมรับของบุคลากรสวนใหญของสํานัก 
 
2.วัตถุประสงคของโครงการ 
  2.1 เพ่ือสงเสริมบุคลากรท่ีมีผลการดําเนินงานโดดเดน 
  2.2 เพ่ือเปนขวัญและกําลังใจแกบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
 2.3 เพ่ือเปนการยกยองเชิดชูเกียรติแกบุคลากร  
     
3. ประเภทรางวัล มี 5 ประเภท คือ 
  3.1 รางวัลผูปฏิบัติงานดีเดน จํานวน 1 รางวัล / รางวัลผูปฏิบัติงานดีมาก จํานวน 2 รางวัล 
  3.2 รางวัลแหงความผูกพัน 
  3.3 รางวัลขวัญใจบุคลากร จํานวน 5 รางวัล 
  3.4 รางวัลพัฒนางานหรือนวัตกรรม ระดับดีเดน (ประเภททีม หรือ ประเภทบุคคล) จํานวน 1 รางวัล / 
ระดับชมเชย 2 รางวัล 
 3.5 รางวัลการใหบริการเคานเตอรบริการทะเบียนการศึกษา จํานวน 8 รางวัล 
 
4. เกณฑการคัดเลือก  
  4.1 รางวัลผูปฏิบัติงานดีเดน / ผูปฏิบัติงานดีมาก หมายถึง ผูท่ีมีความสามารถปฏิบัติงานในหนาท่ี
และงานท่ีไดรับมอบหมายอยางดี โดยพิจารณาจากองคประกอบ ดังนี้ 
  4.1.1 ความรับผิดชอบตอหนาท่ี   
   4.1.1.1 ศึกษา คนควา หาความรูท่ีจําเปนตองใชในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 
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  4.1.1.2 ตั้งใจและใสใจในงานท่ีรับผิดชอบใหไดรับความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 

  4.1.1.3 รวมมือและชวยเหลือในงานท่ีไดรับมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

 4.1.2 ความรู ความสามารถ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
   4.1.2.1 รูและเขาใจในระเบียบท่ีเก่ียวของสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 

  4.1.2.2 สามารถแกปญหา และมีปฏิภาณไหวพริบในการปฏิบัติงาน 

  4.1.2.3 สามารถปฏิบัติงานในภาวะท่ีมีขอจํากัดไดอยางมีประสิทธิภาพ เชนขาดแคลนวัสดุ 

                                 อุปกรณ หรืออัตรากําลัง เปนตน 

 4.1.3 ความคิดริเริ่มสรางสรรคและปรับปรุงงาน 
   4.1.3.1 มีความคิดริเริ่ม หาหลักการ แนวทาง วิธีการใหมๆ มาใชประโยชนในการปฏิบัติงาน 

                                 ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

  4.1.3.2 สามารถทํางานท่ียาก หรืองานใหมใหสําเร็จเปนผลดี 

 4.1.4 ความพากเพียรในการทํางาน และมีผลงานท่ีเปนท่ีนาพอใจ 
  4.1.4.1 กระตือรือรนเสียสละ และอุทิศเวลาใหแกงานท่ีรับผิดชอบและงานท่ีไดรับมอบหมาย 

                     จนสําเร็จ 

 4.1.5 การคํานึงถึงประโยชนของสวนรวมและประชาชน 
  4.1.5.1 การปฏิบัติงานยึดหลักความตองการและผลประโยชนของสวนรวม 

  4.1.5.2 ใชวสัดุอุปกรณและสาธารณูปโภคไดอยางประหยัด และเหมาะสม  

  4.2 รางวัลแหงความผูกพัน      หมายถึง บุคลากรสังกัดสํานักทะเบียนและประมวลผลทุกคนทุก
ประเภทท่ีบรรจุเขาปฏิบัติงานในกองบริการการศึกษา (กอนการจัดตั้งเปนสํานักทะเบยีนและประมวลผล) หรือ ใน
สํานักทะเบียนและประมวลผล ครบจํานวน 15 ป 25 ป หรือ 35 ปบริบูรณ ภายในวันท่ี 30 กันยายน 2565 
(กอนปงบประมาณท่ีแจกรางวัล)       
 4.3 ประเภทรางวัลขวัญใจบุคลากร หมายถึง บุคคลท่ีสามารถทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานไดเปน
อยางดี และเปนท่ียอมรับของบุคลากรสํานักทะเบียนและประมวลผลวาเปนบุคลากรท่ีมีความสามารถและเปนท่ี
รักของบุคลากรสํานักทะเบียนและประมวลผล       
 4.4 ประเภทรางวัลพัฒนางานหรือนวัตกรรม ระดับดีเดน / ชมเชย (ประเภททีม หรือ ประเภท
บุคคล) หมายถึง บุคคล หรือทีมงาน ท่ีไดพัฒนาหรือปรับปรุงงานใหมใหดีข้ึน จนสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง
ในหนวยงาน   หรือ สรางนวัตกรรมในการทํางาน ท่ีเปนผลงานหรือสิ่งประดิษฐคิดคน และจัดทําหรือสรางข้ึนใหม 
ท่ีสามารถชวยแกปญหาในการทํางาน  พัฒนางานใหดีข้ึน และมีการนําไปใชงานจริง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
    
  4.5 ประเภทรางวัลการใหบริการเคานเตอรบริการทะเบียนการศึกษา หมายถึงเปนผูท่ีปฏิบัติงาน 
และใหบริการแกผูรับบริการ สอดคลองกับคานิยมขององคกร ท้ังหมด หรือ เปนสวนใหญ  คือ √ RECORDS (R = 
Reliable เชื่อถือได / E =Efficient มีประสิทธิภาพ / C = Customer Focus ใสใจผูรับบริการใหไดรับความพึง
พอใจ / O = On Time ตรงเวลา / R = Responsive ตอบสนองทันการณ / D = Disciplined เครงครัดในวินัย / 
S = Systematic เปนระบบ) 
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5. วิธีการคัดเลือก   
  5.1 รางวัลผูปฏิบัติงานดีเดน / ผูปฏิบัติงานดีมาก 
  5.1.1 บุคลากรท่ีมีสิทธิไดรับการคัดเลือก หมายถึง บุคลากรท่ีสังกัดสํานักทะเบียนและ
ประมวลผล ท่ีไมใช ผูดํารงตําแหนง เลขานุการสํานัก หัวหนาฝาย และหัวหนางาน รวมถึงผูรักษาการแทน
ตําแหนงนั้นๆ  
  5.1.2 บุคลากรตามขอ 5.1.1 มีสิทธิเสนอรายชื่อผูสมควรไดรับการคัดเลือกตามแบบการเสนอ
รายชื่อท่ีสวนงานกําหนด จํานวนคนละไมเกิน 3 รายชื่อ และใหระบุผลการปฏิบัติงานท่ีดีเดนของบุคลากรท่ีถูก
เสนอชื่อดังกลาวดวย หากไมระบุ จะถือวารายชื่อท่ีเสนอดังกลาวเปนโมฆะ 
                5.1.3 ผูบริหารท่ีผูอํานวยการสํานักมอบหมายและเลขานุการสํานัก ทําหนาท่ีในการรวบรวม
รายชื่อตามขอ 5.1.2 และจัดทําผลการเสนอรายชื่อ  และสรุปรายงานผลการเสนอรายชื่อตอคณะ
กรรมการบรหิารประจําสํานัก   
   5.1.4 คณะกรรมการบริหารประจําสํานักทะเบียนและประมวลผลพิจารณาผลการเสนอรายชื่อ
จากขอ 5.1.3 และคัดเลือก  ผูปฏิบัติงานดีเดน จํานวน 1 ราย และ ผูปฏิบัติงานดีมาก จํานวน 2 ราย    
   5.1.5 ผลการคัดเลือกจากคณะกรรมการบริหารประจําสํานัก ถือเปนอันสิ้นสุด 
  อนึ่ง ผูเคยไดรับการคัดเลือกเปนผูปฏิบัติงานดีเดนแลว หากไดรับการคัดเลือกอีก  จะไมถูก ตัดสิทธิ์
การไดรับการคัดเลือกนั้น  ท้ังนี้เพ่ือเปนการสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติดีอยางตอเนื่อง  และหากไดรับการ
คัดเลือกเปนผูปฏิบัติงานดีเดน จํานวน 3 ครั้งติดตอกัน ใหผูนั้นไดรับ “รางวัลเกียรติยศ” และใหละเวนการถูก
เสนอช่ือในประเภทรางวัลนี้เปนเวลา 3 ป 
 

   5.2 รางวัลแหงความผูกพัน 
   5.2.1 บุคลากรท่ีมีสิทธิไดรับรางวัล คือ    บุคลากรท่ีสังกัดสํานักทะเบียนและประมวลผลทุกคน  
  5.2.2 หนวยบริหารงานบุคคลตรวจสอบจํานวนปการปฏิบัติงาน ณ สํานักทะเบียนและ
ประมวลผลของบุคลากรทุกคน ทุกประเภท โดยเริ่มนับตั้งแตวันท่ีบรรจุเขาทํางานในประเภทใดก็ตามครบ จํานวน 
15 ป 25 ป หรือ 35 ปบริบรูณ ภายในวันท่ี 30 กันยายน 2565 (กอนปงบประมาณท่ีมอบรางวัล)  
  5.2.3 หนวยบริหารงานบุคคลสรุปรายชื่อบุคคล เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารประจํา
สํานัก เพ่ือขอความเห็นชอบพรอมกับวาระการพิจารณาคัดเลือกรางวัลประเภทอ่ืนๆ 
  5.3 รางวัลขวัญใจบุคลากร 
  5.3.1 บุคลากรท่ีมีสิทธิไดรับรางวัล คือ บุคลากรท่ีสังกัดสํานักทะเบียนและประมวลผล  ท่ีไมใช 
ผูดํารงตําแหนง เลขานุการสํานัก หัวหนาฝาย และหัวหนางาน รวมถึงผูรักษาการแทนตําแหนงนั้นๆ  
   5.3.2 บุคลากรตามขอ 5.3.1 มีสิทธิเสนอรายชื่อบุคคลวาเปนผูสมควรไดรับการเสนอชื่อเพ่ือ
คัดเลือกเปน ขวัญใจบุคลากร จํานวนคนละไมเกิน  5 รายชื่อ ซ่ึงหากพิจารณาแลวเห็นวายังไมมีคุณสมบัติ
เหมาะสม อาจไมพิจารณาเสนอรายชื่อก็ได  แตหากมีผูมีคุณสมบัติเหมาะสม  ใหเสนอรายชื่อบุคคล โดยระบุ
พฤติกรรมท่ีดีเดนของบุคลากรท่ีถูกเสนอชื่อดังกลาวดวย วามีพฤติกรรมดีเดน อยางไร หากไมระบุ จะถือวารายชื่อ
ท่ีเสนอดังกลาวเปนโมฆะ  โดยเสนอชื่อมายังเลขานุการสํานัก  
  5.3.3 ผูบริหารท่ีผูอํานวยการสํานักมอบหมายและเลขานุการสํานัก ทําหนาท่ีในการรวบรวม
รายชื่อตามขอ 5.3.2 และจัดทําผลการเสนอรายชื่อโดยผูไดรับรางวัลตองมีคะแนน 10คะแนนข้ึนไป  สรุป
รายงานผลการเสนอรายชื่อตอคณะกรรมการบริหารประจําสํานัก   
   5.3.4 คณะกรรมการบริหารประจําสํานักทะเบียนและประมวลผลพิจารณาผลการเสนอรายชื่อ
จากขอ 5.3.3  และคัดเลือก  ขวัญใจบุคลากร จํานวน 5 คน 
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5.3.5 ผลการคัดเลือกจากคณะกรรมการบริหารประจําสํานัก ถือเปนอันสิ้นสุด 
อนึ่ง ผูเคยไดรับการคัดเลือกเปนขวัญใจบุคลากร ใหละเวนการถูกเสนอช่ือในประเภทรางวัลนี้เปน

เวลา 1 ป   
กรณี  บุคลากรท่ีไดรับการคัดเลือกเปน ผูปฏิบัติงานดีเดน หรือ ผูปฏิบัติงานดีมาก หรือ ขวัญใจ

บุคลากร ในคราวเดียวกัน  ใหไดรับรางวัลท่ีสูงท่ีสุด รางวัลเดียว 

5.4 รางวัลพัฒนางานหรือนวัตกรรม ระดับดีเดน / ชมเชย (ประเภททีม หรือ ประเภทบุคคล) 
5.4.1 บุคลากรท่ีมีสิทธิไดรับรางวัล คือ บุคลากรท่ีสังกัดสํานักทะเบียนและประมวลผล 

 5.4.2 บุคลากรตามขอ 5.4.1 มีสิทธิเสนอรายชื่อบุคคล หรือ รายชื่อทีมงาน ท่ีไดพัฒนาหรือ
ปรับปรุงงานใหมใหดีข้ึน จนสามารถนําไปใชประโยชนไดจริงในหนวยงาน   หรือ สรางนวัตกรรมในการทํางาน ท่ี
เปนผลงานหรือสิ่งประดิษฐคิดคน และจัดทําหรือสรางข้ึนใหม ท่ีสามารถชวยแกปญหาในการทํางาน  พัฒนางาน
ใหดีข้ึน และมีการนําไปใชงานจริง  โดยผานการคัดเลือกในระดับฝาย และใหฝายเสนอรายชื่อบุคคลหรือทีมงาน 
โดยระบุ ผลงานตามแบบเสนอชื่อท่ีกําหนด ภายในวัน เวลา ท่ีกําหนด หากไมระบุ จะถือวารายชื่อท่ีเสนอดังกลาว
เปนโมฆะ   

กรณี เสนอรายช่ือทีมงาน ใหฝายท่ีเปนผูรับผิดชอบงานหลักเปนฝายพิจารณานําเสนอ 
 5.4.3 บุคคล หรือ ทีมงาน ตามขอ 5.4.2 นําเสนอผลการพัฒนางาน หรือ นวัตกรรม ใน

กิจกรรม REG KM DAY   
 5.4.4 ผูบริหาร ซ่ึงประกอบดวย ผูอํานวยการสํานัก รองผูอํานวยการสํานัก และเลขานุการ

สํานัก พิจารณาคัดเลือกตามหลักเกณฑท่ีกําหนด ผลการคัดเลือกจากคณะกรรมการ ถือเปนอันสิ้นสุด 
5.5 รางวัลการใหบริการเคานเตอรบริการทะเบียนการศึกษา 

มีเกณฑการใหคะแนน เปน สองสวน คือ 
 5.5.1 คะแนนประเมินจากผูรับบริการ คิดคาน้ําหนักรอยละ  75 (โดยเก็บขอมูล 3 ชวงเวลา

คือ ชวงท่ี 1 เดือนกุมภาพันธ – เดือนมีนาคม 2566 ชวงท่ี 2 เดือนพฤษภาคม 2566 และชวงท่ี 3 เดือน
กรกฎาคม 2566) 

5.5.2 คะแนนประเมินจากบุคลากรท่ีปฏิบัติงานรวมถึงผูจัดการเคานเตอร 
คิดคาน้ําหนักรอยละ 25 (ผูมีคะแนนสูงสุด คิดเปน 25 คะแนน) โดยมีวิธีการคัดเลือก ดังนี้ 

 5.5.2.1 บุคลากรท่ีมีสิทธิไดรับรางวัล คือ บุคลากรท่ีมีชื่อในคําสั่งสํานักทะเบียนและประมวลผล 
เรื่อง การปฏิบัติหนาท่ีประจําเคานเตอรบริการทะเบียนนักศึกษา (Registration Counter Service) ยกเวน 
ผูจัดการเคานเตอร 

5.5.2.2 บุคลากรตามขอ 5.5.1 และผูจัดการเคานเตอร มีสิทธิเสนอรายชื่อบุคคล ตามแบบ
คัดเลือกท่ีกําหนด 

 5.5.3 ผูจัดการเคานเตอร (ซ่ึงประกอบดวย เลขานุการสํานัก หัวหนาฝายและหัวหนางาน) ทํา
หนาท่ีรวบรวมรายชื่อ พิจารณาวาผูถูกเสนอชื่อมีคุณสมบัติเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด และจัดทําสรุปผลคะแนน
การประเมินจากผูรับบริการ รอยละ 75 และการประเมินจากบุคลากรท่ีปฏิบัติงานรวมถึงผูจัดการเคานเตอร 
รอยละ 25  เพ่ือนําเสนอรายชื่อตอคณะกรรมการบรหิารประจาํสํานัก เพ่ือใหความเห็นชอบ 

6. รางวัล
6.1 รางวัลผูปฏิบัติงานดีเดน / ผูปฏิบัติงานดีมาก ประกอบดวย  เงินรางวัล และของท่ีระลึก 
6.2 รางวัลแหงความผูกพัน ประกอบดวย 
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   6.2.1 ของท่ีระลึก  สําหรับบุคลากรท่ีมีอายุงาน 15 ป                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
  6.2.2 ของท่ีระลึก  สําหรับบุคลากรท่ีมีอายุงาน 25 ป  
  6.2.3 ของรางวัล และของท่ีระลึก สําหรับบุคลากรท่ีมีอายุงาน 35 ป 
  6.3 รางวัลขวัญใจบุคลากร ประกอบดวยของรางวัลมูลคา  1,000 บาท และของท่ีระลึก 
  6.4 รางวัลพัฒนางานหรือนวัตกรรม ระดับดีเดน / ชมเชย (ประเภททีม หรือ ประเภทบุคคล) 
ประกอบดวย  ของรางวัลมูลคา 2,000 บาทและของท่ีระลึก สําหรับระดับดีเดน และ  ของรางวัลมูลคา 1,000 
บาทและของท่ีระลึก สําหรับระดับชมเชย  
 6.5 รางวัลการใหบริการเคานเตอรบริการทะเบียนการศึกษา ประกอบดวยของรางวัลมูลคา  
500 บาทและของท่ีระลึก    
 
7. ระยะเวลาท่ีดําเนินการ  -  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566) 

8. รายละเอียดงบประมาณ - จากงบประมาณรายจายเงินรายได ปงบประมาณ พ.ศ. 2566  แผนงานการเรียน
การสอน งานสนับสนุนการจัดการศึกษา กิจกรรมพัฒนาบุคลากร กองทุนพัฒนาบุคลากร  หมวดเงินอุดหนุน
เฉพาะกิจ จํานวน 50,000 บาท (-หาหม่ืนบาทถวน-)  

9. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  
  9.1 บุคลากรท่ีมีผลการดําเนินงานโดดเดน ไดรับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน   

9.2 บุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
          9.3 บุคลากรไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ   
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รายละเอียดประกอบการดําเนนิการ 

โครงการสงเสริมและสนับสนุนทนุวิจัย 
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ประกาศสํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

เร่ือง  โครงการวิจัยที่ไดรับทุนสนับสนุนการวิจัย งบประมาณรายจายเงินรายไดมหาวิทยาลัย 

สํานักทะเบียนและประมวลผล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ตามที่ สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชยีงใหม ไดมีการพิจารณาจัดสรรทุนสนับสนุนงานวิจัยเพื่อ

พัฒนาสํานักทะเบยีนและประมวลผล จากงบประมาณรายจายเงินรายไดมหาวิทยาลัย สาํนกัทะเบียนและประมวลผล 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ในการนี้ สาํนักทะเบียนและประมวลผล โดยคณะกรรมการบริหารงานวิจัย ไดพิจารณาจัดสรรทุนสนับสนุนการ

วิจัย จํานวน 10 โครงการ รวมเงินงบประมาณทั้งสิน้ 159,500 (หนึ่งแสนหาหมื่นเกาพนัหารอยบาท) ดงันี ้

ลําดับ ชื่อโครงการ หัวหนาโครงการวิจัย 
ทุนสนับสนุน 

(บาท) 
1 การศึกษาปจจัยทีส่งผลตอภาวะหมดไฟจากการทํางานของ

บุคลากรสาํนักทะเบียนและประมวลผล  
มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

น.ส.ชุลีพร บูรณสมภพ 3,500 

2 ประสิทธิภาพการเบิกจายเงนิงบประมาณของสาํนักทะเบียน
และประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

นางวิจติรกานต อัศววฒุไิกร 3,500 

3 การพัฒนาระบบจัดการขอมูลขาวสารเพื่อเพิ่มชองทางการ
ประชาสัมพนัธเชิงรุกเก่ียวกับการรับเขาศึกษาใน
มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

น.ส.ชนนิกานต  เครือยั่งยืน 20,000 

4 การพัฒนาฐานขอมูลแผนการศึกษา ระดับปริญญาตรี น.ส.ปณิตา ภูครองแถว 23,000 
5 REG - ALERT น.ส.ปยรัตน  พทุธหนอแกว 23,000 
6 ระบบลาออกจากการเปนนักศึกษาออนไลน นางสุล ี กองศรี 17,000 
7 ระบบลงทะเบยีน/เพิ่ม/เปลีย่นตอนกระบวนวชิาหลงั

กําหนดเปนกรณีพิเศษออนไลน 
น.ส.ปวริศรา  บุญตันสา 26,000 

8 โปรแกรมการขออักษรลําดับข้ัน V และขอเปลี่ยนอักษร
ลําดับข้ัน V เปนการวัดและประเมินผลผานระบบออนไลน 

นางธิดาวรรณ  คุณพันธ 14,000 

9 ระบบตรวจสอบและแนะนําการลงทะเบียนกระบวนวชิา
ตามหลักสูตรเพื่อสําเร็จการศึกษา 

น.ส.ทัศนีย  อินทหมืน่ 26,000 

10 การศึกษาปจจัยที่มผีลตอการตดัสินใจขอถอนกระบวนวชิา
โดยไดรับอักษรลาํดับข้ัน W ของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ปการศึกษา 2562 - 2565 

น.ส.อสมา  ตะคํา 3,500 

จึงประกาศมาเพื่อทราบโดยทั่วกัน 

ประกาศ ณ วันที่   7   พฤศจิกายน  พ.ศ.  2565 

(รองศาสตราจารย ดร.พฤทธ  สกุลชางสัจจะทัย) 

ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผล 
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