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สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) 

ทักษะ ความรู้ ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารงานทั่วไป มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 

สมรรถนะ (Competency) ที่กําหนดขึ้นสําหรับพนักงานสายปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนให้พนักงาน
ปฏิบัติงานด้านการบริหารงานทั่วไป แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน และเป็นการส่งเสริม พัฒนา
ให้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ทีร่ับผิดชอบได้ดียิ่งข้ึน ได้แก่ 

 
1. การบริหารจัดการ 
2. การบริการและการประสานงาน 

บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ปฏิบัติงานด้านการบริหารงานทั่วไป แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่  
ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้ ทักษะ ความรู้ การปฏิบัติงานในแต่ละด้าน  
มีรายละเอียดดังนี้ 

 
1. การบริหารจัดการ 

สมรรถนะ การบริหารจัดการ 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

การบริหารจัดการงานตามพันธกิจอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 สามารถบริหารจัดการงานตามพันธกิจ 

• สามารถปฏิบัติงานโดยเลือกใช้
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องตามภารกิจ
ได้อย่างถูกต้อง 

• สามารถปฏิบัติงานตามที ่ได ้รับ
มอบหมาย และแก้ไขปัญหาใน
ระดับเบื ้องต้น ได้อย่างรวดเร็ว
และถูกต้อง 

ความรู้เกี ่ยวกับกฏระเบียบ ข้อบังคับ  
ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ งก ั บการปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน
บริหารงานทั่วไป 

2 บริหารจัดการด้านเอกสาร และเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 

• สามารถตรวจสอบความถูกต้อง
ของระเบียบงานสารบรรณทั้งใน
ร ูปแบบเอกสารและเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ได ้

• สามารถคัดกรอง คัดแยกเอกสาร
และ เอกสารอ ิ เ ล ็ กทรอน ิ กส์   
ให้เป็นไปตามกระบวนการได้อย่าง
ถูกต้อง 

1. ความรู้เรื่องระเบียบงานสารบรรณ
กับการเขียนหนังสือราชการ 
2. ทักษะการคิดเชิงระบบ 
(System Thinking) 
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3 สืบเสาะ จัดเก็บข้อมูลที่เกี ่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการ 

• สามารถสืบเสาะหาข้อมูลเพื่อใช้ใน
การปฏิบัติงานตามภารกิจได้อย่าง
ถูกต้อง 

• สามารถบริหารจัดเก็บเอกสาร 
ข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ เพื่อการ
ส ื บ ค ้ น เ ป ็ น ไ ป ไ ด ้ อ ย ่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

ทักษะการจัดการข้อมูลสารสนเทศ 

ระดับกลาง 1 คิดวิเคราะห์หรือใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการการ
ทำงาน 

• สามารถวิเคราะห์ เพื ่อปรับปรุง
หรือพัฒนากระบวนการทำงาน
ตามพันธกิจให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

• สามารถ เล ื อก ใช ้ เทคโน โลยี
สารสนเทศมาปร ับ ใช ้ ในการ
พัฒนาการทำงานตามพันธกิจงาน
ได ้

การคิดและการประยุกต์ใช้ 
(Applicative Thinking) 

2 ให้คำปรึกษาและแนะนำ 
• สามารถกำกับดูแล ติดตาม ให้

คำปร ึกษา และแนะนำในการ
ปฏ ิบ ั ต ิ ง านตามพ ันธก ิ จ ง าน
บริหารงานทั่วไปได้อย่างถูกต้อง 

ทักษะการให้คําปรึกษา (Counseling) 

3 แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 
• สามารถตรวจสอบการดำเนินงาน 

และให้ความเห็นหรือเสนอแนะ
แนวทางการแก้ไขที ่เกิดขึ ้นจาก
การปฏิบัติงานได้ 

ทักษะการแก้ไขปัญหา 
(Problem Solving Skills) 

ระดับสูง 1 พัฒนาระบบงานด้านการบริหารจัดการ 
• สามารถริเริ ่ม พัฒนาระบบงาน 

หรือกระบวนการใหม่ ๆ ในการ
ปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการ
ได ้

การคิดเชิงนวัตกรรม 
(Innovative Thinking) 

2 วางแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการที่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์กร 

ทักษะการจัดทำแผนกลยุทธ์ 
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• สามารถวางแผนกลยุทธ์ด้านการ
บร ิหารจ ัดการท ี ่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ขององค์กร 

 
2. การบริการและการประสานงาน 

สมรรถนะ การบริการและการประสานงาน 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

การให้บริการและการประสานงานตามพันธกิจงานโดยเพ่ือให้ได้รับความพึงพอใจ
จากผู้รับบริการ 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 ให้บริการที่สอดคล้องกับกิจกรรม 

• สามารถให้บริการได้ตรงกับความ
ต้องการของผู ้รับบริการ ตอบข้อ
ซักถามในเรื่องเกี่ยวข้องกับงานใน
ความรับผิดชอบ เพื่อให้สอดคล้อง
กับกิจกรรมตามพันธกิจของส่วน
งานได ้

• สามารถให้บริการแก่ผู ้รับบริการ 
ด้วยความสุภาพและอัธยาศัยดี 

• สามารถให้บริการด้วยความเต็มใจ 
แสดงถ ึ งท ั ศนคต ิ ที่ ด ี ต ่ อ ก า ร
ปฏิบัติงาน 

ทักษะการบริการที่ดี 

2 การสื่อสารและการประสานงาน 
• สามารถส ื ่ อสารท ั ้ งทางวาจา

เอกสาร และสื ่ออิเล ็กทรอนิกส์ 
ระหว่างบุคคล เพื่อการดำเนินงาน
ไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้ 

• สามารถประสานงานให้เกิดความ
ร่วมมือในการปฏิบัติงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามพันธกิจอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ทักษะการสื่อสารและการ
ประสานงาน 

3 ปฏิบัติงานในรูปแบบของการทำงานเป็นทีม 
• สามารถปฏิบัติงานในรูปแบบของ

การทำงานเป ็นท ีม เพ ื ่อบรรลุ
ว ัตถ ุประสงค์ หร ือเป ้าหมายที่
กำหนดไว้โดยทำให้งานมีคุณภาพ 
ประหยัดเวลา และทรัพยากร 
 

ทักษะการทํางานเป็นทีม 
(Teamwork Skills) 

- หน้า 3 -



ระดับกลาง  1 แก้ไข้ปัญหาด้านการบริการ 
• สามารถคิดว ิเคราะห์เพื ่อแก้ไข

ปัญหาจากการบริการที่เกิดขึ้นใน
ระหว่างปฏิบัติงาน ได้อย่างถูกต้อง
และทันท่วงที 

ทักษะการแก้ไขปัญหา 
(Problem Solving Skills) 

2 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการบริการเชิง
สร้างสรรค์ 

• สามารถริเร ิ ่มสร้างสรรค์ในการ
เลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานด้าน
ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร เ พ ื ่ อ ใ ห ้ มี
ประสิทธิภาพ และได้รับความพึง
พอใจจากผู้รับบริการ 

การคิดเชิงสร้างสรรค์ 
(Creative Thinking) 

3 สื่อสารเพื่อเกิดความร่วมมือ 
• สามารถสื ่อสารเพื ่อให้เกิดความ

ร ่วมมือในการปฏิบ ัต ิงาน และ
การบูรณาการการทำงานร่วมกัน
ระหว ่างหน ่วยงานภายในและ
ภายนอกได ้

การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ
(Effective Communication) 

ระดับสูง 1 ออกแบบปรับปรุงกระบวนการบริการ 
• สามารถริเริ ่ม ออกแบบปรับปรุง

ก ร ะบว นกา ร ใ หม่  ๆ  ใ นก า ร
ปฏิบัติงานด้านการบริการ และ
การประสานงานได้ 

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ
(Design Thinking) 

2 บริหารความขัดแย้ง 
• สามารถบริหารจัดการข้อขัดแย้ง 

หรือปัญหาที ่เก ิดขึ ้นในระดับที่
ซับซ้อนจากการบริการ และการ
ประสานงานได ้

การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน 
(Complex Problem Solving) 

3 กลยุทธ์ด้านการบริการ 
• สามารถวางแผนกลยุทธ์ด้านการ

บร ิการและการประสานงานที่
สอดคล ้องก ับย ุทธศาสตร ์ของ
องค์กร 

ทักษะการจัดทำแผนกลยุทธ์ 
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สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) 
ทักษะ ความรู้ ผู้ปฏิบัติงานด้านวิชาการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 
สมรรถนะ (Competency) ที่กําหนดขึ้นสําหรับพนักงานสายปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนให้พนักงาน

ปฏิบัติงานด้านวิชาการศึกษา แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน และเป็นการส่งเสริม พัฒนาให้
ปฏิบัติงานตามหน้าที่ทีร่ับผิดชอบได้ดียิ่งข้ึน ได้แก่ 

 

1. การสนับสนุนการบริหารการศึกษา 
2. การสนับสนุนสารสนเทศด้านการจัดการศึกษา 
 

บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ปฏิบัติงานด้านวิชาการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่  
ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้ ทักษะ ความรู้ การปฏิบัติงานในแต่ละด้าน  
มีรายละเอียดดังนี้ 

 

1. การสนับสนุนการบริหารการศึกษา 

สมรรถนะ การสนับสนุนการบริหารการศึกษา 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

การดำเนินงานโดยครอบคลุมภารกิจงานตามพันธกิจด้านการสนับสนุนการบริหาร
การศึกษา พัฒนา/ ปรับปรุง/ ตรวจสอบ หรือการนำข้อมูลหลักสูตรไปใช้ในการ
ดำเนินงาน ตลอดจนการติดตามและประเมินผลที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนการ
บริหารการศึกษาตามพันธกิจของส่วนงาน 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 ปฏิบัติงานตามพันธกิจด้านการสนับสนุน

การบริหารการศึกษา 
• สามารถชี้แจง กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

ประกาศ และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
ด ้ านการสน ั บสน ุ นการบร ิหาร
การศึกษาได้ 

• สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย
ตามพันธกิจด้านการสนับสนุกการ
บริหารการศึกษาได้ 

• สามารถชี ้แจงขั ้นตอนกระบวนการ 
ในการสนับสนุนการบริหารการศึกษา
ได้ 

ความรู้เกี ่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
ประกาศและแนวปฏิบัติที ่เกี ่ยวข้อง
ด้านการบริหารการศึกษา 

2 การประชาสัมพันธ์ 
• สามารถดำเนินการประชาสัมพันธ์

ช ี ้ แจงรายละเอ ียดหล ักส ูตรหรือ 
ข้อมูลด้านวิชาการที่เกี่ยวข้องกับพันธ
กิจ ให้ถูกต้องตามช่องทางและตรงกับ
กลุ่มเป้าหมายได้ 

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการ
ประชาสัมพันธ์ 
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3 สื่อสารประสานงานตามหน้าที่ทีเ่กี่ยวข้อง 
• สามารถสื่อสารทั้งทางวาจา  เอกสาร 

และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ระหว่างบุคคล
หรือส่วนงานเพื ่อการดำเนินงานให้
ไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้  

• สามารถประสานงานทั้งภายในและ
ภายนอกให้เกิดความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงาน บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ทักษะการสื่อสารและการประสานงาน 

ระดับกลาง 1 ติดตามและประเมินผล 
• สามารถต ิ ดตาม  ประ เม ิ นผลที่

เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนการบริหาร
การศึกษา ตามพันธกิจของส่วนงาน
ได้ 

• ส ามา รถ ให ้ ค ำ แนะนำ ใน เ ร ื ่ อ ง 
เครื ่องมือหรือกระบวนการ ในการ
ติดตามประเมินผลที่เกี่ยวข้องกับการ
สนับสนุนการบริหารการศึกษาได้ 

ความรู้ ความเข้าใจ การใช้เครื่องมือ
ด้านการวัดและประเมินผล 

2 พัฒนา/ ปรับปรุง/ ตรวจสอบ หรือนำ
ข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องกับการสนับสนุนการ
บริหารการศึกษาไปใช้ในการดำเนินงาน 
• สามารถสืบค้น/ รวบรวม/ สังเคราะห์

ข้อมูล ที่เกี ่ยวข้องกับการสนับสนุน
การบริหารการศึกษาได้ 

• สามารถดำเนินการด้านการพัฒนา /
ปรับปรุง /ตรวจสอบ หรือนำข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนการบริหาร
การศึกษาไปใช้ในการดำเนินงานตาม
พันธกิจของส่วนงานได้ 

1. การคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical 
Thinking) 
2. ทักษะการแก้ไขปัญหา (Problem 
Solve) 

ระดับสูง 1 ออกแบบหรือริเริ่มแนวปฏิบัติที่ดี เกี่ยวกับ
ระบบงานด้านการสนับสนุกการบริหาร
การศึกษา 
• สามารถออกแบบหร ือร ิ เร ิ ่ มแนว

ปฏิบัติทีดี่ เกี่ยวกับระบบงานด้านการ
สนับสนุนการบริหารการศึกษา เป็น
แนวทางให้ส่วนงานอื ่นประยุกต์ ใช้
หรือนำไปปฏิบัติได ้

การคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative 
Thinking)  
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2 สนับสนุนการวางแผนกลยุทธ์ด้านการสนับ
สนุกการบริหารการศึกษา 
• สามารถสน ับสน ุนการวางแผน 

กลยุทธ์ด้านการสนับสนุนการบริหาร
ก า ร ศ ึ ก ษ า  ใ ห ้ ส อ ด ค ล ้ อ ง กั บ
ยุทธศาสตร์ขององค์กรได ้

ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Planning) 

 
 
๒. การสนับสนุนสารสนเทศด้านการจัดการศึกษา 

สมรรถนะ การสนับสนุนสารสนเทศด้านการจัดการศึกษา 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

การดำเนินงานด้านสารสนเทศ สืบค้น รวบรวม ประมวลผลข้อมูล ตลอดจนการ
สนับสนุนสารสนเทศด้านการจัดการศึกษาเพ่ือการใช้งานและให้บริการ วิเคราะห์
ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือนำมาประยุกต์ใช้ ตามพันธกิจของส่วนงาน 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 สามารถใช้งานระบบสารสนเทศด้านการจัด

การศึกษา 
• สามารถใช้งานระบบสารสนเทศด้าน

การจัดการศึกษาในการปฏิบัต ิงาน
ครอบคลุมภาระกิจงาน เพื่อให้บริการ
แก่ผู้รับบริการได้ 

• สามารถให้คำแนะนำการใช้งานระบบ
สารสนเทศด้านการจัดการศึกษาได้ 

ทักษะการใช้งานระบบสารสนเทศ
ด้านการจัดการศึกษา 

2 สืบค้น/ รวบรวม/ ข้อมูล ประมวลผลข้อมูล
จากระบบสารสนเทศด้านการจัดการศึกษา 
• สามารถสืบค้น รวบรวม ประมวลผล

ข้อมูลจากระบบสารสนเทศด้านการ
จัดการศึกษาได้ 

• สามารถนำข้อมูลที่ได้จากการรวบรวม 
สืบค้น ประมวลผลข้อมูลมาวิเคราะห์
เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน หรือให้บริการ
กับส่วนงานที่เก่ียวข้องได้ 

ทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับกลาง 1 ตรวจสอบ/ ปรับปรุง/ แก้ไข เพิ่มเติมข้อมูล
ในระบบสารสนเทศด้านการจัดการศึกษา  
• สามารถตรวจสอบและปร ับแก ้ไข

ข้อมูลในระบบสารสนเทศด้านการจัด
การศึกษาให้ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน
ได้ 

ความรู้เกี่ยวกับการตรวจสอบ 
ปรับปรุงข้อมูลในระบบสารสนเทศ
ด้านการจัดการศึกษา 

- หน้า 7 -



2 ว ิเคราะห์ข้อม ูลสารสนเทศด้านการจัด
การศึกษา 
• สามารถวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ

เพื ่อนำมาประยุกต์ใช้บริหารจัดการ
ภายใน ตามพันธกิจส่วนงานได้ 

• สามารถออกแบบความต้องการระบบ
สารสนเทศ ตลอดจนเสนอแนวปฏิบัติ 
หรือจัดทำคู่มือปฏิบัติงานสารสนเทศ
ด้านการจัดการศึกษา เพื่อใช้บริหาร
จัดการภายในส่วนงานได้ 

• สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ใน
การจ ัดการข ้อม ูลสารสนเทศใน
เบื้องต้นได ้

ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบสารสนเทศ 

ระดับสูง 1 สังเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการติดสิน
ใจ 
• สามารถสังเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ

ด้านการจ ัดการศึกษา พัฒนาเป็น
ระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจของ
ผู้บริหารในองค์กรได้ 

ทักษะการสังเคราะห์สารสนเทศ 

2 ว ิจ ัยท ี ่ เก ี ่ยวข ้องก ับการบร ิหารข ้อมูล
สารสนเทศด้านการจัดการศึกษา 
• สามารถดำเนินกระบวนการวิจัย ที่

เ ก ี ่ ย วข ้ อ งก ับการบร ิหารข ้อมูล
สารสนเทศด้านการจัดการศึกษาได้ 

ทักษะการวิจัย 
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สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) 
ทักษะ ความรู้ ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 
สมรรถนะ (Competency) ที่กําหนดขึ้นสําหรับพนักงานสายปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนให้พนักงาน

ปฏิบัติงานด้านพัสดุแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน และเป็นการส่งเสริม พัฒนาให้ปฏิบัติงาน
ตาม หน้าที่รับผิดชอบได้ดียิ่งข้ึน ได้แก่ 

 

1. การกำกับดูแลและตรวจสอบ 
2. การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ 
3. การบริการและการประสานงาน 
 

บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ปฏิบัติงานด้านพัสดุ แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับต้น  
ระดับกลาง ระดับส ูง โดยมีล ักษณะพฤติกรรมบ่งช ี ้  ท ักษะ ความร ู ้  การปฏิบ ัต ิงานในแต่ละด ้าน  
มีรายละเอียดดังนี้ 

 

๑. การกำกับดูแลและตรวจสอบ 
 

สมรรถนะ การกำกับดูแลและตรวจสอบ 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

การดำเน ินการด ้านกำก ับด ูแลและตรวจสอบ กระบวนการทางด ้านพ ัสดุ   
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุได้ทุกวิธีการ รวมทั้งการใช้กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
วางแผน ตรวจสอบ ให้คำปรึกษา แนะนำ ปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุ
ตามเป้าหมาย 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น ๑ กำกับดูแลในระดับเบื้องต้น 

• สามารถกำกับดูแลกระบวนการ
ทางด้านพัสดุในระดับเบื้องต้นได้ 

 

ความรู ้ เร ื ่องกฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการระดับเบื้องต้น 
- พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ

บร ิหารพ ัสด ุภาคร ั ฐ  พ .ศ .2560 และ
กฎหมายลำดับรอง 

- ระเบียบมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ว่าด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้างจากเงินที่ได้รับจากการบรจิาค 
พ.ศ.๒๕๖๒ 

- ระเบียบมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ว่าด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุเพื่อการ
วิจัยและพัฒนาของนักวิจัย พ.ศ.๒๕๖๒ 

- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยค่าใช้จ่าย
ในการฝึกอบรม การจัดงานและการประชุม
ระหว่างประเทศ พ.ศ.2549 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม 

- หล ักการจำแนกประเภทรายจ ่ายตาม
งบประมาณ 

- ร ะ เ บ ี ย บ ก า ร ก ่ อ ห น ี ้ ข อ ง เ ง ิ น ข ้ า ม
ปีงบประมาณ 

- ข ้ อ บ ั ง ค ั บ ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย เ ช ี ย ง ใ ห ม่   
ว ่าด ้วยการบริหารการเง ิน พ.ศ.2551 
(ฉบับที่ 1-3) 

- กฎหมายภาษีอากรที่เกี่ยวข้องกับพัสดุ 
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 ๒ แก้ไขปัญหาเบื้องต้น 
• สามารถแก้ไขปัญหากระบวนการ

จัดซื้อจัดจ้าง ในระดับเบื้องต้นได้ 
 

ทักษะการแก้ไขปัญหา (Problem Solve) 

  ๓ ให้คำแนะนำกระบวนการเบื้องต้น  
• สามารถให้คำแนะนำกระบวนการ

จัดซื้อจัดจ้างในระดับเบื้องต้นได ้
 

ความรู ้เรื ่องกระบวนการจัดซื ้อจัดจ้าง
พัสดุ 

4 ใช้ระบบสารสนเทศด้านพัสดุได้ 
• สามารถใช ้ระบบจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้าง

ภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 
ได ้

• สามารถใช ้ ระบบ 3 ม ิต ิ  ของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้ 

ความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศด้านพัสดุ 
- ระบบจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างภาคร ัฐด ้ วย

อิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 
- ระบบ 3 มิติ มหาวิทยาลัย เชียงใหม ่

ระดับกลาง ๑ กำกับดูแลในระดับซับซ้อน 
• สามารถกำกับดูแลกระบวนการ

ทางด้านพัสดุในระดับซับซ้อนได้ 
• ส า ม า ร ถ ม อ บ ห ม า ย  ค ว บ คุ ม 

ตรวจสอบ เพื ่อให้การปฏิบัต ิงาน
บรรลุผลตามเป้าหมายได้ 

  

ความรู ้ เร ื ่องกฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการ 
- พรบ. ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการตรวจ

เงินแผ่นดิน ปี พ.ศ.2561 
- พรบ. วินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.

2561 
- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิก

เงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การ
เก็บรักษาเงิน และการนำเงินส่งคลัง พ.ศ.
2562 

- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการรับ
ทรัพย์สินและเงินบริจาค พ.ศ.2526 

- ประกาศมหาว ิทยาล ัยเช ียงใหม ่ เร ื ่อง 
กำหนดประเภทรายจ ่าย รายการและ
เงื่อนไขการจ่ายเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย 
ฉบับที ่ 27/2561 (การจ่ายเงินที ่รับจาก
การบริจาค) ลว. 30 พ.ย. 2561 

- ระเบียบมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ว่าด้วยรถ
ของมหาวิทยาลัย พ.ศ.2557 

- ระเบ ียบกระทรวงการคล ังว ่าด ้วยการ
ปกครอง ดูแล บำรุงรักษา และการใช้ที่ราช
พัสดุ พ.ศ.2546 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับ
ที่ 2) พ.ศ.2549 

- พรบ. ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ.2544 

๒ วิเคราะห์การใช้กฎระเบียบได้ 
• สามารถวิเคราะห์การใช้กฎระเบียบ

ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการทางด้าน
พัสดุได้ 

ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical 
Thinking) 
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 ๓ ให้คำปรึกษาและแนะนำ 
• สามารถให้คำปรึกษาและแนะนำ

กระบวนการจ ัดซ ื ้ อจ ั ดจ ้ า งที่
เหมาะสมได ้

ทักษะการให้คำปรึกษาและแนะนำ 
 

ระดับสูง ๑ กำกับดูแลในระดับซับซ้อนมาก 
• สามารถกำก ั บด ู แล  ควบคุ ม 

ตรวจสอบ กระบวนการทางด้าน
พัสดุในระดับที ่ยากและซับซ้อน
มากได ้

ความรู ้ เร ื ่องกฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการ 
- พรบ. ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการตรวจ

เงินแผ่นดิน ปี พ.ศ.2561 
- พรบ. ว ินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.

2561 
- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิก

เงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การ
เก็บรักษาเงิน และการนำเงินส่งคลัง พ.ศ.
2562 

- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการรับ
ทรัพย์สินและเงินบริจาค พ.ศ.2526 

- ประกาศมหาว ิทยาล ัยเช ียงใหม ่ เร ื ่อง 
กำหนดประเภทรายจ ่าย รายการและ
เงื่อนไขการจ่ายเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย 
ฉบับที ่ 27/2561 (การจ่ายเงินที ่รับจาก
การบริจาค) ลว. 30 พ.ย. 2561 

- ระเบียบมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ว่าด้วยรถ
ของมหาวิทยาลัย พ.ศ.2557 

- ระเบ ียบกระทรวงการคล ังว ่าด ้วยการ
ปกครอง ดูแล บำรุงรักษา และการใช้ที่ราช
พัสดุ พ.ศ.2546 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับ
ที่ 2) พ.ศ.2549 

- พรบ.ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พศ.
2544 

๒ ให้คำปรึกษาปัญหาระดับที ่ยากและ
ซับซ้อน 
• สามารถให ้คำปร ึกษา แนะนำ 

รวมทั ้งปรับปรุงแก้ไข ปัญหาใน
ระดับที่ยาก และซับซ้อนมาก โดย
อาศัยทักษะและประสบการณ์ขั้น
สูงได ้

ทักษะการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน 
(Complex Problem Solving) 

๓ ดำเนินการติดตามและประเมินผล 
• สามารถติดตามและประเมินผล

กระบวนการในระดับที ่ยากและ
ซับซ้อนมากได ้

ทักษะการบริหารโครงการ 
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๒. การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ 
 

สมรรถนะ การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

การดำเนินงานจัดหาตามกระบวนการจัดซื ้อจัดจ้างพัสดุ กำหนดวิธ ีที ่ถ ูกต้อง  
แจ้งทำความตกลงหรือทำสัญญา ควบคุมการปฏิบัติตามสัญญา ตรวจรับ และ  
การบริหารสัญญา ตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ไปจนถึงการบริหารจัดการพัสดุ ตั้งแต่
การ เก ็ บร ั กษา  การควบค ุม  การ เบ ิ ก  การย ื ม  การจำหน ่ า ย  ตลอดจน 
การตรวจสอบการรับจ่ายพัสดุประจำปี อย่างเป็นระบบ และถูกต้องตามกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 ดำเนินการจัดซื ้อจ ัดจ้างและการบริหาร

สัญญา 
• สามารถจัดหา จัดซื้อ จัดจ้าง ตรวจรับ 

เก็บรักษา ร่างสัญญาซื้อ สัญญาจ้าง ได้ 

ความรู้เกี ่ยวกับวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง
และบริหารสัญญา 
 
 

2 วางแผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
• สามารถวางแผนการจัดซื้อจัดจ้าง ศึกษา

ค้นคว้ารายละเอียดต่าง ๆของพัสดุ เพ่ือ
กำหนดมาตรฐานและคุณภาพของพัสดุ
ได้ 

ทักษะการวางแผนจัดซื้อจัดจ้าง 
 

3 บริหารจัดการพัสดุ 
• สามารถจัดทำรายละเอียดบัญชีหรือ

ทะเบ ียนค ุมทร ัพย ์ส ินเก ี ่ยวก ับคุณ
ลักษณะเฉพาะของพัสดุ เพื่อให้สามารถ
ตรวจสอบได้โดยสะดวก 

• สามารถซ่อมแซม และดูแลรักษาพัสดุใน
ครอบครอง เพ่ือให้มีสภาพที่พร้อมใช้งาน 
จำหน่ายพัสดุเมื ่อเสื ่อมสภาพ เพื ่อให้
พัสดุเกิดประโยชน์ให้แก่ทางราชการได้
ประสิทธิภาพสูงสุดได้ 

ทักษะการบริหารจัดการพัสดุ 

ระดับกลาง 1 จัดซื้อ จัดหา เพ่ือเกิดประโยชน์สูงสุด 
• สามารถจัดหา จัดซื้อ จัดจ้าง ตรวจรับ 

เก็บรักษา ตรวจร่างสัญญาซื้อ สัญญาจ้าง
เพื่อให้พัสดุเกิดประโยชน์แก่ทางราชการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ความรู้เกี ่ยวกับการจัดซื้อ จัดหา ที่
เก ิดประโยชน์ส ูงส ุดต่อหน่วยงาน
ภาครัฐ 
 
 

2 ประเมินคุณภาพในการแนะนำการจัดซื้อ 
• สามารถวิเคราะห์และประเมินคุณภาพ

ข อ ง พ ั ส ด ุ  เ ส น อ ค ว า ม เ ห ็ น เ พ่ื อ

ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical 
thinking) 
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ประกอบการตัดสินใจในการจัดซื้อพัสดุ
ได้ 

3 จัดทำระบบควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
• สามารถวิเคราะห์และจัดทำรายละเอียด

บัญชีหรือทะเบียนคุมทรัพย์สิน เกี่ยวกับ
คุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ เพื่อให้การ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น พ ั ส ด ุ เ ป ็ น ไ ป อย ่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

ทักษะการควบคุมภายในเกี่ยวข้องกับ
การจัดซื้อจัดจ้าง 
 

4 บริหารจัดการพัสดุอย่างเป็นระบบสามารถ
ตรวจสอบได้ 
• สามารถดำเนินงานจัดหา จัดซื้อ จัดจ้าง 

อย่างเป็นระบบ ถูกต้องตามกฎหมาย 
สามารถตรวจสอบได้ 

ทักษะการเสริมสร้างธรรมาภิบาลใน
การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
 

5 ค้นคว้า ทดลอง วิเคราะห์ สังเคราะห์หรือ
วิจัยเกี่ยวกับงานพัสดุ 
• สามารถรวบรวม ศึกษา ค้นคว้า ทดลอง 

วิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจัยเกี่ยวกับ
งานพัสดุ จัดทำเอกสารวิชาการ คู ่มือ
เกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ 

• สามารถริเริ ่มพัฒนางานวิชาการ เพ่ือ
พ ัฒนากระบวนการปฏ ิบ ัต ิ งานให ้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ทักษะการวิจัย 

ระดับสูง 1 ปฏิบ ัต ิหน ้าท ี ่ ในฐานะผ ู ้ เช ี ่ยวชาญด้าน
นักวิชาการพัสดุ ในการบริหารความเสี่ยงที่
เกิดข้ึน 
• สามารถปฏิบัติหน้าที่ในฐานะผู้เชี่ยวชาญ

ด้านนักวิชาการพัสดุ ในการพัฒนา และ
ประยุกต์ใช้ความรู้ ความสามารถ ความ
เช ี ่ยวชาญ เพ ื ่อลดความเส ี ่ยง และ
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

ทักษะการบริหารความเสี่ยงของการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
 
 
 
 

2 วิจัยพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรม 
• สามารถเผยแพร ่ผลงานว ิชาการที่

ก่อให้เกิดความรู้ใหม่หรือเทคนิควิธีการ
ใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่องานวิชาการพัสดุ 

• สามารถวางหลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์ 
วิจ ัย ประเมินผล กำหนดวิธ ีการ และ

ท ั ก ษ ะ ก า ร ค ิ ด เ ช ิ ง น ว ั ต ก ร ร ม 
(Innovative Thinking)  
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ระเบียบปฏิบัติทางด้านวิชาการพัสดุ เพ่ือ
พ ัฒนาระบบหร ือมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานวิชาการพัสดุ รวมถึงสามารถ
สร้างนวัตกรรมที่นำมาเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน 

3 เสนอข ้อค ิด เห ็น ให ้คำปร ึกษาแนะนำ
ทางเลือก 
• สามารถเสนอข้อคิดเห ็นเช ิงนโยบาย

เกี่ยวกับปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหาที่มี
ความยุ่งยาก และมีขอบเขตกว้างขวาง
มากทางด้านวิชาการพัสดุ 

• สามารถต ิดตามความก ้าวหน ้าทาง
ว ิ ชาการ เพ ื ่ อนำมาประย ุกต ์ ใช ้ ให้
เหมาะสมกับลักษณะงานของหน่วยงาน
ได้ 

• สามารถเป็นที่ปรึกษาในโครงการวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับพัสดุได้ 

ทักษะการโค้ช (Coaching Skill) 

 
 
๓. การบริการและการประสานงาน 
 

สมรรถนะ การบริการและการประสานงาน 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

การบริการที่ดี (Service Mind) ความตั้งใจ และความพยายามในการบริการแก่ ผู้
ที่มารับบริการ รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาติดต่อ รวมทั้งการประสานงานติดต่อ
เพ่ือแจ้งข้อมูล การขอข้อมูลหรือการขอความช่วยเหลือจากผู้อ่ืน รวมทั้งการให้ข้อมูล
หรือความช่วยเหลือต่างๆแก่ผู้อื่นทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงานโดยมีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดี 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 ให้บริการที่เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

• สามารถให ้บร ิ การท ี ่ เ ป ็นม ิ ตรต่อ
ผู้รับบริการในการให้คำปรึกษาแนะนำที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการทางด้านพัสดุ
เบื้องต้น 

ทักษะการบริการที่ด ี

2 สื ่อสาร ประสานงานระหว่างหนวยงาน
ภายในและหนวยงานอื่นที่เก่ียวของ 
• สามารถสื ่อสารตอบปัญหาและชี ้แจง

เรื ่องต่างๆเกี ่ยวกับงานในหน้าที่อย่าง
ถูกต้อง ชัดเจน 

ทักษะการประสานงานและการสื่อสาร 
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• สามารถถ่ายทอดความรู ้ทางด้านงาน
พัสดุเพื่อให้ผู้รับบริการได้รับทราบข้อมูล
ความรู้ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ 

• สามารถประสานงานภายในหน่วยงาน
ร่วมกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อให้
ผู้รับบริการได้รับบริการที่ต่อเนื่องและ
รวดเร็ว 

3 บริหารและจัดการข้อมูลด้านพัสดุ 
• สามารถจัดเก็บข้อมูลเบื้องต้น และให้

ข้อมูลทางวิชาการเกี่ยวกับงานด้านพัสดุ
แจ้งใหผูรับบริการทราบความคืบหนาใน
การดําเนินเรื่อง 

ทักษะการบริหารและจัดการข้อมูล
ด้านพัสด ุ

ระดับกลาง 1 ให้คำปรึกษา แนะนำด้านวิชาการพัสดุ 
ถ่ายทอดความรู้ทางด้านวิชาการพัสดุ 
• สามารถให้คำปรึกษา แนะนำ ที ่เป็น

ประโยชน์ แก่ผ ู ้ร ับบร ิการเพื ่อช ่วย
แก้ปัญหาทางด้านวิชาการพัสดุได้ 

• สามารถนิเทศฝึกอบรมถ่ายทอดความรู้
ทางด้านวิชาการพัสดุ ซึ่งเป็นประโยชน์
แก่ผู ้ร ับบริการ เพื ่อให้มีความรู ้ความ
เข้าใจ และสามารถดำเนินงานได้อย่าง
ถูกต้อง 

ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ
(Effective Communication) 
 
 
 

2 บริหารความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ 
• สามารถเป็นแบบอย่างในการให้บริการ 

ร ่วมแก ้ไขป ัญหาด ้วยว ิธ ีการท ี ่ เป็น
ประโยชน์ต่อผู ้รับบริการทุกฝ่ายด้วย
ความเต็มใจ 

ทักษะการบริหารความสัมพันธ ์กับ
ผู้รับบริการ 
 

3 พัฒนาข้อมูลสารสนเทศด้านพัสดุ 
• สามารถวิเคราะห์ข้อมูลสารสานเทศ

ด้านพัสดุ พัฒนาข้อมูลสารสนเทศใน
การนำเสนอวิธีการในการให้บริการที่
ผู้รับบริการจะได้รับประโยชน์สูงสุด 

ท ักษะการว ิ เ คราะห ์ ส ารสนเทศ 
(Information Analysis) 

ระดับสูง 1 ให้คำปรึกษา แนะนำ วินิจฉัย ชี้แจงเกี่ยวกับ
งานวิชาการพัสดุ 
• สามารถให้คำปรึกษา แนะนำ วินิจฉัย 

ช ี ้แจง และตอบปัญหาที ่สำคัญหรือ
ยุ ่งยากซับซ้อนมาก เพื ่อสร้างความรู้

ทักษะการให้คำปรึกษาแนะนำขั ้นสูง 
(Advanced Counseling ) 
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ความเข้าใจเกี่ยวกับงานวิชาการพัสดุ ให้
บุคคลหรือหน่วยงานสามารถดำเนินงาน
ได้ลุล่วง 

2 ให้ความเห็นที่สอดคล้องกับความต้องการ
เพ่ือบริหารความสัมพันธ์ 
• สามารถให้ความเห็นที่แตกต่าง ขั้นตอน

ทางด้านพัสดุ ที ่สอดคล้องกับความ
ต ้ อ ง ก า ร แ ล ะ ค ว า ม จ ำ เ ป ็ น ข อ ง
ผู้รับบริการ เพื่อประโยชน์แท้จริงของ
ผู้รับบริการ 

ทักษะการบริหารความสัมพันธ์กับผู้ที่มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 

3 บริหารจัดการความขัดแย้ง 
• สามารถจัดการความขัดแย้งที่เกี่ยวข้อง

กับทุกกระบวนการทางด้านพัสด ุได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ท ั กษะการบร ิ ห า รคว ามข ั ดแย้ ง 
(Conflict Management) 

4 ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านวิชาการพัสดุ 
• สามารถจัดการองค์ความรู ้ เผยแพร่ 

ถ ่ายทอดความร ู ้ด ้านว ิชาการพัสดุ  
เพื ่อให้บุคคลทั่วไปได้รับความรู้ความ
เข้าใจที่ถูกต้อง และเป็นประโยชน์ 

ทักษะการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) 
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สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional Competency) 
ทักษะ ความรู้ ผู้ปฏิบัติงานด้านบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 
สมรรถนะ (Competency) ที่กําหนดขึ้นสําหรับพนักงานสายปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนให้พนักงาน

ปฏิบัติงานด้านบริหารงานบุคคล แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน และเป็นการส่งเสริม พัฒนาให้
ปฏิบัติงานตาม หน้าที่รับผิดชอบได้ดียิ่งข้ึน ได้แก่ 

 

1. การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) 
2. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Resource Development) 
3. การบริหารข้อมูลสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resource Information System) 
 

บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ปฏิบัติงานด้านบริหารงานบุคคล แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 
ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้ ทักษะ ความรู้ การปฏิบัติงานในแต่ละด้าน  
มีรายละเอียดดังนี้ 
1. การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) 

สมรรถนะ การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

การบริหารทรัพยากรบุคคลโดยครอบคลุมภารกิจงาน ดังต่อไปนี้ 
1. การวางแผนด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
2. การวิเคราะห์อัตรากำลัง 
3. การสรรหาคัดเลือก การบรรจุ แต่งตั้ง และการออกจากงาน 
4. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
5. การบริหารค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์ และสวัสดิการ 
6. การดำเนินการทางวินัย 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 ใช ้ความร ู ้ ในการปฏ ิบ ัต ิ งานด ้านบร ิหาร

ทรัพยากรบุคคล 
• สามารถใช้ความรู ้ในการปฏิบัติงานตาม

ภารกิจงานด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 
ภายใต้การกํากับ แนะนํา ตรวจสอบ และ
ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

 
 

ความรู้เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากร
มนุษย ์
- ความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์อัตรากำลัง 
- ความรู ้เก ี ่ยวการสรรหาคัดเลือก การ
บรรจุ แต่งตั้ง และการออกจากงาน 
- ความร ู ้ เก ี ่ยวกับการประเม ินผลการ
ปฏิบัติงาน 
- ความรู้เกี่ยวกับการบริหารค่าตอบแทน 
สิทธิประโยชน์และสวัสดิการ 
- ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการทางด้านวินัย 

2 ปฏิบัติงานตามภารกิจงาน 
• สามารถนำกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง มาใช้ใน

การปฏิบัติงานตามภารกิจงานด้านบริหาร
ทรัพยากรบุคคลได้อย่างถูกต้อง 

ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง 
 
 

3 สื่อสาร ประสานการทํางานร่วมกันทั้งภายใน
และภายนอก 

ทักษะการสื่อสารและประสานงาน 
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• สามารถชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับ
ข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงาน
ที ่เกี ่ยวข้อง เพื ่อสร้างความเข้าใจหรือ
ความร่วมมือในการดําเนินงานตามที่ได้รับ
มอบหมายในระดับเบื้องต้นได้ 

• สามารถประสานการทํางานร่วมกันทั้ง
ภายใน และภายนอกหน่วยงาน เพื ่อให้
เกิดความร่วมมือตามท่ีกําหนด 

• สามารถให้บริการแก่ผู้รับบริการทั้งภายใน
และภายนอก 

ระดับกลาง 1 วิเคราะห์ บริหารค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์ 
และสวัสดิการ 
• สามารถวิเคราะห์ บริหารค่าตอบแทน 

สิทธิประโยชน์และสวัสดิการได ้อย ่าง
ถูกต้องและเหมาะสม 

ทักษะการวิเคราะห์อัตรากำลัง 
 
 

2 บริหารกระบวนการสรรหาคัดเลือก 
• สามารถบร ิหารกระบวนการสรรหา 

คัดเลือก บรรจุ และแต่งตั ้งบุคลากรผู ้มี
ความรู้ความสามารถให้ดํารงตําแหน่งตรง
ตามคุณสมบัติที่กำหนดได้อย่างถูกต้อง 

ทักษะการสรรหาคัดเลือก 
 
 
 

3 วิเคราะห์อัตรากำลัง 
• สามารถวิเคราะห์อัตรากำลัง เพื ่อการ

กําหนดตําแหน่ง และวางแผนการจัดสรร
อัตรากำลังในองค์กร 

• สามารถติดตามกำกับดูแลการบริหาร
อัตรากำลังตามแผน 

ทักษะการคิดวิเคราะห์ 
 
 
 

4 วิเคราะห์และดำเนินการทางวินัย 
• สามารถวิเคราะห์และดำเน ินการตาม

กระบวนการทางวินัยได้อย่างถูกต้อง 

ทักษะการดำเนินการทางด้านวินัย 
 

5 แก้ไขปัญหาระหว่างการปฏิบัติงาน 
• สามารถให้ข้อเสนอแนะ แก้ไขปัญหาที่

เกิดขึ้นระหว่างปฏิบัติงานตามภารกิจงาน
ด้านบริหารทรัพยากรบุคคลได้ 

ทักษะการแก้ไขปัญหา 

ระดับสูง 1 สามารถเสนอข้อคิดเห็นและให้คำปรึกษา
แนะนำ 
• สามารถให้คำปรึกษา แนะนำ วินิจฉัย 

ช ี ้แจง และเสนอความเห ็นเก ี ่ ยวกับ

ทักษะการให้คำปรึกษาแนะนำข้ันสูง 
 
 
 

- หน้า 18 -



หล ักเกณฑ์หร ือเทคน ิคว ิธีการใหม่  ๆ 
เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลให้แก่
บุคคลากรหรือหน่วยงานได้ 

2 วิจ ัยและพัฒนาด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
• สามารถดำเน ินกระบวนการว ิจ ัยและ

พัฒนาด้านบริหารงานทรัพยากรบุคคลได้ 

ทักษะการวิจัย 
 

3 วางแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
• สามารถวางแผนกลย ุทธ ์ด ้านบร ิหาร

ทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับพันธกิจ
และยุทธศาสตร์ขององค์กรได ้

ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ์  
 

 
๒. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Resource Development) 

 

สมรรถนะ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Resource Development) 
คำจำกัดความ 
(Definition) 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยครอบคลุมภารกิจงาน ดังต่อไปนี้ 
1. การวางแผนพัฒนาบุคลากร 
2. การส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร 
3. การส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพ 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 ใช ้ความร ู ้ ในการปฏิบ ัต ิงานด้านพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 
• สามารถใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานตาม

ภารกิจงานด้านพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ภายใต้การกํากับ แนะนํา ตรวจสอบ 
และปฏ ิ บ ั ต ิ ง านอ ื ่ น ต ามท ี ่ ไ ด ้ รั บ
มอบหมาย 

ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ์
 
 
 

2 ดำเนินการพัฒนาบุคลากร 
• ส า ม า ร ถ ศ ึ ก ษ า  ร ว บ ร ว ม ข ้ อ มู ล

ประกอบการเข ียนโครงการพ ัฒนา
บุคลากรได้ 

• สามารถเขียนข้อเสนอโครงการเพื่อการ
พัฒนาบุคลากรได้ 

• สามารถดำเน ินการพัฒนาบ ุคลากร 
ติดต่อประสานงาน ให้เป็นตามแผนงาน
ได ้

ทักษะการพัฒนาบุคลากร 
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• สามารถกำกับ ติดตาม ประเมินผล การ
พัฒนาบุคลากรตามแผนโครงการได้ 

ระดับกลาง 1 สามารถรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล 
• สามารถศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ ข้อมูล 

ประกอบการกําหนดความต้องการ และ
ความจําเป็นในการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ให้สอดคล้องกับพันธกิจและ
ยุทธศาสตร์ขององค์กร 

ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
 

2 ออกแบบการประเมินผลการพัฒนาความรู้ 
• ส า ม า ร ถ อ อ ก แ บ บ ร ู ป แ บ บ ก า ร

ประเมินผลจากการดำเนินการพัฒนา
บุคลากร เพื่อสะท้อนผลของการพัฒนา
ความรู้ได ้

ทักษะการบริหารโครงการ 
 
 

3 บริหารกระบวนการส่งเสริมความก้าวหน้า
ในอาชีพ 
• สามารถบริหารกระบวนการส่งเสริม

พัฒนาบุคลากรให้มีความก้าวหน้าใน
อาชีพในระดับที่สูงขึ้นตามสายงานหรือ
ตำแหน่งงานได ้

ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ เ ก ี ่ ย ว กั บ
กระบวนการส่งเสริม ความก้าวหน้า
ในอาชีพตามสายงาน 

ระดับสูง 1 พัฒนากระบวนการด้านพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
• สามารถพ ัฒนากระบวนการ เสนอ

แนวทาง รูปแบบการประเมิน เครื่องมือ
ในการพัฒนาใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที ่ท ันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

• สามารถออกแบบ พัฒนาระบบการ
พัฒนาบุคลากร เชื่อมโยงกับระบบการ
เรียนรู้สนับสนุนความก้าวหน้าในอาชีพ 
และระบบงานอื่นๆ ได ้

การคิดเชิงนวัตกรรม 
 
 
 
 
 
 

2 วิจัยและพัฒนาด้านการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
• สามารถดำเนินกระบวนการวิจัย พัฒนา

ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลได ้

ทักษะการวิจัย 
 
 

3 วางแผนกลยุทธ์การพัฒนาบุคคล ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
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• สามารถวางแผนกลยุทธ์ด้านการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับพันธกิจ 
และยุทธศาสตร์ขององค์กรได ้

 

๓. การบริหารข้อมูลสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resource Information System) 
 

สมรรถนะ การบริหารข้อมูลสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resource 
Information System) 

คำจำกัดความ 
(Definition) 

การบริหารข้อมูลสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล 

ลำดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 สามารถใช้งานระบบสารสนเทศบุคลากร 

• สามารถใช้งานระบบสารสนเทศบุคลากร 
ได้แก่ ระบบ CMU MIS / CMU HR/ HR 
Portal ได ้

• สามารถให้คำแนะนำการใช้งานระบบ
สารสนเทศบุคลากรได้ 

ทักษะการใช้งานระบบสารสนเทศ
บุคลากร 
- ระบบ CMU MIS 
- ระบบ CMU HR 
- ระบบ HR Portal 
 

2 สืบค้น รวบรวม ประมวลผลข้อมูลในระบบ
สารสนเทศบุคลากร 
• สามารถสืบค้น รวบรวม ประมวลผล

ข้อมูลจากระบบสารสนเทศบุคลากรมาใช้
ในการปฏิบัติงานด้านทรัพยากรบุคคลได้ 

ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับกลาง 1 วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศบุคลากร 
• สามารถว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลสารสนเทศ

บุคลากร และข้อมูลด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
สรุป และนำเสนอแนวทางได้ 

ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ 
 
 

2 สังเคราะห์สารสนเทศเพ่ือเสนอกลยุทธ์ 
• สามารถสังเคราะห์สารสนเทศบุคลากร

เพื่อเสนอกลยุทธ์ แนวทางแก้ไข ติดตาม
ให้เป็นไปตามเป้าหมายกลยุทธ์ได้ 

ท ั ก ษ ะ ก า ร ส ั ง เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ มู ล
สารสนเทศ 

ระดับสูง 1 ว ิจ ัยและพ ัฒนาด ้านการบร ิหารข ้อมูล
สารสนเทศทรัพยากรบุคคล 
• สามารถดำเนินกระบวนการวิจัย พัฒนา

ด ้ านการบร ิหารข ้ อม ู ลสารสน เทศ
ทรัพยากรบุคคล 

ทักษะการวิจัย 
 
 
 

2 ออกแบบความต้องการระบบสารสนเทศด้าน
ทรัพยากรบุคคล 

ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบสารสนเทศ 
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• สามารถออกแบบความต้องการระบบ
สารสนเทศท ี ่ สน ับสน ุน พ ัฒนาการ
ดำเนินงานครอบคลุมทั้งการบริหาร และ
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้ 

 
 
 

3 วางแผนการพัฒนาสารสนเทศด้านทรัพยากร
บุคคล 
• สามารถวางแผนการพัฒนาสารสนเทศ

ด้านทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับ
องค์กร และทิศทางในอนาคตได้ 

ทักษะการวางแผนระบบสารสนเทศ 
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สมรรถนะตามต าแหน่งงาน (Functional Competency) 
ทักษะ ความรู้ ผู้ปฏิบัติงานด้านงานประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 
สมรรถนะ (Competency) ที่กําหนดขึ้นสําหรับพนักงานสายปฏิบัติงาน เพ่ือสนับสนุนให้พนักงาน

ปฏิบัติงานด้านงานประชาสัมพันธ์ แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน และเป็นการส่งเสริม พัฒนา
ให้ปฏิบัติงานตาม หน้าที่รับผิดชอบได้ดียิ่งข้ึน ได้แก่ 

 

1. การบริหารจัดการด้านการสื่อสาร 
2. การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ 
 

บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ปฏิบัติงานด้านงานประชาสัมพันธ์ แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 
ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้ ทักษะ ความรู้ การปฏิบัติงานในแต่ละด้าน  
มีรายละเอียดดังนี้ 

 

1. การบริหารจัดการด้านการสื่อสาร 

สมรรถนะ การบริหารจัดการด้านการสือ่สาร 
ค าจ ากัดความ 
(Definition) 

การดําเนินงานบริหารจัดการด้านการสื่อสารโดยครอบคลุมภารกิจงาน ด้านการ
บริหารจัดการข้อมูล สื่อสาร เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ที่สอดรับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

ล าดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 สืบเสาะหาข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล 

เพ่ือกําหนดประเด็นการสื่อสาร 
 สามารถสืบเสาะข้อมูลข่าวสาร 

งานวิ จั ย  ที่ เ กี่ ยวกับข้อมู ลที่
ต้องการเผยแพร่ ตามที่ได้รับ
มอบหมายภารกิจงานได้ 

 สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 
เพ่ือนําเสนอข้อมูลประกอบการ 
วางแผนการสื่อสารและกําหนด
กลุ่มเป้าหมายได้ 

 สามารถปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้
ด้ านการสื่ อสาร  ภาย ใต้ กฏ
ระเบียบที่เก่ียวข้องได้ 

ความรู้เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ 
จริยธรรมการเผยแพร่ข่าวสาร ข้อบังคับ 
กฏระเบียบ และกฏหมายที่เกี่ยวกับการ
สื่อสาร 
- พระราชบัญญัติข้อมลูข่าวสารของ

ราชการ พ.ศ.2540 
- พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ.

2562 
- พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  
พ.ศ. 2550 

- พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 

- พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 

- พระราชบัญญัตมิหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
พ.ศ. 2551 และข้อบังคับ ระเบียบ
ประกาศท่ีออกตาม พ.ร.บ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  
พ.ศ. 2551 
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2 สื่อสารประสานงานตามหน้าที่ที่
เกี่ยวข้อง 
 สามารถสื่อสาร รับสาร ส่งต่อ

สาร ให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ถูกต้อง 
ทันเวลา เพ่ือนําไปดําเนินงานต่อ
ตามภารกิจได ้

 สามารถประสานงานทั้งภายใน
และภายนอกให้เกิดความร่วมมือ 
ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

 สามารถติดต่อ สื่อสาร สร้าง
ความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมาย ทั้ง
การสนทนา การเขียน และการ
สัมภาษณ์ได้ 

ทักษะการสื่อสารและการประสานงาน 

3 ดําเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ทางช่องทางต่าง ๆ 
 สามารถเลือกใช้ช่องทางการ

สื่อสารที่หลากหลาย หรือนําเอา
เทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ที่ เหมาะสมกับ
เนื้อหาและกลุ่มเป้าหมายได้
อย่างทันเวลา 

ความรู้เกี่ยวกับ สื่อ และช่องทางการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ 

ระดับกลาง 1 วางแผนการสื่ อสารและกํ าหนด
กลุ่มเป้าหมาย 
 สามารถเขียนแผนโครงการ 

กิจกรรม การประชาสัมพันธ์ตาม 
พันธกิจของส่วนงานได้ 

 สามารถออกแบบแผน ง าน
ประชาสัมพันธ์ กิจกรรมพิเศษ ที่
ส่งเสริมพันธกิจหลักขององค์กร
ได ้

ทักษะการวางแผนและความรู้ด้านการ
เขียนโครงการ 

2 ติ ดตามผล  รั บ ฟั งคว ามคิ ด เห็ น 
วิ เคราะห์  และสรุปเ พ่ือปรับปรุ ง
กระบวนการ 
 สามารถดําเนินงาน ติดตามผล 

สํ า ร ว จ รั บ ฟั ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น 
วิเคราะห์สรุปผลเพ่ือปรับปรุง

ทักษะบริหารโครงการและทักษะการคิดเชิง
ระบบ 
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ก ร ะ บ ว น ก า ร ด้ า น ก า ร
ประชาสัมพันธ์ได้ 

3 การประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาด 
 สามารถวิเคราะห์ตลาด เพ่ือวาง

แผนกา รประช าสั ม พัน ธ์ ใ น
รูปแบบต่าง ๆ ได ้

 สามารถนําเสนอภาพลักษณ์ของ
องค์กรหรือผลิตภัณฑ์ ได้อย่าง 
ตรงกลุ่มเป้าหมาย 

ความด้านการตลาดเบื้องต้น 

ระดับสูง 1 ถอดบทเรียนด้านการประชาสัมพันธ์ 
 ส า ม า ร ถ ถ อ ด บ ท เ รี ย น ก า ร

ดําเนินงาน เพ่ือเป็นเเนวปฏิบัติที่
ดี 
ใ น ก า ร นํ า ไ ป ใ ช้ ด้ า น ง า น
ประชาสัมพันธ์ได้ 

ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  ( Knowledge 
Management) 

2 วางแผนเชิงกลยุทธ์ด้านการสื่อสาร 
 สามารถวางแผนกลยุทธ์ด้านการ

สื่อสาร การประชาสัมพันธ์ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ
องค์กรได ้

 สามารวางแผนการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้สามารถ
รับมือกับสถานการณ์เชิงลบได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
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๒. การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ 
 

สมรรถนะ การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ 
ค าจ ากัดความ 
(Definition) 

การดําเนินงานพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ ครอบคลุมภารกิจงานด้านการวิเคราะห์ 
วางแผน ดําเนินการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ตามกลุ่มเป้าหมาย 
ที่สอดรับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

ล าดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 ส ร้ า ง เ นื้ อ ห า เ ชิ ง ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ใ ห้ ต ร ง

กลุ่มเป้าหมาย และช่องทางรูปแบบต่าง ๆ  
 สามารถสร้างเนื้อหาเชิงสร้างสรรค์ การ

เขียนข่าว การเขียนบทความในรูปแบบ
ต่าง ๆ ได ้

 สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีการสื่อสารให้
ตรงกับรูปแบบคอนเทนท์ได้ 

ทั ก ษ ะ ก า ร ส ร้ า ง เ นื้ อ ห า เ ชิ ง
สร้างสรรค์ (Content Creation) 

2 การใช้ เครื่ องมือในการพัฒนาสื่ ออย่ าง
สร้างสรรค์ 
 สามารถประยุกต์ ใช้ เครื่ องมือหรือ

เ ท ค โ น โ ล ยี กั บ ก า ร นํ า เ ส น อ 
เพ่ือพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ได้ 

ทักษะการใช้เครื่องมือประเภทต่าง 
ๆ ในการพัฒนาสื่อฯ 

ระดับกลาง 1 วิเคราะห์พฤติกรรมกลุ่มเป้าหมาย 
 ส า ม า ร ถ วิ เ ค ร า ะ ห์ พ ฤ ติ ก ร ร ม

กลุ่มเป้าหมายเพ่ือดําเนินการพัฒนา 
สื่อประชาสัมพันธ์ให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทักษะการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 
(Customer Analysis) 
 

2 วิเคราะห์ข้อมูลวางแผนการผลิต และพัฒนา
สื่อประชาสัมพันธ์ 
 สามารถวิเคราะห์ข้อมูลและรูปแบบเพ่ือ

กํ า ห น ด ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ข อ ง สื่ อ
ประชาสัมพันธ์ ได้ 

 สามารถควบคุม  กํ ากับ  ดู แล  และ
กํ า ห น ด ก า ร อ อ ก แ บ บ พั ฒ น า สื่ อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆได้ 

 สามารถปรับปรุงกระบวนการพัฒนาสื่อ
ประชาสัมพันธ์โดยวิธีการใหม่ ๆ ที่ทัน
ต่อยุคสมัยได ้

ทักษะการออกแบบและพัฒนาสื่อ
ประชาสัมพันธ์ 

ระดับสูง 1 ให้คําปรึกษาด้านการนําเสนอ พัฒนาสื่อ
ประชาสัมพันธ์ 

ทักษะการให้คําแนะนําขั้นสูง 
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 สามารถให้คําปรึกษา แนะนํา ด้านการ
พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ให้แก่หน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง และผู้ที่สนใจได้ 

2 ว า ง แ ผ น ก ล ยุ ท ธ ด้ า น ก า ร พั ฒ น า สื่ อ
ประชาสัมพันธ์ 
 สามารถวางแผนกลยุทธ์ด้านการพัฒนา

สื่อประชาสัมพันธ์  ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ขององค์กรได ้

ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
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สมรรถนะตามต าแหน่งงาน (Functional Competency) 
ทักษะ ความรู้ ผู้ปฏิบัติงานด้านวิเคราะห์นโยบายและแผน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 
สมรรถนะ (Competency) ที่กําหนดขึ้นสําหรับพนักงานสายปฏิบัติงาน เพ่ือสนับสนุนให้พนักงาน

ปฏิบัติงานด้านวิเคราะห์นโยบายและแผนแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน และเป็นการส่งเสริม 
พัฒนาให้ปฏิบัติงานตาม หน้าที่รับผิดชอบได้ดียิ่งข้ึน ได้แก่ 

 

1. การจัดท าแผน 
2. การจัดท าสารสนเทศเชิงยุทธศาสตร์ 
 

บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ปฏิบัติงานด้านวิเคราะห์นโยบายและแผน แบ่งออกเป็น 3 ระดับ 
ได้แก่ ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง โดยมีลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้ ทักษะ ความรู้ การปฏิบัติงานในแต่ละด้าน  
มีรายละเอียดดังนี้ 

 
1. การจัดท าแผน 

สมรรถนะ การจัดท าแผน 
ค าจ ากัดความ 
(Definition) 

การดําเนินงานด้านแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการขององค์กรหรือส่วน
งาน การจัดทําแผน ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติงาน กํากับติดตาม ประเมินผลรายงาน โดย
ครอบคลุมทั้งแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ แผนอัตรากําลัง แผน
งบประมาณ และการปรับโครงสร้างองค์กร ทั้งนี้รวมถึงการดําเนินงานบริหารความ
เสี่ยง และการควบคุมภายในระดับองค์กรหรือส่วนงาน 

ล าดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานด้านการจัดทํา

แผนปฏิบัติการ แผนงบประมาณ และแผน
อัตรากําลัง 
 สามารถปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้จาก

การศึกษากฎหมาย กฎระเบียบ มติ 
ครม. นโยบายแผนงานที่ เกี่ยวข้อง 
ภายใต้การกํากับ แนะนํา ตรวจสอบ
ตามท่ีได้รับมอบหมายได ้

ความรู้ เ รื่ องทฤษฎี  กฎหมายและ
กฎระเบียบ มติ ครม. นโยบาย แผน 
และยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 
- ด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์ (ขีด

ความสามารถและอัตรากําลัง) 
- ด้ านบริหารและการวางแผน

งบประมาณ 
- ด้านบริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน 
- แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับการ

จัดทําแผนในระดับ แผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการ แผนปฏิบัติงาน 

- แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารแผนในระดับต่าง ๆ 

- แนวคิด ทฤษฎี เทคนิค และวิธีการ
ในการกํากับกับ ติดตาม และ
ประเมินผลแผนในระดับต่าง ๆ 
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- ความรู้ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
จั ดทํ าแผน บริหารแผน และ
ติดตามประเมินผล 

2 มีส่วนร่วมในการจัดทําแผนปฏิบัติการ แผน
งบประมาณ หรือแผนอัตรากําลังในระดับ
เบื้องต้นได ้
 สามารถรวบรวม วิเคราะห์กฎหมาย 

กฎระเบียบ มติ ครม. นโยบาย และ
แผนงาน เศรษฐกิจ การเมือง และ
สังคมที่เกี่ยวข้อง ประกอบการจัดทํา
แผนปฏิบัติการ แผนงบประมาณ หรือ
แผนอัตรากําลังได ้

 สามารถมีส่วนร่วมในการจัดทําแผน
กิจกรรมโดยเชื่อมโยงตัวชี้วัดได้ 

ทักษะการมองภาพองค์รวม 

3 สื่อสาร ประสานงานติดต่อหน่วยงาน
ภายในและภายนอก 
 สามารถสื่อสาร ชี้แจงข้อมูลข้อเท็จจริง 

รวมทั้งประสานการทํางานร่วมกันทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงาน ให้เกิด
ความร่วมมือตามท่ีกําหนดได้ 

 สามารถ ให้ คํ า แนะนํ า กา ร จั ด ทํ า
แผนปฏิบัติการ แผนงบประมาณ หรือ
แผนอัตรากําลังแก่หน่วยงานอื่นภายใน
องค์กรในระดับเบื้องต้นได้ 

ทักษะการสื่อสารและประสานงาน 

ระดับกลาง 1 ติดตามวิเคราะห์และประเมินผล 
 สามารถติดตาม วิเคราะห์ ประเมินผล

การดําเนินงานตามแผนการปฏิบัติการ 
และแผนปฏิบัติงานได ้

 ส า ม า ร ถ จั ด ทํ า ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานได ้

ทักษะบริหารโครงการ 
 

2 วิเคราะห์ปัจจัยความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ 
 สามารถวิเคราะห์ปัจจัยความเสี่ ยง

เชิงกลยุทธ์ได้ 

ทักษะวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ 
 

3 วางแผนกลยุทธ์และการนํากลยุทธ์ ไป
ปฏิบัติ 

ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์ 
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 สามารถแปลงแผนยุทธศาสตร์ สู่
แ ผ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ก า ร  แ ล ะ แ ผ น
ปฏิบัติงานได ้

4 สังเคราะห์ข้อมูล 
 ส า ม า ร ถ สั ง เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล โ ด ย

ประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
เสนอข้อคิดเห็น และข้อสังเกตเพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารได้ 

ทักษะการสังเคราะห์ข้อมูล 

ระดับสูง 1 จัดทําแผนกลยุทธ์และแผนยุทธศาสตร์ 
 สามารถใช้เครื่องมือการวิเคราะห์

สถานการณ์ (Situation Analysis) 
และวิเคราะห์เหตุการณ์ในอนาคต 
(Scenario Analysis) ได้ 

 สามารถกําหนดกลยุทธ์ที่ เชื่อมโยง
สถานการณ์ภายนอก ยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนแม่บท ยุทธศาสตร์กระทรวง 
แผนปฏิบัติการ ยุทธศาสตร์และการ
ดําเนินงานตามพันธกิจของส่วนงานได้ 

 สามารถเสนอข้อคิดเห็นในการจัดทํา
แผนกลยุทธ์และแผนยุทธศาสตร์ ที่มี
ความเชื่อมโยงกับแผนงบประมาณ 
และแผนอัตรากําลัง ร่วมกับผู้บริหารได้ 

ทักษะการจัดทําแผนกลยุทธ์ 
 

2 ให้คําปรึกษาสนับสนุนจัดทํากลยุทธ์ของ
ส่วนงาน 
 สามารถเป็นที่ปรึกษาที่มีส่วนช่วยใน

การตัดสินใจ ให้ข้อมูลสนับสนุนแก่
ผู้บริหารในการจัดทํากลยุทธ์ของส่วน
งาน 

 สามารถเผยแพร่ ส่งเสริมให้ส่วนงานมี
ความเข้าใจ สร้างความร่วมมือให้บรรลุ
ตามยุทธศาสตร์ และวัตถุประสงค์ที่
กําหนดไว้ 

ทักษะการให้คําแนะนําขั้นสูง  

3 เสนอแนะการออกแบบระบบและวิธีการ
วัดผล 
 สามารถเสนอแนะการออกแบบระบบ 

และวิธีการวัดผล  เ พ่ือประเมินผล
ความสําเร็จได ้

ทักษะการคิดเชิงออกแบบ 
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๒. การจัดท าสารสนเทศเชิงยุทธศาสตร์ 

สมรรถนะ การจัดท าสารสนเทศเชิงยุทธศาสตร์ 
ค าจ ากัดความ 
(Definition) 

การจัดทําสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ การวางแผนและพัฒนา การทํา
วิจัยเพื่อหาองค์ความรู้สําหรับการแก้ปัญหา การพัฒนาองค์กร การสร้างนวัตกรรม 
และเกิดผลกระทบต่อการขับเคลื่อนองค์กรอย่างเป็นพลวัต เพ่ือก้าวหน้าไปใน
ทิศทางที่กําหนดไว้ในแผน 

ล าดับขั้น ด้าน ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ี ทักษะ ความรู้ 
ระดับต้น 1 สามารถสืบค้น รวบรวม ตรวจสอบข้อมูล 

 สามารถสืบค้น รวบรวม ตรวจสอบ
ความน่าเชื่อถือและความถูกต้องของ
ข้อมูลเพื่อประกอบการปฏิบัติงานได้ 

ทักษะการสืบค้นสารสนเทศ 
 

2 ใช้ความรู้ด้านสถิติในการการปฏิบัติงาน 
 สามารถใช้ความรู้ด้านสถิติขั้นพ้ืนฐาน

ในการปฏิบัติ งาน นําเสนอ และ
อธิบายได ้

ความรู้ด้านสถิติพ้ืนฐาน 
- ร้อยละ, ค่าเฉลีย่, แผนภูม,ิ 

สัดส่วน 
 

3 ใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ 
 สามารถใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์

ข้อมูล  และจัดทําข้อมูลให้ อยู่ ใน
รูปแบบนําเสนอได้ 

 สามารถนําเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลประกอบการวางแผน การ
ติดตาม และประเมินผลได้ 

 ส ามา รถ ให้ ข้ อ มู ล แล ะข้ อ เ สนอ 
สนับสนุน ในการออกแบบความ
ต้องการหรือปรับปรุงสารสนเทศเชิง
ยุทธศาสตร์ได ้

ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
วิเคราะห์ข้อมูล 

ระดับกลาง 1 สามารถคัดเลือกข้อมูลและวิ เคราะห์
สารสนเทศ 
 สามารถคัดเลือกข้อมูล วิเคราะห์

สารสนเทศเพ่ือหาความสัมพันธ์ของ
ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ประกอบการ
ตัดสินใจได้ 

ทักษะการวิเคราะห์สารสนเทศ 
 

2 จัดการข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจ  
 สามารถจัดการข้อมูลสนับสนุน เพ่ือ

ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารได้ 

ทักษะการจัดการข้อมูล (Data 
Management) เพ่ือการตัดสินใจ 
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3 สังเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ 
 สามารถสังเคราะห์ข้อมูลจากการ

แลกเปลี่ยน ให้ข้อเสนอแนะต่อข้อมูล
สารสนเทศ ให้คําแนะนําปรึกษาใน
การใช้ข้อมูลสารสนเทศได้ 

 สามารถริเริ่ม ดําเนินกระบวนการ
ทางด้านวิจัยหรือการจัดการความรู้
สําหรับแก้ปัญหา และการพัฒนา
องค์กร 

ทักษะการสังเคราะห์สารสนเทศ 

ระดับสูง 1 ใ ห้ คํ า ป รึ ก ษ า ด้ า น ส า ร ส น เ ท ศ เ ชิ ง
ยุทธศาสตร์ 
 สามารถเป็นที่ปรึกษาให้คําปรึกษา

แ น ะ นํ า ด้ า น ส า ร ส น เ ท ศ เ ชิ ง
ยุทธศาสตร์ได ้

ทักษะการให้คําแนะนําขั้นสูง  
 

2 ออกแบบความต้องการระบบสารสนเทศ
เชิงยุทธศาสตร์ 
 สามารถออกแบบความต้องการระบบ

ส า รสน เทศที่ ส นั บ สนุ น  พัฒนา
กระบวนการทํางานด้านวิเคราะห์
นโยบายและแผนได้ 

ทักษะการวิเคราะห์ และออกแบบ
ระบบสารสนเทศ 
 

3 ดําเนินกระบวนการวิจัยเพ่ือการวางแผน
กลยุทธ์ 
 สามารถดําเนินกระบวนการวิจัยเพ่ือ

การวางแผนกลยุทธ์ ติดตาม และ
ประเมินผลได ้

ทักษะการวิจัย 

 

- หน้า 32 -



�'flu-:J fl'u :t.J'Vl1�'VJt11;t1 L �ti-:J L'Vl3.l 

tJ1�'lti fl1irl1'Vl��-a� tp}u tp)1LL Vii.J.:i LL ��fl1ibb wi.:J �.:J�1i1"lffl1i�'cH�'fl� l ��fl'lU�'fl �:J.J Afl'l91 
� 

'C1-:Jfl�:t.J'Vl'l1'Vlti1�tlb�tl-:Jl'Vl� lVJ�'li.:Jtp)'lbb'Vl1.J-:J�.:Ji� 
'IJ 

�h ti d�in t1').,!n11�� 01'd1t1.ru th"� flu" ri'u �vi 1'J'Vl ti 1� ti b�ti" L vi� 11�'dtin11 n '1VJ').,l(P)1 ��u 
q 

�'lbbVlil'l u� �f1'11 U�'l�'l�'l1'l"l5f1'l"J\Al'CH�fl').,l L ').,l�tl'lU').,lfl � � 0lni=J'l �" n (P)�Vl'lfJ'Vl m�m�tJ'l L VI� L VI �'l1'l 
q 

�1 bbviil"�"ij.,j LVl!'.101'd1� b vi�1����"ij.,j 
'IJ 

��J'J.,l fl'lfftlfl'l').,l'lfiil�'l�01'd'l�L'W�'l�"J'l G>r.rl �'l�"J'l klo u���'l�i'l bnG> Uvl'l\Al"J�i'l"l5Uf!d�� 
1�b iJ tJ u� 'l"J'l°lff1'l"JY-l � b�flj.,j L j.,j�tl'lU'W'El � � 01rn�'l y,i. A. kl ct'Ci'.'r.r! bb � � bb fi1 m � m�� ( Q uu� kl) YJ. A. 

q 

klctctG> tl1�n'Elunu�1�"J'l klct (kl) u�� (G>ct) bbvl'lY-l1�11"l5ufJJ���vi1'J'Vlm�m�ti'llvi� YJ.A. klctct'G) 

bb�����tl"J�°lf� �fl1�V111J'Vlm�m�ti" Lvi� L'J.,l0111'dtl1�"lf� 01{"� er/kl crct'� Lri'Elir'W� klv:;;' 'V'Jfl�fl101� 
q q "I 

klcrcr� �'l'El'Eln�'Elu'lri'u 11�"d 
�'fl G> �flU'l ri'udb�tin�1 "�'EIU'l ri'u �Vl'lrJ'Vlm�m�ti'l L VI d-J 11 �'dtJ n11n'lVl'J.,l�"J��tJ �'l Lb Vl'l-l-:i 

bb 'ti �n 11 bb�" �"� 111°lf n 'l"J'V'J � b�'e)j.,j L j.,j �t11u 'W'El (Pl� 0lni=J 1 tff �:n (Pl �VI 11J'Vl t:i 1� ti b�t.J" L vi� L VI '911"J'l � 1 u Vl'l-l" 
q 

!II 

'6il'l�'W 'V'J.A. kict'ct�" 
'IJ 

�fl kl �'Elu" ri'uu1 VIL o6u" ri'u �" bb�irm1 (P)fo/'lnirj.,jtJ1�n1 Ab tJj.,j�j.,j 1 tJ 

�fl bn L VI tJ m �n�'EIU'l ri'u �Vl'lfJ'Vlt.J'l�� b�t.J'l L vi� � 1 �'d tJ f1'l"Jfl'lVl'J.,l(P)1��u �'l bb VI il'l bb � �n11 
bb�"�"�1"J1°lfn11YJ'ti b�'e)j.,j L j.,j�(l'lu'J.,lfl(P)� 0lni=J1�"n (P)�V111J'Vlm�ti b�t.J" L vid-J LVI '9i11"�1 Lmtl"�"ij.,j 'V'J. A. 

q 'IJ 

�fl Ci'.' tJ"J"J(P)'l�'tlU'lrltJ 1�bUt.JU tl1�n1A �1.ff'l Vl�'tl���'J.,ll(P) �n'lVl'J.,l(P) 11w�'d L'J.,l�'tJU'lrJtJd 
vi�fl�'l-E' (P)VJ�mLir'lntJ�'tlu'l ri'ud L V!Lif�flu'l ri'utlbb'Vl'J.,l 

�'El ct' L'J.,l�'EJiJ'ly;yutl 
"�'Vl'lfJ'VltJ'l�tJ" 
"'6{.fl'l�'Vl'lfJ'VltJ'l�tJ" 
"'Elfifl1'1U�" 
"f1.\Al.fl." 

"f11J�." 

vi�1ti wn��1 �'Vl'lrJYJm�m�t:i'l L VI� 
vi�1t.J01r;i1��1 '6{.fl'l�Vl'lrJ'Vlm�m�m L'Vl� 
vi�1ti 01r;i1��1 flfin11u��V11'JY1m�m�ti" L'Vl� 
vi�1ti 01r;i1��1 01ru�n11�n1"J�1116lln11'V'J� b�'EJ'j.,j L'J.,l'6{fl1uj.,j 

!II 

'Vl�'lt.J01'J1��'1 �'J'J.,l'l'l').,l�'l�f1�Vl�'ltJ�'l�'Jt:Jf1'liicr(P)�'l�Vl'lfJ'VltJ'l�t.J 

"'Vlhi'dm'l'J.,l" Vl�'lt.J01'J'l�1'1 VI il 'd tJ 'l 'l ').,! l 'J.,l tff 'l n (Pl� 'd 'W 'l 'l ').,! � 'l �th� f1 'l A 
�vi1'JY1m�m�1:M l VI� b�'fN n11u U'l'Vl'hi'Jt:M'l'W l j.,j'6if'J'W'l'l').,l 
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CL/ !I.I I "Vl '1V!hl1-c:l'1'h!\JThl" 
a..l'Vl'lrJ'Vltn�mtfrti\l lvid-J 

"�11,6 V!hl\J" 
�fl'l:l'Wl1a..l ly;J1\J��1\l� f1.'VHL fl'l'V!hl{?J 

"�111"l5f111" 
&-i'Vl'lrJ'Vl m�mtfrti\l l vi&J 

N'cM'lhl ll'iN�"1itJfi11a..l ll,'iN�"111t.J'ltJ11illYl1\lrJ"l51�� 
"y;iru�n11�n11th:::1.�hlrl1\l1hl" Vl�1tl y;J'"J1&-i�1 (Plru::;n11�n11i.J1�L�hlrl1\l1hl"ll'El\l 

�1l,bVlhl\l�"1�fl1V!'W{?J lVJ�\l�'W 
'IJ 

"n11i.J1:::b�hlrl1\l1hl" Vl�1tl y;J'"J1&-irJ1 n1:::U'd'Wfl111' (?} y;i rurt1\l1'W"ll'El\l � 11,1, Vlil\l l{?J tJcW1 
q 

\l1'Wa..l1 L i.J�tJU lYitJ'Ufl'Wfl1tJ l�'El\l r1i.J1:::f1'fl'U� L tii.J\91'11' (?JVJ�f1 l,�'f)� rl1\l1'W 
"N'iN-ff�ti'Vlt"ll'fl\l\l1'W" vim�m'"l1a..lr-J1 \l1'W�tll)i1�1�N'iNN���1mu1via..l1m1,'iN�1.f1(?} 

N'iN��TI�1\l�1�rr��u1�t:i\JIP1 
q 

"��11�i.J::: li.Jn11tllji1�\l1i.J" V1�1tJy;i'"J1�r-J1 � ru� n'l:l ru� l�\l� ti� fl 11a..l � 'C:f \l 1, ��� 
n11i.J!)D�\l1'W �\ln1V!'W(Pl�hlb �'El'V!�'El'V!'iN'El� ri1'WtJ� U'iN:::�ti�f111a..l�iAl\li.J1��\) � 

"��'ElUflD�\l'l'WV!�fl,, Vl�'ltl y;]')1�rJ1 1,'Elf1�11bl,�{?J\) L�'W'Vl1\lf111vi1\l1'W l 'W\l1hl'Vl�f1"lJ'f)\) 
�1Lb VlU\l �\l 1,1,�"1(911,�� �'W"1'W�'W�{?Jf11:::U'd'Wfl11 l(Pl tl1�u#'W�'fl'WU 'iN�11tJ'iN:::b � tJ (Pl"lJ'f:l\Jf11�U'd'Wf111�1\l j 

q q q 

l 'Wf111i.J!)D�\l1'W f1!J l� Lu tl'U� L � tl'd� 'El\l l hl f111UflD�\l 1hl � 'iN'El (P1"1'W u 'W'd'Vl 1\l LI, fi1 "ll u t!J Vl'l l,l, 'iN::; 
�'El l,�hl'El l,l, 'W::: l 'Wfl11UflD�\l1'W�\lf1�1'd �\l�'El\l lolSU1�f1'El'Uf111UflD�\l1'W�1 U�'d bl'iN:::�'El\l �n11tJ.ruu1\l 
L tJ � tJ'h!l,l, U'iN\l l,�'fliif111 b i.J�tJ'Wl,l, tJ 'iN\lf111UflD�\l1hl 

"N'iN\l1'Wb�\lfJ 1,y;i11:::�" Vl�'ltl y;J'"J1a..lrJ1 N'iN\l1'W� Lb �(Pl\Jfl11 Utlf1 Utl�'El\l rPJi.J1:::f1'fl'LJ�1\l j 

"ll'El\l l�'fl\l'El � 1\l �1:::u u � n11�n'l:l 1 l 'WU� 'iN�'El\l �tJ1:;n'E!u1,1, 'iN::: y;i'"J 1 � iff ��'W TI"ll 'fl\l'El\l �i.J 1:::n 'flu� 1-,:i 1 

b �'Ell VJ l,fl (Pl y;j'"J1�� y;)'"J'la..l b �1 l"1 l 'Wb�'El\l,r'h! 1 · �\lb U'Wi.J1:; ltJ"l5rW�'El\l1'W"ll'El\l'Vlhl'dtJ\l1'h! Vl�'El�Vl1rJYI tJ1�tJ 
I !I.I 

"N'iN\l1'h!L�\l-ff \l 1,y;i11:;�" V!�1tl !Pl'd1a..lrJ1 N'iN\l1'WYi LL �(Pl\Jf1111'd'LJ1'da..l lil'ElVl1�11:::�1\l j 

vii'fl 'fl -:i rP1u<J:;fl'flu�1-:i 1 L ol11 � '"J tJ nu 'l(Pl tJ � 'fl\l'fl1"'1t1ri'"J1�01(Pl�;1\l �"J"J IPi'Y hl fl 1<J�; 1-:i�u LL uu vi� 'fl 
1ri<J-:i'C:f�1,:nrl''fl-:i�'h! L�'fl 1"11,n (Pl bbhl'"JYl1\l'Vl�'fl LYI ritlri?Jfifl1"J L'Vl�Lh!L�'fl-:itf hl 1 �-:i L tlh!u<J:; fo"llll�'fl\l1hl"ll'fl\l 

1 .d .Q a..I' Vl'W'"JtJ\l1h!Vl"J'fl�Vl1'"JYltJ1�tJ 
"N'iN\l1h!"J�ti" 'Vl�1ti ri'"J1�r-J1 N�\l1h!� LD'W\l1h!�fl'l:l1Vl�'fl'l1h!�h!rilJ1'fl81\l�'.h:;uu �l'dti 

?Jfi?J'Vlmfl11?J�ti�LD'W�ti'fl�fu 1,1,�:;�rr�tr1h:;�\)��if(Plv\ruLv:J'fl LV11��1�-:iol!'fl��IP11�'flu vi�'il�'il�<Ju"J'"J� 
q 'IJ q 

� 1,�uu1:; ltJ"l5�1,1,i;N:;�11 tl�n11tlfutl1-,:i� �'h!1V1�'fl 1,1,n1"llun1vi1 L 'h!-:i1'h!"ll'il\JV1hi1ti\l1'W'Vl�'il�'Vl11Jvn:11�t1 
'IJ q 

c li:J 

"N'iN\l1'h! l hl� fl'l:l ru:::�'h!" Vl3-11tl fl'd1�rJ1 �\ltli:::�'l:l �Vl�'fl\l1'h!��1\l�i1 IP) Vl�'il N'iN\l1hl 
0-ll 

�'lh!�'iNtl::: �mb�\l 6tl'il3-1U1i\l �\l�L°lf��fl'l:lru:::1,Dh!L'Eln�11 vii!\l�'il IPl�'il Vl�'il\l1'h!f'J�tJ l(PltiN'iN\l1'h! 
q 'IJ 

� 1,�u'il"1:::�'il\lu1:::fl'Elu �'dtiu'Vlf'J 1,ri11:::��'El�u1t1wc;i:::�1VI1, VJ'WrJ'l\l1h!'91\lfl�1'd 1,Dh!u1::: lti"l5�Lb'iN:;tl11 tJ �fl11 
ufutli\l� �hl'l\l1h!Vl�'il bb flL "lJUf1 'Vl1 l 'hl\l1hl �\)d N'cN1h!'91\lfl 'i'l1'd�'il\l bDW--l'iN\l1'hl� N1hlfl1i��"1�Vl�'il � 

q "li:J 'IJ 
I V 

CL/ .d .d I CL/ Vl'iNf1�1'W'Vl l,l,�{?J\J�\l y;Jfi.!IPJ1"ll'il\JN'iN\l'l'h!hl'h! 
0-ll q 
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"fl'l'W-.JtJ U'V'J�'l'l'WrJ�tJ" 'Vl�'ltJ!PJ'J'l��'l fl'l'HNtJbl'V'J�L'W�fl1:Jf}.J:; L'9J�fl1:Jf}.J:;'Vlri'l(9]''ld 

(fl) lN tJ ll 'V'J �L l.J1U "lJ 'f) 'J 'lJ 'VI \Pl '1 'l �') � tJ L l.J '111'tl'11'VI1 'lrJ azl1fl11 �" d '111'tl''l1'VJ 'l 'l 
'lJ 

1Jazr1fl11J u !:l'l"V lN tJ lb 'V'J � b t1u1tl L � � �"� 3-J �'Vl�'fJ b uu �!:!� b �fl'Vl 1!:11'.l flic{� � fi 'l'Vli.J '91fl11 bN tJ bb 'V'J �!:! tJ 1'1 
'lJ 

bb cWl.J'll'Wa6'91 b "Vl.J 

u��\911'1"V'tl'!:l'U \PlfWfl1'V'J 
q 

(\Pl) U1 b 'tl'l.J'll b Ul.J'U'VI \Pl'113-lrJ�tJ {9]'f)�U1�azl�'VI 1'J{jaz11fl11 �'lfl1 tJ'Vl iK'l"V1flfl11U1�azf� 
q q 

'V11'll)azr1fl111�� fl11u11ru1Tifl11 u ��u11 t11'1� b� � bNtJ bb 'W�Lu'Vl�'l�'fJt11��'1 � N�fl11t11�azf�'V11'1 
q 

rJazJ'lfl11 (Proceedings) "ll'fJ'lfl11U1���'Vl'l'lrJazf'lfl111��'Uazf1�'Vl�'fJ'W1'W1azf1� 
31 91 I 

V .d. I ""V V d'.d..d. .d. 9.1 

'VJ'l'W fl11 bNtJ bb'V'J111tJ'l1l.Jfl11'1"Vt.IQ'U'U 'tl'�'U1ill'Vl�11tJ��b'fJt.I r1 U ��\Pl'11�tJ'l'1 \91!:!'1 U 'tl'rl'l 
'lJ 

viiKflii1l.J�11� �1'Wfl'Wlh�b�'W\PlillJ11'W l�t.1 �'Vll'l \Plill'd� bb��bb'iNrl'l'Vl�fl�i'l'W�11� bNt.l bb 'W�1 UtJ'l'J'J{jazf1fl11 
d-.9 q 'lJ q q d-.9 

u � ::1)861�'W 1u�1°ll11)"61Ju bb � �'tl'1"lJ 11)"61� b ri tJ'd�'fJ'l'f) tJ 1'1fl�1'l°lJ'11'1 

b�'f) 1�LNtJU'W�\911�iKmc;Jru:;�1'l�l.Jbb��1��fl'"l1�"V11ill1U1�L�'W\PlillJ11'W°ll'll'l'l1l.J{j�tJJu 
q 

u�r;i fl11u1'11u'1�t1Ju�1 LLn1 oZJtJfut11-:Jvi�'fJ L �� L���r;iu L'91�r;iuviri" L �'fJu1�1 b'tl'l.J'f)°lJ'fJn1viuri�1 LL'Vlil'l 
q 

b tlu1�\?lu 'iN'liuwiN� l Vi i'.l fl11tl1�L�U\Plrufl1Y1J'l1ul)�t1Juf1fl \Plf'lvitl'lrcv �fl1�Yh 1�1� 
'lJ q 

�'f) � lVl'llTifl11'lJ�.rfl1:J'lfl11�'l��'f)U'l�Ud 

Vi 3-1 'l '91 CO) 

Vi,;m fl™611n1-an1Vi�'9l-a��u �,u Vi'hi� 'r Vi��i� 
'll 

�!:! m1 fl11fi1VJuri1�1Plu�1Lmt..i'l lVi'iN-:Jiu �'fJ'lfilri�!:lvi�mflru6Yi'IP1'-:JIPi!:! 1ud 
'lJ 

9.1 "" II' a. I 

ml. G:> \?l'il'l'd L\Pl11�'VlJ111fl"V°ll'll'l'Vl'W'dtJ'l1'W 
I 

g; 9.1 V O I V O V  d ""  V O  

ml. 'tf'.J \?l'fM'iN'fJ '91 \Pl�'fJ'lfl'Ufli'll'U°ll'fJ'l \911 Lb Vl'h!'l LL� �bl.N'W'V'J \PJ.J'W1fl 1� 'l \Pl'W'VJ �'Vl1f"J'Vlt:n'iN tJfl1Vl'h!rl 
91 I 

O ! <>-' !I.I .:::! !I.I d  "-' "" I 

ml.� \?11 bb'Vl'W'l'W'W"'J:;\9l'B'l3-l'Vl'W1'Vl LL��\Pl'1'1�1'U Nrlazf'B'U �illJ11'W bb'iN:;\Pl'd1��'lt.l'lfl°ll'B'l'l1'h! 

L u�11.1. 'VlU'l L ��iu 'Vl�'B Ltl�tJ'WLI. tJ�'l l u'iN11��1 �flJ �rcv��'B'lfi1viuri�1 bL'VlcW'l b t1u1:;1Plu�'liu Lriti �'B'l 

�1btlufl11'f:ltJ1" 1' u�" 1� .n1t11� d'B'W 1°ll\91-:J\Pl'f)1ud 

( G)) �1M 1.tlu�1bmcW'l(9l1��n1VJu� 1�1 u�1\911a;1ufl11�1 LL'Wfl�1bb'Vlil'l�111"6fl11 
d-.9 

'W� 1.�'f:li.! Y cw�mui-J'f:lri� �n'E!1 
q 

I 

(kl) 1��N� LVl�fl1'H�3-l'l'UU1��1ill'Vl�-l"WlL�1-Jb�'f)1-J bb��IP!1�1'ltl1�roS1 

(�) 1��N�'Yi1LVi'fl(9l11n1�'11.��tu �'B-:J!Pi1i'.l'l�'l \Pl'd1��tl1��'VlTIDTV'l w.n� 1� 

�1o1f i1i-J t.1.��\Pl'11�tl1�vitT !Pl 
I I 

bf'!.\£ �'B'liJ1:;t.}l'WIPi'N'l'Wb �iii) !Pl (Plillfl1'W11'B'l\PJ'l t.L'Vli.\'l\9l'l��fl'Elill�'l'l'W VlcW'lVi 66'iN�\Pl'd1� 
q 

�'Li� '91"6il'U 0lfWJ1'l'W bb� �01'1'l�tJ'ltJ'lfl°llil'l'l'l'W 0lf"J'l�� \Pl'1'l�'iN'l�'l1flbb'iN�Ul��Ufl'l1ll� �iMfl11 L 'h! 
q q 'lJ 

n11t1lJu�'l1u 

�ii v:: L'Wfl'H-W� n. YJ. 'B. 1.1.n111t1�ut11-:Jvi�il 1. �� 1.���1\911ii1un11fi1vicwri1�!Plu\Pl11.1.vihl'l�-:iiu 
q d-.9 � 

\9113-J�fi1vi'W'911�L'W�'Bu'l1Plud1.t1'Wt11�fl11 L!Pl 1Vit'l'Btll)u�\9113-J3-J1\911J1'W� fl. YJ. 'B. b1.n111u.rut11"vi�'B 
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I 
I .d 

�t'J'iJ'VI G) 

'Vi;nbnru�fl171b�71��n17n�crn"B'3'Vi'J,hfJ�1'iJbb��n17ci.J7�b�'iJ�1�1'iJ 

�'El � 'Vl�mnrusr1n111JLA11��fl11n"\l"ll'El-:J'Vlil'dt.1-:J1u LVl'9i1L'Wun11�-:J�'El 1ud 
�- <0:> \Pi1 bb'VlU-:JU1�Lfl'Vltt'd LU 1��UoZf1'h!1ty-:J1j,,! LL��1��UoZf1'h!1ty-:J1j,,!�LV'l'l:J Lb��IPh bbVIU-:J 

tJ1�Lfl'VlrJ"lf1�v'HQ�1� 'Vl�!l b�t.l'd"lf1f!J LQ�1� 1��ui1"hl1ryn11 LL��1�!?lui1i!1ryn11� LV'l'l:J n1VJj,,!(Pl L VI� 
1�tf�viu'dt.1�1'h!�u!Ju�fl1'Jn"\l'Vl�fl°ll'El-:Ja..i'Vl11J'Vlm�t.1 �-:JLDuviil'dt.1-:J1u�v11vi'W1��'El'h! 'Jrcrt.1 tV1u�n1'J 
'Vl 1\jrJ"lf 1n11 LL� �Vlil'd tJ\j1'h!�tJ!]u�n11n"'J�i!u��'h!fl11n"\l'Vl �fl°ll'El-:J �vi11'JY1 t.11� tJ L edu viil'd tJ\j 'lj,,! Lu 
�1ilfl�1j,,!'t't'"Jj,,!-:J1'h! 'VlU'dtJ-:J'l'h! L'hl�1ilfl\jTW�'Vl1rJ'Vlt.11�tJ LD'h!�j,,! 

�.kl \Pi1u'Vlil\j'!J1�Lfl'VlrJ"lf1��LQ�1� 'Vl�'ElL�t.1'd"lf'ltybQ�1� 1��rn�m"lf1ty LL�:;1:;!?lu 
L�m"lf1ty�LV'l� n1VJj,,!(Pl LVi�1� LQ�1�viil'"JtJ\j'l'W�'!Jl)u�n11n"\IVl�fl"ll'f:l\j�VJ11JY1t.11�t.1 �,nD'WVIU'dm'lj,,!� 
v11vi'W1� �'Elu r=JrcrtJ t Viu�n11'VJ1\jrJ"lf 1n11 Lb� ��1i! n-:J1°hl�'Vl 1r=JY1 m� t.I 

�'El G)o vi�rnnrusr1n11tJ1�L�'h!!Pl1\j1j,,l\PJ1�tJ1�Lfl'VllPi1Lmil� LVl'9i11,i'.Jj,,!n11!?1-:J�'El 1ud 
G) o. G) 1Pi1LLVIU�U1�Lrn'l.t'd1tl 1�!?lui1'W'lty\j'l'h! bb��1:;!?lmh'W1ty\j1'W� bV'l'l:J bb��IPi'lbbVIU\j 

tJ1�Lfl'VlrJ"lf1�� LQ�'l� 'Vl�'Elb�tJ'd"lf'ltlJ LQ�'l� 1��ui1u1qJn11 LL�:;1�!?lui1'h!1qJn11foV'l'!:J n1V1'h!(Pl 
'f:l\jfPlth�fl'Eli.J'Vl�fl L'Wfl11i.h�L�'h!fl'N1'W bb��bbi.Ji.JU1�b�'hlfl1\j1'h! �\jd 

G) 0. G). G) 'EJ\jfPlcLJ'j�fl'EliJ'Vl�fl L'hlfl11U1�b�j,,! 
I 

( G)) viu1YILL'iN�A'd1�iu�(Pl"lf'Elu 
(kl) !Pl'd'l���tnfl°ll'f:l�\j'lj,,! 

� 

(m)n11n1nu\Pl1'd"\l�'Elu 
( �) n11�(Pl�u L"\I 

G) o. G) .kl LLuutJ1�L�u!Pl1\j1j,,! 
( G)) 1Pi1UV!U\j'!J<j:;L.n'Vl.t'd LU l��UoZf1'hl1qj\j1'h! bb��l��Ui'l'hl'lqj\j'lj,,!� blPT'l:J LelfLLUU 

i.J1:;L�u!Pl1-:J1u\Pl1� L'Eln'tl11 LL j,,!tJ G) Y11t.1�'f:lu\j rlud 
(kl) \Pi1 LLVIU\jU1�Lfl'VlrJ"lf1�� Lu�1:; 'Vl�'El b�tJ'd"lf1ty LQ�'l� 1:;�ui1u1qJn11 LL�� 

1:;�UoZf1j,,!1f!Jfl11� blPT'l:J LOZSLbiJUi.h�b�'hlfl1�1'W\Pl1a..! b!lfl �11 bb'hli.J kl YJ1fJ�'f:lU\j rli.Jd 
G) o .kl \Pi1 LL 'VlU\jU'J:;Lfl'VlfJ"lf1�'V'Hu�1� Vl�'Elb�tJ'd"lf1ty Lu�1� 1��Ub�tJ'd"lf1ty Lb��1:;�u 

1,�m"l51tiJ'W b\Pf!:J n1vicw(P1'f:l-.j !Plu1�n'f:luvi �n L cwn11t11�L�cw0i1-.'l1cw�1� �1cw t11�n'Bu �'Jtl�'IJ'B-.'l !Plt11�n'Bu 
!I.I 

I cV ..::! 

tJ 'B tJ (?1-.j 'h! 
!V !V w .do � G,)  

G) o. kl. G) (?]1'h!!P1'11 �1 LL 'iN �'Vl flJ:J �'Vl"\11 L ucw b 'h!-.'l'l'h! 
'lJ 

( G)) 1P1'11��LL'iN�\Pl'11�i1cw1ty-.'l1'h! 
(kl) n11u�vi11rcr (?Jfl11 
( m) fl1'J�'B�1'Jbb'iN�tlrJiff��"hl'fi 

<0:> a.kl.kl �'l'h!WJ1��1�11tl L'h!fl'l'J\Pl(Pl�'h! L'°Jbb��bbtlUfYVl1 
( G)) n1'tlrnm'd \Pl'd1� 01(Pl1 cwn111,Lnut1J'Vl1 
(kl) ��1� 1cwn110J(P1 
( m) 1P1'11�Yi1Y11t.1 Lcw-.'J1'h! 

I 
!V ..::! cV ..::::. 

G) 0. kl. Ql (Pl1j,,!fl11�\j1'h!'V11i.J V-J(Pl"lf!Ji.J 
(<0:>) fl11rJb!P111���!l�� 

'lJ 
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(kl) il�1� turn1i.Jl)u�'l1u 

( b11 ) ��n1�Y1u�1nn11unu�'!1u 

(tr) �m:iru:'l1u�unu�"llil'l�1 bmhi'l 

L(PltJ LolfbbUuiJ1�l3'.luiP11'l1u�1�lilmf11ll'hlU Q1 Yi1ti�ilu'l !Plud 

G)O.Ql �1lb'Vli-J'liJ1�bflY1'1"ll1�·v'H:WY-J1� Vl�ill�tJ'd"ll1t1Jl:WY-J1� 1��mhu1qin11 1��u 

"li1u1qin11'Wl!Pf'l:l lb��1��rn�m"ll1ti.J Lun1&�11.b'Vlhi'l-X'dV1cW1V1i-J'dtJ'l1u���m:iru�Liff1"ll106Y-J 1.b�� 

1a.J1�Yai5'1"61�Y-J n'l'Vlh!(PliJ'l cPi'u1�nil'LJ'Vl�n L un11u1�1.3'.luiPi1'!1u �'ld 
I 

!I.I -::l "" ""' 

(G)) Vl'hl1YlU�:fl'd1�1U�(Pl°lfiJ'U 

(kl) fl'd1��'ltJ1fl"llil'l'l1'hl 
q 

( b11 ) n11n1nu�1r;i��il'U 

(tr) fl'l1'9i'(Pl�'hl l� 

(ct') 'n11uivi11�(Plfl11 

L(PltJ Loffbb'U'UU1�b3'.lhlrPh'l1'hl�1�lilfl'iN11lbhlU (( Yl1tJ�ilU'l�Ud 

I 
I d 

�'l'J.J'VI kl 

Vl�fl b fl™�fl1"atl"a�bi'.l'J.Jb �lflbbtp)\Jtff\Ju FIFI� L Vf �1�\J �1bb Vl�-:J�\J�'J.J 
'I cu 

�il G) G) vi�mnru61fn11i.J1�1.�ul�m1.�,wf'luflri� l.>1�11'1�11.1.'Vlhi'l'iN'l�'hl �11.1.vii-J'!u1:1.f!Yl 
q 'IJ 

�Ui'Vl11 �il'lU1�L�'hl�1�il'lcPlU1:flilU �'ld 
'IJ 

G) G). G) ����f!Ylt"llil'l,nu�1�'9lr;ii'1(Pl"llil'l �1lL'Vli-J'l�fl1il'liltj 1.1.��1.1.ur;i 01(Pl Lun11vrW-Ju1 

u.ruu1'l'l1u lu�1 uvii-J'l lvia.J 
q 

I I 

G)G).kl fl'd1�� wn�'iN1�1111 �fl'l:l� 1.1.����1111u�Yi�11.tlu�1vi.ru�11.1.vii-J'lYi�� 

G) <0>. b11 'iNa..111tl'hl:Yl1'lfl11Ui'V!11 

�il G) kl 'Vl �m fl rusnn11i.J 1: l3'.l'Wb � il bb�'l �'lU fl fl� l Vl !Pi 'li'l �'l bbVlcW'l 'iN'l�'hl �'l ll, 'Vli-l'li.Ji�bflYl 
q 'IJ 

�r;i 1u 1��u"li1u1ti.J'l1u bL��i��ui1u1ti.J'l1u'W 1.!Pf'l:l �il'lUi�1.�u�1a..iil'lcPlUi�nilu �'ld 

G) kl. G) � ���fjYlt"llil'l'l'l'hl�'l� '9lr;ii'1 (Pl"lJiJ'l �1 Lb Vli-J'l� fl1il'liltj 
!I.I "" ,do � o "" o  1 .d  

G) kl .kl fl'l'la..!'J fl'l'l�'iN1a..11it1 Ylfl'l:l � 1.b��'iNa..!iit1'hl�Yl�'l 1.tli.i 'iN'l'Vl':iu \9111.1. vii.i-:iYl�� 
'IJ 

G) kl. b11 V.J'CN'l'hl� bb'iN(Pl'lfl'J'la.HlJ'hl�oZf1'hl'ltl.J'l'l'hl Vl�'fl�oZf'l'hl'ltl.J'l1'hl� bff'l:l l� bl.fl 
G) kl. Ql. G) ':i:�ui1'hl1t1.J-:i1i.i �il'l� ��iltlnu�'!1i.iV1�nm.h'liiiltiviri'l 1.'6'i� 
G) kl. Q1. kl 'J:�u°lf 1'hl1t1.J'l'l'hl� 1.ff'l:l �il'l� ��iltllJu�-:i1'h!'V!�niltl1'1i!'tltiviri'l 1.'6'i� 

1.1. �:v.i�'l1u1.�'l'11.y;i11:��'l 1.1.�(Pl'l 6( V11. Vl'hl�'lfl'l'J� W-J'h!1-:i1'hl 6r 'h!V1i!1�iJtl1'1i!mmri'l 1.�il'l 

G) kl. ct �itiuii� bb'ti��':i':itJ1Ui'JruY11-:i'1°ll'1�Y-J 

�fl G) Q1 'Vl�mnrusnn1'JiJ'J�1.�i.i1, �mb�'l�'lu y;i fl'ti LV11Pi11'!�11.1.'Vlhi'l�'l�'hl�11.mi-l'lth�1.fl'Vl 
q 'IJ 

'1"61�Y-J 1.:wY-J1: 'Vl�il 1,�ti'J°ll'1t1.J 1.:wY-J1: 6r i.in1ruLJl)u�-:i1'hl1.QY-J1:�1'iJ 'V!�m:wY-J1:Y11-:i 
!I.I 

G) b11. G) 'J:�U°li'l'hl'ltl.Jfl'l'J �il'lLli�b�'hl� 'la..lil'l cPlLli:fliJU '9l'lfl 

G) Q1. G). G) ���a..!fjYlt"llil'l'l'l'hl�'la..I '9lr;ii1 (Pl"lJiJ'l�1 bb Vli-l'l� fl'Jil'lil� 
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G) Ql. G). Q1 "\lit.Jn11mLfl:;"\l11tnu11ruY11>l1°ll1tt'Y'l 

G) Ql. G). er' Nfl>l1'hl� w�'9l>l V1'd1� lD'hl�°lf1'h!1qJn11 1� uti 

( G)) ��'ilUflU�'l'l'hl'Vlizrfl'il�'l'lU'ilt.J'Vlri'l l�� Llfl:; 

(kl) Nfl'l1'hlL�'lrJlr111:;� 'Vl�'il'iff'llV111�� V!�'il 'l1'hlfJ�tJ �'llV�'91'llVllVl'hlfi'lf111 

� w.i'hl1'l1iJ l'WV1u1�'il�1'lu'ilm'lri'l l�'il'l 

G.> Ql.kl 1��iJazS1'hl1qJf111�LA'l:l �'il'lU1�L�i.!�1�'fl'llP1'!J1�fl'BiJ �'ltl 

G.> Ql.kl. G.> Nfl'iff�tiVJt°ll'il'l'l1'hl�1��'di1''9l°ll'il'l�1 lbV!il'l� V11'il'l'il� 
I 

kl kl rl'd'l�i V1'd1�'iN1�11fl irln'l:l� Llfl�'iN�11fl'hl�ifi�1LDiJ�1'Vl{U�1U'VliJ·q G)Ql. . 
'll 

"\j 

G.> Ql.kl. Q1 Nfl'l'liJ� Ll'iN'9l>l V1'd1mD'hl�ezh'hl1qJfl11� l(Pf'l:J 1� lltl 

( G)) Nfl'l1'hlL�'lfJlV111�� 'Vl�'il'iff'l Lr111�� �'l ll'iN'9l'l LVJ LVl'hlfi'lf111� W-J'hl1'l11-J''ll'il'l 
I I 

I I !I/ .::!I ..:!J 

'Vl'hl'd tl'l'l'hl'il tn'l'hl'il t.JV!'hl>l l 1'il'l Ll fl� 

I I 

(kl) 'l'l'hlfJ�tJ 'Vl�'il Nfl'l1'hlizrfl'l:lill��'hl� LD'h!U1� ltJ°lltl�'i!V!il'dtJ'l11-J'il�1'lU'iltJ 

V!cW'l l�'il'l/11tlfl11 

G) Q1. kl. c( "\l�t.J'fi11� bl fl �"\l11tJ1iJ11ill'Vl1'lfJ°ll1t'Y'l 

G.> Ql.Gn 1��UL�tJ'd°ll1tlJ �!MU1�l�'hl�1�'il'l!Pl'!J1�n'ilu �>lrl' 
t( !I/ I 

G) Ql. Ql. G) Nfliff�ti'Vl�°ll'fl'l'l1'hl�1��'d�1''9l°ll'il'l�1 ll'Vlil'lYI V11'il'l'il� 
I 

G)Ql.Ql.kl V1'd1�� rl'd1�'iN1�11fl irln'l:l� llfl�'iN�11t1'hl�Vi�1lD'hl�'l'Vliu�1uviil'l 

G)Ql.Ql.Ql Nfl'l1iJ�U'iN'9l'lV1'J1mtlu�l�tl'd°ll1qJ l�lLfl 

(G.>) Nfl'l1l-Jb�'lrJLr111�� 'Vl�'il'iff'llr111�� V!�'i!Nfl'l1'hlizrfl'l:lill��l-J �'lU'iN'9l'l lVl 
"1 .:::!i Q/ ""' o/ I !I/ d .d  

b V!'hltNfl11'Y'JW-JU1'l1WlJ'il>l�'Vl1'dVl tl'lfltl 'iltl'l'l'hl'iltl'Vl'hl'l L 1'il'l/11tlfl11 Lb fl� 

(kl) 'l'll-JfJ�tJ �'ll�iun11�Y4�vhNtJUV.J�l'hl1��iJ°ll1� 'Vl�'ill��iJU'li.!1°61� 

G)Ql.Ql.cr' n11 laifri'd1�� ri'd1�m�11t1 Lu'l1u'iNi1U'iN'hlU>l1iJu�m11J°ll1n11 V!�'il 
'll q 

\l1u?J"l51�i"Ju�n11�'il�\lri� 1,ezfu flT'j LViV1r:i1� LVlU �1LLu:;oJ1 V!�'flL�U'fl uu:; n11 LVf V'l1tJ�n�11,m:;oJ1 
n11'flu1� 1,1,'6'1:;1.v.imLV'l�V1r:i1��1.�mnuV1�nn11 1.1.ur:iY11\l "j:;uu <jtJ uuu 1, 'YI V1UV11,1,'6'1:;1JTifl1"j L'Wfl'l"j 

'll 'll 

1,1,nl "llUtiJV11 'Vl�'fln11��u1\l1"W�i1uia�"W\l1"Wu�n1"jl'J"l51fl1"j 'Vl�'fl\l1°hlrJ"l51�y.iJ'hl 1 

G) Q1. Q1. ct' "\l�rJ'fi"j"j� ll'6'l :;rcv"j"jtJ'l'LJ"j"jfk\'Yl1\lrJ"61�V'l 
G) Q1. er "j �(P)rn�ti 'd"l51tlJ� l!PT'l:l �'fl\JtJ<j:;1,�°hl� 1�'fl\l f1'tJ<j :;n'flu (P)'ltl 

G.> Ql. er. G.> N'6'liff�ti'Vlt°ll'fl'l�1U�1�\Pl'"Ji'1'9l"ll'fN�1 llV!cW'l�V1"j'fl�'fl� 
I 

G)Ql.er.k:J V1'd1�� WJ1�'iN1�11fl Ylfl'l:l:; bb'iN:;��';i"jfliJ:;Y\�11,Dw:h'Vl{'U�11.bV!cW\l 

G) Ql. er'. Q1 Nfl�'l°hl� 1,l,�(9J�(Pl'd1� bU°hl�b�t.J'"J"l51tlJ� b!PT� 1� 1,1,fi 
( G.>) Nfl'l1'hlb��1J LV111�� Vl�!Jtff� LV111:;� V!�'fJ N'6'1�1°hl�fll:ltw��°hl �� U�'91\l LVl 

"1 .:::!i o/ ""' o/ I !I/ d .d  
L V!l-Jfl'lfl11Y-1 \PJ..ll-J1'l1l-J"ll'il'l�'Vl1'd'Vl tl'lfltl 'fJtl'l�'hl'iltJV!'hl'l b 1'il�/11tlfl11 lb fl� 
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G) Ql. er. er m1Loif01r;i1�� 01r;i1�m�11ti L�N1'hl'i{UU'i{'hl'hl'l1'hl'U�fl111tf1m1 'Vl�'il 
'IJ q 

'l1°h!fJ°lf1�'V'J'U�f111�'il.ff'l A� bod'hl f111 l Vi At"J1m Vl'hl lPl1 bb'hl:;cW1 'Vl�'il b 'i{'hl'iJ Lb 'h!:; f111 l Vi \Pl1tl�m:j1 bb 'h!:;l-!1 

fl11'il'U1� U'iN:;LNmb'V'J�Af"J1�� b�tlf"Jtl'U'Vl�f1f111 bb'hlf"J'Yl1'l 1:;uu 'JUbb'U'U b'YlA1'.lAbb'iN:;'Jfin11L'hlf111 
'IJ 'IJ 

LLnL "l1Uf!J'Vl1 'Vl�'ilf1'11� �'hl1'l1'hl';NUu';N�'hl'l'l'hlu�m1'JCSZ11m1 'Vl�'il'l1'hlrJ°lf1�Y-Jif 'hl j 

G) Ql. er. er 01r;i1� L �'hl�tJ'il�fu l'hl'l1'hl�1'hl�'W 1 'Vl�'il L'Wt"J'l'JCSZ11n11 'Vl�'ilrJCSZJ1�Y-J 

n�1t"J�'il N'iN'l1'W 1�fun11ti'il�fu t:Jtltl'il'l 'Vl�'il 1�fu11-:JrJ'iN Lu1:;�u°61� 'Vl�'tlN'iNtl'11tll)u�'l1'W 

';Niru'i{'W'hl'l1uu�n111CSZ11n11 'Vl�'il"1u1°61�Y-J 'Vl�'tl t cw'l1u� b�m�'il" �'l b�u� ti'il�iu'il�1"n�1-.:i"l!r;i1" 1 u 
q 

1:;�u°61� 'Vl�'il1:;�uu1u1°61� 

G> Q1. er.'-;) "'J�tlfi11� bb'iN�"'J11t:J'lU11ill'Yl1'lfJ°61�'V'J 

�'ii G) er 'Vl�mnru61'1n11tl1�L�'WL�mL�'l�'l LV1 v>111-:i�1Lb'VltJ'l'iNiu�1 Lb'VltJ'ltl1:;uTv11J"61�Y-J LQY-J1� 
'IJ 

'Vl�m�tl'dtf'lt1J LQY-J1� t un1&tJl)u�V1�1�iXr;iV1iJ1V1tlr;i ti-:J1u��iff n1:1ru:; 1oir1J"61�'V'J bb'iN� 1a.J1�1�1J°61�Y-J t 'hl 

1:;�mi1u1t1Jn11 1:;'9lmhu11!Jm1�Lrr1:1 u,'iN�1:;�rn�mtf1t1J -�tll)u�viih�iXr:iV1iJ1V1i.lr:iti-:i1u �'ii" 

th�b�'W\911�'fN !Pi'tJ'J�f1'il'U '91-:irl' 

G) er. G) N'iN'Cf�tp11t"ll'il'l'l1'W\9l'l��r:iirY(Pl"lJ'il'l�1 Lmil-:i� A1'il'l'il� Lb'iN�bL'Wr:J �(Pl Lun11� �u1 

ufrnJ1-:i-:i1'hl 1 u�1 bb 'Vli-l'l t 'V!a.J 
q 

I I 

G) er.kl 01r;i1�� 01r:i1�'6{1�11ti tl'n1:1:; bb'iN:;1'l�11tiu:;Yi�1b�uii1V1fu�1 uV1tl'1Yi1C1J�tJ1�b�'hl 
'IJ 

G) er. Q1 'IN� 11ticw:;'Yl 1'!n11u�V111 

�'ii G) er mrn6¥1n11�(Pl�'WN'iN��tp11t"ll'il'l'l1'hl 01r;i1��01r;i1�'1N1�11ti tl'n1:1:; LL'iN�'6{�11ti-w�� 

�1b lJ'Wii'l'Vlf'U �1 U'VltJ'l�"'J�tJ1:;d�'W 'Vl�'tl'IN�11tl'hl:;'Yl1'lf111'U�'Vl11 1'J�rr'l bb'U'UU1:;b�'hl'U A A'iN b�'il 
q 

LL�'l�'l L Vi '9111'!�1 LL 'V!tl'!'IN'li-w L V1btlcw1tJ \911� uuu� LL'hl'UYl1tJ�'ilU'l rPl'url' 
'IJ 

I 
I d 

�'J�'VI ro 

.Q .Q """ 

��'31� "V"if:lfi''fi3-lbb��"V"i"i�1'U"i"ifiVl"lf1"lfW 

�'ii G)'-;) N'iN'l1'hl�cW1 b'IN'hl!l b �'i!U'J�f1'tl'Uf111�"'11'Jill1 'i!tl1-:JiJ'ilt:J �'il'l� b�'il'W L "ll �'lrl' 

G)';:;. G> �'il'l�l odN'iN'l'l'hl� b ll'hl�f"J'hl'Vlri'l"ll'il'ltl1l�tl1:!1 bb'iN:;f111�f1'il'U'J� 

G)';:; .kl �11-.J�L odN'iN-.J'l'hlb��� b!Plt1 t"6t 'hln1"";11.ll:;1,�'l.,!1,�'i) 1,1,�-:i �" t VI �1"";1-:i{9)1 u Vlh!-.J l'. cw'J:;�u�" 

G)'-;). Q1 n1rn� 1, tlcwN'iN'l'l'hlir:i��11-:i"";1:;un11��'d'hli'd� u ';N:;� \Ph{u111-:ir.v1n N� �'dcwi'd � 
q 'IJ 

il11 G) bf-/ ?Jfin11� M�'hl!Pltwfl'l'V'J"ll'B'l N'iN'l'l'hl L VfLoli!Pl :;bb'hl'hlb �t1-:iil'N �1n 1,�'hlbL�n111,1,�-:i �-:i LMt11Jfi 
q 

� 1,y;r1:1 �'fl" Loif !Pl:;u cwcwb�ti" 1d-Jil'tlt1n�1�L 'hlV111,�t:J-:i"ll'il'l�'l.h:;"6� !Plru�nl1�n11N'Yl1-:J 1P1rnr:i� 
q 'IJ q q 

eil'il G) v:: L'hln1&� 1P1ru�n11�n11 N'Vll'l!Plru'd� ���1 vruruu1-:iN'iN-:i1-w 'Lvr Nb'IN'hl11"l111t°11V1cwM 
'IJ q q q 'IJ 

�1 u 'Vlil-.Jtl{uu'J-:i N'iN-:i1iwn1ti L iw'J:;t1�L'd'iN1m� b�11-w iru �-:i 1,1,�'1-w�{u'Yl'J1u�� t:J n 1,�cwn'Jrn� 1, VJ� N'iN u'iN� 
q q 

!Pl'd'l�roJ'l btl'W'B1'°Jez!'il"lltJ1tJ'J:;tJ�b%l1'tl'Bf11u1�f1n1a-Jbfi'hl'iN1� b�!l'hl �-:id 'Vl'lf1 N'iNf111�IOJ11\W'l N'iN'l'l'hl� 

tl{utl1'l'!N�u'Jrubb'�'d� 01rnfl1V-J\911mnru61'1� nu�. n1V1cw(Pl '1-w� 1,1,�"�" LVf �11'l�1u'Vlil'l�'il'l1,tl-w'1-w� 
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'U 
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'IJ 
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I .d 
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r.v��'f)'l b ui.itJV11'l V'ltw'd ��� V'l'd 16-l�V'l'd 'l� '&{1� 'l1fl bb 'iN� V'lr:i1�-a1i.i181 �1'lfliJrJ"ll1�'V'J"ll'fl'l �1 u viil'l�r.v� 

'II q q 'II "tl 

lb�'l �'l U���'fl'l�11'l\Pl'l b6Vlil'l 1��'lflrJ1\?11 bb'Vli.J'l�'iV�bb�'l�'lVli'fl bVltJ'U bYh 
L VJ V'lrn�n1i6-lff11iJ1�n'flu M'1tJn11�n1i�'l bb�'l�'lr.v1nu V'l V'l�fl'ltJ L 'W�vi1'JY1tJ1�tJ bb� 
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efi'fl Q1 G) fl'l'm ���� LV1'9i11'l�11,m9,J'l'cM�'W LritJ'JfiYJ t!PT� LVi V'lill�fl'J'Jd-lfl11tJVJ1'lV'lill'd� � 

'II 'II q q 

�1hlr:ihl1�iJ'fltJfl11Vi1V'l'W 
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�'iJ Qlk:J '1Tin11tl1�1,�'WN�'l1'W L 'W�11,mhi'l1�\Plui1'W1�1J�'l'W 'J�\Plui1'W1qp1'W� 1Jifi:j 1�\Plu 
i1'W1tl:J m1 'Vl�'iJ1�\Plui1'W1qJn11� bVifi:j l Vlfl1'J�fl11�'Vl1'l !Plrur:i � 1,1,{P)��!Pl'Wvl 1fl11tl1�b�'Wbb �r:i�'l v-i� 

'lJ q q 

m1tl1�1,�uLV11PJru�fl11�fl1<Jtl1�1,�u�10J11ru1 
fl'Jrn fl'l'JU'J�b�'WN�'l'l'W�1 bb 'VlU'l1�\Plu b�tvJ°ll1f!.J 1,1,��1�\Plu 1,�m"lf'lf!.J� bVif� 1P1ru�n11�n11 

N'Vl1'l!Plfhlr:J� '°J��'fl'l�'91 lVJ�fl11U1�"6��'°J11fhl'lN�'l1'W�r;J�fl'h! 
'lJ q q q 

�'iJ QlQl lVJ fl'Ua..l. �'°l11fhl'l'C{<JtlN�°ll'fl'l!Pltw�fl11�fl11tl1�b�'h! l'Wfl1ll�bVl'W�1 fl11°ll'iJ 
q 

n1vi'W'911��u �1 bb 'VlU'l 'C{'li'Wb Uhl 1 iJ \911���'flu'l fPl'udnTv1'W'91 t Vi'fl'WaY� 1,1,�� vc-l'W'iJ'fJTin11u � 1, �'iJ�r.v11ru1 
'lJ q 

�1bU'Wn11cPi'fl 1u 
l ufl1ru�1,Vl'W�1 fl11°ll'flfl1Vl'W'911�\Plu�11,bVlu'l'C{'li'W 1a.J 1,ll'W 1 tl\9113-l��'flu'!0ludn1'Vl'W'91 

'lJ 

1V11.b�'l�r:iviiJ1�r:i'W'l'l'Wb�'il'V111u u.���1 bil'Wn11l'W�r:i'W�1.�m�'il'l�'il 1u 
�'El QlG:' bd'il 1�iu11ti'l'l'W\911� �'El QlQl r:i111P1viti.,:i 'lV1'ElTin11u��0i1.ff.,:iu�"rff" 1V1�111ezfn11 

�11'!�1u VJU'l'c-l'li'hl�'fl 1tl �"d .Wu�.,:i 1,1,�'1u��vi1'1Y1m�ti 1�fu N�'l'l'WQUU�'c-l�u1ru 1,1,�� L Vlfl'il'I 
'lJ 'lJ 

'U�'Vl'l'J'l'l'WU !Pl 1P1�1Pi1 b il'Wfl'l1 L'W�'d'W� b�tJ'd�'f.M�'fl 1 ti 
q 

�'l'Vlfun111,1.�" rff .,:i 1 Vi �1'J'1�1uvikl'l1��u1,�m"lf1qi� bAi:j 1 Vi�'Vl1'1vim�ti�10J11ru1 b'c-l'W'fl 
fl. YIJ. 'fl. l VJ !Pl'd'l� b Vl'W�'EJ{��'W\Pl��'lfl11fl1�'Vl1'd'l0lfli:j'lTifl'l1b �'ilcW'l b'c-l'W'fl'W'ltJflf �a..l'W\Pl�cW'l !Plr:J'l�fl1'lU 

� � 

U'l!Pl�'Vl� b �'il'Vl1'1YIJ1�fl1fhl'l LU1'91 bfl�'l"1 bb�'lrff'I 
'lJ q 

�'El Ql ct' 1,d'f]�fl11u�'I rK'l�111"lffl111 Vlv111-.J�11,bVlu-.J'c-l'li'Wu.�r;i 1 Vi'tir:i'W-.J'l'W�'Wrff'ln '91 � '91 \911� 
'II 

iJ1�1,�uv-i�n11tJnu�-.J'l'W\9113-l�ni:jru�'l1u 'VliJ1�1,1,��1P111�.ru�'91"lf'iJu 1P1ruf11'V'J 1,1,��1P1r:i1��'lmn"ll'il'l'l'l'W 
dJ q q 

"ll'fl'l�'l u 'VlU'IVi1�iu 1,1,�"rff .,:i�r:iti 

VI 3-1 'd lPl Gn 

n1�'Vl'U'Vl'd'J.JJ:..J'i'tt11��r.v'1�™1��'nu 

�!) Ql� l'hlfl1rnVi1a.J1�fu'EJ'War�1Vi(P]11-.J�'lbbVIU'l brl'fl'l'°J'lfl!Plillfl'l'V'J°ll'iJ'lN�'l'l'h! fl'l1 Lif\Pl'J'l�� 
q q 'II 

!Pl'J'l� 'c-l'l �11ti L 'hl'l'l'h! 'C{cW'LJ 'c-l'W'W'l'l'WU�fl 11'1ezf 'lfl'l1 Vl�'fl'l'l'WrJ"lf 'l�'V'lU�fl 11�'flrff 'l 1PJ � Vl�'il ffn � b llu� 
q 

ti!J�fu L 'W'l'l'W� 1'W'1u vi�'fl 1 'Wr:i-.Jf'J"lf1n11 vi�'fl'1"lf1�'V'l 1a.J'fltll 'Wbflru611�n1'Vl'h!'91 N"ll'iln1vi'W�1�\Plu �1 bb'VlU'l 
'II 'lJ 

t{.,:)i'W ��'VITI°ll'fl 1VI flu�. �10J11ru1Y1uY1r:iu1�1�bn'W'C{'fl'llPlf'l 
'II 

0i1"ll'tlY1uw;icwJcw�'fMbb�'91-:ieilm�10J10J�'l eil'tlil1-.J 1,1,��bVJ\91N��mru�ucw0i1"ll'fl l'91tir.v��'fl-:i 
q q 

�h,lb�'iJ'l"lJ'iJY1uv1 'd'Wfl'ltJ L 'Wb n 1�u rrcw �rnb�rrcw�{uY111u � � 
Lri'tl flu�. 1�frn�'tl'l ri'l"ll'tl L ViYIUYl'd'h!N�n11'W10J11ru1wi:N1u1,1,�r;i LVi�-:i ri1"ll'tl,r'h!bbri01ru� 

n11�n11tJ1�b�'h!b�'tlv:lrcv11ru1 
-ll'tl Qlro' 1,cl'tl01ru�fl11�n11tJ1�1,f.!cw 1�frn�'tl-:im1"ll'EIY1uvv:iuu�'d LVi�11,�um11Pl-:i�'El 1ud 

'11 I I 
""" ..., .<:! .:!I 

Ql ro'. G) fl 'l'JYIJ'°J'l'Jtw 'lVl u Yl'd'h!!Pl1'l'VlVl'h!'l 
( G)) fl1tW� bVl'h!�10i1"ll'flYIU'Vl'd'h!"ll'l'9loll'iJb�'°J'°J�'l �'Elil'l'l bb��l'Vl�N���i1U��'h!ri1"ll'iJ 

LVl���1a.Jfu'Wr.v11ru1 
.<:id ,.: I o .<:IV ,.: """ !V !V d .V 0 

(kl) fl1fh!Vll.Vl'h!'J1 !Pl'l"ll'iJ'VlUYl'd'h!�"ll'tll'Vl'°Jfci/1'1 "lJ'iJ'El'l'l bb��bVl � N�Vl�'h!U��'h!V'l'l"ll'El 
LVi���fu 1�'W10J11ru1 1,1,��3-l'EIU LViV'ltw�fl11�n11N'Vl'J'lV'lfhl'J�"lf'9lb�m�'iJYl10J11ru1 

'II q q q 
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' I 

!ll I 

bnm'.ki fl'l'J�"V'l''m.l'l'VJU'Vl'dhlfl�'lVl�'fN 
..:::!.d 0:: I 0 !IJ � .a. 

( G.>) fl'JfW'VlL 'Vlhl'd'l V'l'l"l.l'fJ'VIU'Vl'dhl"lJ'Wlezl'fJ l 'Vl"Vro;l1'l �'fJfl'l'l 

�1"l.l'fJ 1,�� 1,��ro;i1n V'l.f'l�Vlri'l YVi��� 1��uv;iro;i'l''m.J1 

I 
O I o./ .a. ;::!j .a. 

ro;l'lh!'dhl fl 'j'j� fl'l'J l 'Vl 'lfliJ�!?l b!?l� I, 'l"J'f)'l"Jro;l'l'Jth! 'l 
q 

( bn) l�'fl V'ltw�fl11�fl'l1N'Vl1'l fltw'd �az1!?1 LV!�l��rcv11ru1 !P11ezi'fJ'VIU'Vl'dh!bb�'d l Vi V'ltw� 
'IJ q q q 

fl1'J� m1tl'J�b�'W'l.!1N'!Nfl'l'J�ro;i11ru1ezi'fl'l�!?l l 'VI� bb'IN��!?l bM��rcv11ru1�'fJ 1 tJ 
q q 

Vl'lfl V'lfW�fl'J'J�fl'l1'Lh�b�'W� Vil'd1� 1, Vl'WU'J�fl'l1 l!?l l Vi l�'W'fJ�'fJ flU�. v;Jro;i11ru1 N'!Nfl'l1 

�ro;i11ru1ezi!l'l niJ�. 6CVi�mll'W��!?l 
q 

Vf3-J'l(Pf u: 

u 'VI ri 1 Vf u (Pf t 'VI 'ti 

�'f) Ql v:; tJ b�'W'fJ"l.l!ln1vicw1?11��u�1 bmi.k1�-.:itcw�1�um1��r;icw�r;i� L cwv-i'IN-.:i1cw 1� \Pl1-.:iniJ V'l'd'l� 
'IJ 'IJ q 

b tlcwro;ii'l 'Vl�'fJ �'l"Jfl �n11cl�!l�'l�fl'l'J'IN'fJfl b�tJ'WN'IN'l'lh!ezJ'fJ'l tJ�i.i V!�'fJ'i.!1 N'IN'l'lh!ezJ'fJ'l tJ�i.i 1 tlLifL h!fl'l'J 
vi 'IJ 'IJ 

1, �hl'f1"l.l'f1�1 bb 'Vlil'l 1 !?1 ti ii 'l'l �1 b tlcwv-i �-.:i1i.i"l.l'f1'l \Pihl b 'fJ'l f!!l� 1n1�v11�!?l'Vl1'lrcvitin'J'j� bb � �rcv'J'Jti 1iJ 'J'Jtwfl'i.i 

b �tJ'd�'fJ'ltl'U N�N'lhl'Vl'l'l��1�'1"J bb��b iJi.i��� V'l'd1�U'J�'l"Jtj �1� b'Vl�'l����ro;i� l��iJfl'l'J�"V'l'Jfl..l'l lVl 

�'ll'l �1 u VIU'l�'lthl bb'IN� LVJ�1 bUhlfl'll�'ld 
'IJ 

Q1 v:;. G.> n"Jrn� \PJ'jr;Jro;J'l"Ju 1 hl'J�Vl�'l'lfl'l'J�ro;J1'Jru11 v; Vilru�fl'j'j�fl1'JN'Vl'J'l Vilrn':l �'j'ltJ'l'lhl 
'IJ q q 

Viltw�fl'j'j�fl'l"Jtl"J�b�hlb �!l l�hl'fJ fliJ�. �ro;i1"Jru1� � �L Vi'l1?1fl'l'J�rcv1'Jru1n1'J"l.l!ln1V1i.i1?1'J��iJ �1 bbV!U'l 

�'lthl l h\V'l.r'l,rhl U'IN �Vi1� tJn'J�vl'l�!?l b�h!'f)"lJ'fJn'l'Vlh\!?l'j��'U �'l bb 'VIU'ltM:fil'h\� fi1V1hl!?J'j�tJ �b':l'IN1 l�iJ'fJtJfl�'l 
'I.I 'I.I 'I.I 

!ll I 

Vi1u uiJ�-.:ib1,�'1i.iV1 niJ�. ��� 

Q1 v::. kl n'Jrn'Yi1��u n1"J�ro;i1'Jru 'l'fJ���L Vi �'l"J'l �1 bb V1U'l"J�v1mhi.i1t1.J-.:i1iJ 'j��iJi1i.i1t1.J 

'l'lh\� bV11:1 'J��iJi'lhl'ltlJfl'l'J 'J��Uozi'lhl'ltlJfl'l'J� bV11:J 'J��Ul�tJ'dazl'ltlJ l tJ U�'d Vl'lflfl'ltJVl�'l\Pl'J'd"V�'fJiJ 

'l"JU Vl�'fJ'VJ'j'liJ�'l N'IN'l1hl�lazfl hlfl'l'Jb�h\'f)ezl'f)�'l bb V!U'l V'l.r'l,rh\b llhlfl'l'J'IN'f)fl b�tl-h!N'IN'l1Wll'fJ'l N�hl Vl�'fJi!'l b'fJ'l 
'IJ 

N'IN'l'lhl "lJ'fJ'l N�h\ 1 tJLffi'!?ltJfl'l'l�1 btlh!N�'l'lhl"lJ'fJ'l\Plhll'fJ'l l Vi fljj �. ���l Vltl'fJ!?ltl'fJh\�1 bbVIU'l 
'I.I 

�1vi-ru �1 bbV!tJ'l1��rn%m°ll1f!Jv;J bV11:1 l Vi �vi1'1Y1m�t:1v;Jr.v11ru1 b�'W'fJ fl. 'l"J. 'fJ l VI 

V'l'd1� b Vl'W(9)'il{��'W\Pl��1fl11fl1�'Vl1'd'l 0lfl'l:l1�fl1'J b �'Dt.!1 b'ffW'D'W1t1fl{��'W\Pl�iJ1 V'l'd1�fl'J1UU'l V'I�� 'IN 
� � � 

b �'il'Vl'J'l'l"J'J�fl'JD.!1 l tJ'J(PJ bfl�1°1 tl'fl(P}tl'fl'hl(9)'f] 1 tJ 
q 

vh� Nfl'J�v11 �(Pl b�'W'il"lJ'Dn1vi'W(PJ'J�v1u�1 bl, vihl-.:i�'l�'hl�n1vi'hl(PJ1�r.1�1,r;i'IN11iii.lmm�1Vi1u 
'IJ 'IJ 

i1u�-.:i bb(9)'1'hl� nu�. ���t Vttl'il (P}tl'fl'hl Vl�'ili1u �-.:i u,(9)t)'W�'Vl'J'l'l"J'J�fl'Jtw1 LU'J(P} bfl�1°1 ti'il!?lti'D'W u�r;i 1,i,(9) 
q 

Q1 v:;. Q1 1 VI �Vl'l�'Vlm�ti �1b ucwn11Y11-.:i'1i1t:1nu N b�'hl'il"lJ'fJrl1'Vl'hl!?11��u (Ph bmhl'l�'li'W 
'IJ 'IJ 

�'lfl�1r;i-ll1'l �'hl\Pl'l�-ll'fl b Ylrcvrcv�'l LL'IN�Vil'd'l��1m1, 1'! bLvJ'lfl11n1�v11� mtl'hln1rt111 tJ 

'U'Vlb �'W'l�fl'l� 

�'f) Ql� n111, �h\'fJ"l.l!ln1'Vlh\!?ll��u�1 uV1tl-.:i bb'IN �fl'll bb�'lrff 'l�1'J1azf m11 VI �11'l \9l11,m'il'll��u�'l 

:fil''hlVil� 1,�'hl'iln'ilhlir'W��'Du'l �u �vi1'1YI m�tJ 1,�ti'l L vi� �1�'dtJn11f11vi'hl1?11��u \9l1uV!°tl'l1,1,'IN�fn'j bb�'lrK'l 
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lVJ�111azffl11'W'CH�ffh! l'h!ilfl1U'h!11'9l�Afl�1 iff'ln'9l�VJ1{jVJmtrti l�ti'l lVI� lV1\?l11'l�1 t.ml-J'lit'l�'h! 'W. �. 
q 'iJ 

kier er er tazsu'J�u t V11?11Lu'h!fl1'�\9l1�th�w1� fl. 'W .11. l�ll'l a-i1\9l1�1'h!fl11n1V1'h!'9!1��u�11.miJ'l u'iN�n11 
clS 

u�\lrk'l�111azffl11'WitHi1l'hl l 'h!�mu'h!1l'9l�Afl�1 l V11?111'l1Pi1 t.t. viiJ\l�'l�'h! 'W. �. kl ct ct Qi 
q 'iJ 

fl 111. �'h!ll"ll'Bn1'Vl'h!"°11��u IPi 1u'Vlil'l1.1.'iN �fl 11 u�\l rk\l�111azf fl11!VI1?111'l IPi 11.1. V1il\l1��u �\j �'h! �'ii� 
'iJ 'iJ 

l 'hl1�vi�1\l �1 l u'hln11\9l1��1lu\l �u �vi11JY1micrti t.�ti\l l via.J �1�r:itifl11n1V1'h!"°11��u 1Pi1 t.t. VJl-l\l t.t.'iN �w11 

t.t.�\l rk\j YV1�111°lln11'Wini'il'hl l'hl�mu'hl'il'91� Afli:J1 iff'ln'9l�vi11JY1micrm�ti\l !via.J !VI �11\l1Pi1u viil\l'C{\l�'hl 
q 'iJ 

'W.�. kier er er t.t.'iN�tJ\l 13-Ju�r:iL�i� L'hl1''hl��'ilu\l�ud�V-J'iN Yazsu\l�u 6CV1�1t.'tl'h!n11w1a-i�'ilu\l�u�\lfl�1r:i 

�111u�'h!t.L�':l l��� 

fl11lt.�\l rk\lu \P1\P1'iNLVI1?111\l�1 lt.'Vlil\l1��u'C{\lt'h!\9l1��'ilu\l �ud L VI� N'iNii'il'hl'Vlicr\l 1 tJ�'hlfi\l1''hl� 
q 'iJ 

�vi11JY1micrti 1�iu l�'il\l lil'h!'il"ll'il�1n'ttr:i'h!\l1'h! 

(�µ () t')1..JV '--

( rr1'Cf cPr-a1�1-a� L nu -a� '°1™ L fl i:n� t) � � a6u) 
'i 

�1Ufl'Cffl1a.JVi11'Vlu1�m �u� �Vi3-i 
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ประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินเพื่อแต่งตั้งพนักงานมหาวิทยาลัย 

กลุ่มปฏิบตัิการและวิชาชีพใหด้ ารงต าแหน่งสูงขึ้น 
------------------------------------------------ 

 
 โดยท่ีเป็นการสมควรก าหนดคุณสมบัติ หลักเกณฑ์ วิธีการแต่งต้ังพนักงานมหาวิทยาลัยกลุ่มปฏิบัติการ
และวิชาชีพให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น ให้เหมาะสมและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๓๐ แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พ.ศ. ๒๕๕๑  
ประกอบกับข้อ 15 แห่งข้อบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ว่าด้วยการก าหนดต าแหน่งและการแต่งต้ังพนักงาน
มหาวิทยาลัยกลุ่มปฏิบัติการและวิชาชีพ ให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. 2565 และมติท่ีประชุมคณะกรรมการ
บริหารงานบุคคล (ก.บ.) ในคราวประชุมครั้งท่ี 8/2565 เมื่อวันท่ี 5 กันยายน 2565 จึงออกประกาศไว้ ดังนี้  
 ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินเพื่อแต่งตั้ง
พนักงานมหาวิทยาลัยกลุ่มปฏิบัติการและวิชาชีพให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น” 
 ข้อ 2 ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศเป็นต้นไป 
 ข้อ 3  ในประกาศนี ้

“มหาวิทยาลัย” หมายความว่า มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
“สภามหาวิทยาลัย” หมายความว่า สภามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
“ก.บ.” หมายความว่า คณะกรรมการบริหารงานบุคคลของ

มหาวิทยาลัย 
“อธิการบดี” หมายความว่า อธิการบดีมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
“ส่วนงาน”   หมายความว่า ส่วนงานตามมาตรา 9 แห่ง

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ พ.ศ. 2551 

“หน่วยงาน” หมายความว่า หน่วยงานในสังกัดส่วนงาน  
ตามประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
เรื่อง การแบ่งหน่วยงานในส่วนงาน 
และส านักงงานการตรวจสอบภายใน 

“หัวหน้าส่วนงาน” หมายความว่า หัวหน้าส่วนงานตามกฎหมาย 
ว่าด้วยการจัดต้ังมหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ 

“ต าแหน่ง” หมายความว่า ต าแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัยตาม
มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 

“พนักงานมหาวิทยาลัย” หมายความว่า พนักงานมหาวิทยาลัยประจ าสาย
ปฏิบัติการของกลุ่มปฏิบัติการและ
วิชาชีพตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ว่าด้วยการ
บริหารงานบุคคล 
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“คณะกรรมการประเมิน” หมายความว่า คณะกรรมการประเมินเพื่อแต่งตั้ง
บุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น 

“คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ” หมายความว่า คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒเิพื่อ
ประเมนิผลงาน และจริยธรรมและ
จรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ 

“คณะกรรมการประเมินผลสัมฤทธ์ิ” หมายความว่า คณะกรรมการประเมินผลสัมฤทธิ์
ของงานตามตัวชี้วัดของต าแหน่งท่ี
ครองอยู่ ความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็น
ส าหรับต าแหน่งท่ีจะประเมิน 

“ผลสัมฤทธ์ิของงาน” หมายความว่า งานที่ปฏิบัติได้ผลผลิตตามเป้าหมาย
และเกิดผลลัพธ์ตรงตาม
วัตถุประสงค์ 

“สมรรถนะ” หมายความว่า คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีส่งเสริม
การปฏิบัติงาน ซึ่งก าหนดขึ้นเพื่อ
หล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ี
พึงประสงค์ 

  
 

หมวด ๑ 
การประเมินเพื่อแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น 

 
ส่วนที่ 1  

วิธีการและองค์ประกอบการประเมิน 
 

ข้อ 4 การแต่งต้ังบุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น ให้กระท าได้สองวิธี ดังนี้ 
4.๑ วิธีปกติ ผู้ได้รับการแต่งต้ังต้องมีคุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่ง ซึ่งตรงตามมาตรฐาน

ก าหนดต าแหน่งและได้รับเงินเดือนไม่ต่ ากว่าขั้นต่ าของระดับต าแหน่งท่ีจะเสนอขอแต่งต้ังให้เป็นระดับท่ีสูงขึ้น 
4.๒ วิธีพิเศษ ส าหรับการแต่งต้ังบุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น ท่ีมีคุณสมบัติเฉพาะส าหรับ

ต าแหน่งแตกต่างไปจากท่ีก าหนดไว้ในมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง ท้ังนี้ มีเงื่อนไขว่าผู้ได้รับการแต่งต้ังต้องได้รับ
เงินเดือนไม่ต่ ากว่าขั้นต่ าของระดับต าแหน่งท่ีจะเสนอขอแต่งต้ังให้เป็นระดับท่ีสูงขึ้น 

ข้อ 5 องค์ประกอบการประเมินเพื่อแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น กลุ่มปฏิบัติการและวิชาชีพ 
5.1 ระดับช านาญงาน ต้องประเมินตามองค์ประกอบ ดังนี้ 

5.1.1 ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของต าแหน่งท่ีครองอยู่ ความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งท่ีจะประเมิน ซึ่งมีผลการประเมินไม่ต่ ากว่าระดับดี โดยใช้แบบ
ประเมิน ตามเอกสารแนบหมายเลข 1 ท้ายประกาศนี ้ 

5.1.2 ผลงานท่ีแสดงให้เห็นถึงการพัฒนางานในหน้าที่ ประกอบด้วย  
(1) คู่มือปฏิบัติงานหลัก อย่างน้อย 1 เล่ม หรือ 
(2) ผลงานเชิงวิเคราะห์ หรือผลงานเชิงสังเคราะห์ หรืองานวิจัย หรือบทความ

ทางวิชาการ หรือผลงานในลักษณะอื่น อย่างน้อย 1 เรื่อง  
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โดยผลงานทางวิชาการตาม (1) อย่างน้อย 1 เล่ม ผู้ขอก าหนดต าแหน่งจะต้อง
เป็นผู้ประพันธ์เพียงผู้เดียว  

ผลงานทางวิชาการตาม (2) อย่างน้อย 1 เรื่อง ผู้ขอก าหนดต าแหน่งจะต้องมี
ส่วนร่วมไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 และกรณีท่ีผู้เสนอขอเป็นผู้ประพันธ์อันดับแรก (First author) หรือผู้ประพันธ์
บรรณกิจ (Corresponding author) ผู้ขอต้องมีผลงานเรื่องอื่นท่ีเกี่ยวเนื่องสอดคล้องกัน ซึ่งแสดงปริมาณผลงาน
รวมกันแล้วเทียบได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของผลงาน 1 เรื่อง ทั้งนี้ ตามลักษณะการมีส่วนร่วมในผลงานทาง
วิชาการตามเอกสารแนบท้าย 

5.1.3 จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ 
5.2 ระดับช านาญงานพิเศษ ต้องประเมินตามองค์ประกอบ ดังนี้ 

5.2.1 ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของต าแหน่งท่ีครองอยู่ ความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งท่ีจะประเมิน ซึ่งมีผลการประเมินไม่ต่ ากว่าระดับดี โดยใช้แบบ
ประเมินตามเอกสารแนบหมายเลข 1 ท้ายประกาศนี ้

5.2.2 ผลงานท่ีแสดงให้เห็นถึงการพัฒนางานในหนา้ที ่ดังนี ้
(1) คู่มือปฏิบัติงานหลัก อย่างน้อย 1 เล่ม และ  
(2) ผลงานเชิงวิเคราะห์ หรือผลงานเชิงสังเคราะห์ หรืองานวิจัย หรือผลงาน  

ในลักษณะอื่น อย่างน้อย 1 เรื่อง  
โดยผลงานทางวิชาการตาม (1) อย่างน้อย 1 เล่ม ผู้ขอก าหนดต าแหน่งจะต้อง

เป็นผู้ประพันธ์เพียงผู้เดียว 
ผลงานทางวิชาการตาม (2) อย่างน้อย 1 เรื่อง ผู้ขอก าหนดต าแหน่งจะต้องมี

ส่วนร่วมไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 และกรณีท่ีผู้เสนอขอเป็นผู้ประพันธ์อันดับแรก (First author) หรือผู้ประพันธ์
บรรณกิจ (Corresponding author) ผู้ขอต้องมีผลงานเรื่องอื่นท่ีเกี่ยวเนื่องสอดคล้องกัน ซึ่งแสดงปริมาณผลงาน
รวมกันแล้วเทียบได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของผลงาน 1 เรื่อง ทั้งนี้ ตามลักษณะการมีส่วนร่วมในผลงานทาง
วิชาการตามเอกสารแนบท้าย 

5.2.3 จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ 
5.3 ระดับช านาญการ ต้องประเมินตามองค์ประกอบ ดังนี้ 

5.3.1 ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของต าแหน่งท่ีครองอยู่ ความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งท่ีจะประเมิน ซึ่งมีผลการประเมินไม่ต่ ากว่าระดับดี โดยใช้แบบ
ประเมินตามเอกสารแนบหมายเลข 1 ท้ายประกาศนี้               

5.3.2 ผลงานท่ีแสดงให้เห็นถึงการพัฒนางานในหน้าที่ ดังนี้ 
(1) คู่มือปฏิบัติงานหลัก อย่างน้อย 1 เล่ม และ 
(2) ผลงานเชิงวิเคราะห์ หรือผลงานเชิงสังเคราะห์ หรืองานวิจัย หรือผลงานใน

ลักษณะอื่น อย่างน้อย 1 เรื่อง  
โดยผลงานทางวิชาการตาม (1) อย่างน้อย 1 เล่ม ผู้ขอก าหนดต าแหน่งจะต้อง

เป็นผู้ประพันธ์เพียงผู้เดียว 
ผลงานทางวิชาการตาม (2) อย่างน้อย 1 เรื่อง ผู้ขอก าหนดต าแหน่งจะต้องมี

ส่วนร่วมไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 และกรณีท่ีผู้เสนอขอเป็นผู้ประพันธ์อันดับแรก (First author) หรือผู้ประพันธ์
บรรณกิจ (Corresponding author) ผู้ขอต้องมีผลงานเรื่องอื่นท่ีเกี่ยวเนื่องสอดคล้องกัน ซึ่งแสดงปริมาณผลงาน
รวมกันแล้วเทียบได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของผลงาน 1 เรื่อง ท้ังนี้ ตามลักษณะการมีส่วนร่วมในผลงานทาง
วิชาการตามเอกสารแนบท้าย 

5.3.3 จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ 
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5.4 ระดับช านาญการพิเศษ ต้องประเมินตามองค์ประกอบ ดังนี้ 
5.4.1 ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของต าแหน่งท่ีครองอยู่ ความรู้ ความสามารถ 

ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งท่ีจะประเมิน ซึ่งมีผลการประเมินไม่ต่ ากว่าระดับดี โดยใช้แบบ
ประเมินตามเอกสารแนบหมายเลข 1 ท้ายประกาศนี้               

5.4.2 ผลงานท่ีแสดงให้เห็นถึงการพัฒนางานของส่วนงานหรือมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
(1) งานวิจัย อย่างน้อย 2 เรื่อง หรือ 
(2) งานวิจัย อย่างน้อย 1 เรื่อง และผลงานเชิงวิเคราะห์ หรือผลงานเชิง

สังเคราะห์ หรือผลงานในลักษณะอื่น อย่างน้อย 1 เรื่อง  
โดยผลงานทางวิชาการตาม (1) – (2) อย่างน้อย 1 เรื่อง ผู้ขอก าหนดต าแหน่ง

จะต้องมีส่วนร่วมไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 และกรณีท่ีผู้เสนอขอเป็นผู้ประพันธ์อันดับแรก (First author) หรือ
ผู้ประพันธ์บรรณกิจ (Corresponding author) ผู้ขอต้องมีผลงานเรื่องอื่นท่ีเกี่ยวเนื่องสอดคล้องกัน ซึ่งแสดง
ปริมาณผลงานรวมกันแล้วเทียบได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของผลงาน 1 เรื่อง ทั้งนี้ ตามลักษณะการมีส่วนร่วมใน
ผลงานทางวิชาการตามเอกสารแนบท้าย 

5.4.3 จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ 
5.5 ระดับเชี่ยวชาญ ต้องประเมินตามองค์ประกอบ ดังนี้ 

5.5.1 ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของต าแหน่งท่ีครองอยู่ ความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งท่ีจะประเมิน การใช้ความรู้ ความสามารถในงานสนับสนุนงาน
บริการวิชาการ หรืองานวิชาชีพต่อสังคม เช่น การให้ความเห็น ค าแนะน า หรือเสนอแนะ การให้ค าปรึกษาแนะน า
การอบรม และเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับหลักการ แนวทาง ระบบ รูปแบบ เทคนิคและวิธีการในการแก้ไขปัญหา 
หรือการพัฒนางานสนับสนุนงานบริการวิชาการ หรือวิชาชีพนั้น ๆ ซึ่งมีผลการประเมินไม่ต่ ากว่าระดับดีมาก โดย
ใช้แบบประเมินตามเอกสารแนบหมายเลข 1 ท้ายประกาศนี้               

5.5.2 ผลงานท่ีแสดงให้เห็นถึงการพัฒนางานหรือมาตรฐานงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้  
(1) งานวิจัย อย่างน้อย 2 เรื่อง หรือ 
(2) งานวิจัย อย่างน้อย 1 เรื่อง และผลงานเชิงวิเคราะห์ หรือผลงานเชิง

สังเคราะห์ หรือผลงานในลักษณะอื่น อย่างน้อย 1 เรื่อง  
ท้ังนี้ งานวิจัยต้องได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในฐานข้อมูลวารสารทางวิชาการ  

ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ อย่างน้อย 1 เรื่อง ตามท่ีแนบท้ายประกาศนี้ 
โดยผลงานทางวิชาการตาม (1) – (2) อย่างน้อย 1 เรื่อง ผู้ขอก าหนดต าแหน่ง

จะต้องมีส่วนร่วมไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 และกรณีท่ีผู้เสนอขอเป็นผู้ประพันธ์อันดับแรก (First author) หรือ
ผู้ประพันธ์บรรณกิจ (Corresponding author) ผู้ขอต้องมีผลงานเรื่องอื่นท่ีเกี่ยวเนื่องสอดคล้องกัน ซึ่งแสดง
ปริมาณผลงานรวมกันแล้วเทียบได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของผลงาน 1 เรื่อง ทั้งนี้ ตามลักษณะการมีส่วนร่วมใน
ผลงานทางวิชาการตามเอกสารแนบท้าย 

5.5.3 จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ 
5.6 ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ ต้องประเมินตามองค์ประกอบ ดังนี้  

5.6.1 ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของต าแหน่งท่ีครองอยู่ ความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งท่ีจะประเมิน การใช้ความรู้ ความสามารถในงานสนับสนุนงาน
บริการวิชาการ หรืองานวิชาชีพบริการต่อสังคม เช่น การให้ความเห็น ค าแนะน า หรือเสนอแนะ การให้ค าปรึกษา
แนะน า การอบรม และเผยแพร่ความรู้ เกี่ยวกับหลักการ แนวทาง ระบบ รูปแบบ เทคนิคและวิธีการในการแก้ไข
ปัญหา หรือการพัฒนางานสนับสนุนงานบริการวิชาการ หรืองานวิชาชีพนั้น  ๆ  ความเป็นท่ียอมรับในด้านงาน 
นั้น ๆ หรือในวงวิชาการ หรือวิชาชีพ กล่าวคือ ผลงานได้รับการยอมรับ ยกย่อง หรือได้รับรางวัลในระดับชาติ หรือ
ผลการปฏิบัติงาน สนับสนุนงานบริการวิชาการ หรืองานวิชาชีพ หรือในงานท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นท่ียอมรับอย่างกว้าง
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ขวางในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ ซึ่งมีผลการประเมินไม่ต่ ากว่าระดับดีมาก โดยใช้แบบประเมินตามเอกสาร
แนบหมายเลข 1 ท้ายประกาศนี้                          

5.6.2 ผลงานท่ีแสดงให้เห็นถึงการพัฒนางานหรือมาตรฐานงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
(1) งานวิจัย อย่างน้อย 3 เรื่อง หรือ 
(2) งานวิจัย อย่างน้อย 2 เรื่อง และผลงานเชิงวิเคราะห์ หรือสังเคราะห์ หรือ

ผลงานในลักษณะอื่น อย่างน้อย 1 เรื่อง  
ท้ังนี้ งานวิจัยต้องได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในฐานข้อมูลวารสารทางวิชาการ ใน

ระดับนานาชาติ อย่างน้อย 2 เรื่อง ตามท่ีแนบท้ายประกาศนี้ 
โดยผลงานทางวิชาการตาม (1) – (2) อย่างน้อย 2 เรื่อง ผู้ขอก าหนดต าแหน่ง

จะต้องมีส่วนร่วมไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 และกรณีท่ีผู้เสนอขอเป็นผู้ประพันธ์อันดับแรก (First author) หรือ
ผู้ประพันธ์บรรณกิจ (Corresponding author) ผู้ขอต้องมีผลงานเรื่องอื่นท่ีเกี่ยวเนื่องสอดคล้องกัน ซึ่งแสดง
ปริมาณผลงานรวมกันแล้วเทียบได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของผลงาน 1 เรื่อง ทั้งนี้ ตามลักษณะการมีส่วนร่วมใน
ผลงานทางวิชาการตามเอกสารแนบท้าย  

5.6.3 จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ 
 

ส่วนที่ 2 
เกณฑ์การประเมินและการตัดสินผลงาน 

 
ข้อ 6 ผลงานท่ีน าเสนอเพื่อประกอบการพิจารณา อย่างน้อยต้องมีเงื่อนไข ดังนี้ 

6.1 ต้องมิใช่ผลงานท่ีเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา เพื่อรับปริญญา/ประกาศนียบัตรใด ๆ และ
การฝึกอบรม  

6.2 ต้องมิใช่ผลงานเดิมท่ีเคยใช้ในการประเมินเพื่อแต่งต้ังให้ด ารงต าแหน่งในระดับสูงขึ้น
มาแล้ว 

6.3 กรณีท่ีเป็นผลงานร่วมต้องระบุการมีส่วนร่วม และมีค ารับรองจากผู้มีส่วนร่วม  ตาม
เอกสารแนบท้ายประกาศนี้  

ข้อ 7 เกณฑ์การประเมินผลงานมี 4 ระดับ ดังนี้ 
(1) ระดับดี 
(2) ระดับดีมาก 
(3) ระดับดีเด่น 
(4) ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน 

ข้อ 8 เกณฑ์การตัดสินผลงาน  
8.1 ส าหรับวิธีปกติ ต้องได้คะแนนเสียงข้างมากของคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  โดยทุก

องค์ประกอบต้องมีผลการประเมินดังนี้ 
(๑) ต าแหน่งระดับช านาญงาน ช านาญงานพิเศษ ช านาญการ และช านาญการพิเศษ 

จะต้องมีผลการประเมินไม่ต่ ากว่าระดับดี 
(๒) ต าแหน่งระดับเชี่ยวชาญ และเชี่ยวชาญพิเศษ ต้องมีผลการประเมินไม่ต่ ากว่าระดับ

ดีมาก 
8.2 ส าหรับวิธีพิเศษ ต้องได้คะแนนเสียงไม่น้อยกว่า ๔ ใน ๕ ของคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 

โดยทุกองค์ประกอบต้องมีผลการประเมินดังนี้ 
(๑) ต าแหน่งระดับช านาญงาน ช านาญงานพิเศษ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ จะต้อง

มีผลการประเมินไม่ต่ ากว่า ระดับดีมาก 
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(๒) ต าแหน่งระดับเชี่ยวชาญ และเชี่ยวชาญพิเศษ ต้องมีผลการประเมินไม่ต่ ากว่า 
ระดับดีเด่น 

ข้อ 9 ในกรณีท่ีคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิมีมติให้ปรับปรุงผลงาน ให้ผู้เสนอขอก าหนดต าแหน่ง
ปรับปรุงผลงานภายในระยะเวลาท่ีคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิก าหนด ท้ังนี้ ต้องภายในระยะเวลาไม่เกิน  
90 วัน นับต้ังแต่วันท่ีรับทราบมติของคณะกรรมการประเมิน ยกเว้นกรณีมีเหตุผลและความจ าเป็นอาจขอขยาย
ระยะเวลาออกไปได้อีกไม่เกิน 90 วัน โดยขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของคณะกรรมการประเมิน หากผลการพิจารณา
ผลงานท่ีปรับปรุงสมบูรณ์ แล้วมีคุณภาพตามเกณฑ์ท่ี ก.บ. ก าหนด วันท่ีแต่งต้ังให้ด ารงต าแหน่งต้องเป็นวันท่ี
มหาวิทยาลัยรับผลงานฉบับท่ีปรับปรุงสมบูรณ์แล้ว  

ผลงานท่ีผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาให้ปรับปรุง หมายถึง การให้ปรับปรุงผลงานชิ้นเดิมท่ียังไม่เข้าเกณฑ์
เฉพาะส่วนท่ียังไม่สมบูรณ์ หรือไม่ถูกต้องเท่านั้น มิใช่เป็นการท าผลงานชิ้นใหม่ หรือส่งผลงานชิ้นใหม่ให้พิจารณา
แทน 

ข้อ 10 ในกรณีผลงานส่อไปในทางกระท าผิดทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพให้
ด าเนินการตามหมวด 3 ต่อไป 

 
ส่วนที่ 3 

วิธีการประเมินเพื่อขอก าหนดต าแหน่งสูงขึ้น 
 
ข้อ 11 ให้คณะกรรมการประเมินผลสัมฤทธิ์ตรวจสอบและกลั่นกรองคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง  

ของผู้ขอก าหนดต าแหน่งสูงขึ้นให้ถูกต้องครบถ้วน และประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของต าแหน่งท่ีครองอยู่ 
ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งของผู้ก าหนดต าแหน่งสูงขึ้น ตลอดจน
จริยธรรมและจรรยาบรรณและวิชาชีพ ตามเอกสารแนบหมายเลข 1 ท้ายประกาศนี ้

ข้อ 12 ให้ผู้ขอก าหนดต าแหน่งสูงขึ้นท่ีมีคุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่งครบถ้วน ยื่นเรื่องผ่าน
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นตามแบบท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด พร้อมเอกสารดังนี้ 

(1) ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของต าแหน่งท่ีครองอยู่ ความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่ง ตามเอกสารแนบหมายเลข 1 ท้ายประกาศ 

(2) แบบค าขอก าหนดต าแหน่งสูงขึ้น ตามเอกสารแนบหมายเลข 2 ท้ายประกาศ 
(3) ผลงานทางวิชาการท่ีเสนอขอก าหนดต าแหน่งสูงขึ้นตามท่ีก าหนดไว้ของแต่ละระดับ 
(4) แบบแสดงหลักฐานการมีส่วนร่วมในผลงาน ตามเอกสารแนบหมายเลข 3 ท้ายประกาศ 
(5) แบบรับรองจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ ตามเอกสารแนบหมายเลข 4 

ท้ายประกาศ 
(6) หนังสือแจ้งความประสงค์เรื่องการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการขอก าหนดต าแหน่งสูงขึ้น ตาม

เอกสารแนบหมายเลข 5 ท้ายประกาศ 
(7) แบบตรวจสอบเอกสารประกอบการขอต าแหน่งสูงขึ้น ตามเอกสารแนบหมายเลข 6  

ท้ายประกาศ 
ข้อ 13  ให้หัวหน้าส่วนงานท่ีได้รับรายงานตามข้อ 12 เสนอเรื่องพร้อมความเห็นต่อมหาวิทยาลัย 
ข้อ 14 ให้คณะกรรมการประเมิน แต่งต้ังคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อท าหน้าท่ีประเมินผลงานทาง

วิชาการและจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพในสาขาวิชานั้น ๆ ซึ่งมีองค์ประกอบ ดังนี้ 
14.1 กรณีการแต่งต้ังให้ด ารงต าแหน่งระดับช านาญงาน หรือช านาญการ กรรมการจะต้อง

เป็นผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความสามารถและความช านาญตรงกับวิชาชีพของต าแหน่งท่ีจะแต่งต้ัง และต้องด ารง
ต าแหน่งไม่ต่ ากว่าต าแหน่งท่ีจะแต่งต้ังหรือเทียบเท่า โดยให้คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วยกรรมการซึ่ง
แต่งต้ังจากบุคคลภายในมหาวิทยาลัย แต่ต้องอยู่ต่างส่วนงานกับผู้เสนอขอก าหนดต าแหน่ง และคณะกรรมการ
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ภายนอกมหาวิทยาลัยอีกอย่างน้อย 1 คน ตามบัญชีรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ี ก.พ.อ. หรือสภามหาวิทยาลัยรับรอง 
รวมจ านวนกรรมการท้ังหมดไม่น้อยกว่า 3 คน 

ในกรณีท่ีมีเหตุผลความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีไม่สามารถแต่งต้ังผู้ทรงคุณวุฒิจากบุคคลภายใน
มหาวิทยาลัยได้ อาจพิจารณาแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิจากบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยตามบัญชีรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิท่ี 
ก.พ.อ. หรือสภามหาวิทยาลัยรับรองท้ังหมดได้ ท้ังนี้ ให้เสนอ ก.บ. พิจารณาให้ความเห็นชอบเหตุผลความจ าเป็น
ท่ีไม่สามารถแต่งตั้งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจากบุคคลภายในมหาวิทยาลัย  

14.2 กรณีการแต่งต้ังให้ด ารงต าแหน่งระดับช านาญงานพิเศษ ช านาญการพิเศษ เชี่ยวชาญ 
หรือเชี่ยวชาญพิเศษ กรรมการจะต้องเป็นผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความสามารถ ความช านาญ หรือความเชี่ยวชาญ
ตรงกับวิชาชีพของต าแหน่งท่ีจะแต่งต้ัง และต้องด ารงต าแหน่งไม่ต่ ากว่าต าแหน่งท่ีจะแต่งตั้งหรือเทียบเท่า โดยให้
คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วยกรรมการจ านวนไม่น้อยกว่า 3 คน โดยแต่งต้ังจากบุคคลภายนอก
มหาวิทยาลัยตามบัญชีรายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิท่ี ก.พ.อ. หรือสภามหาวิทยาลัยรับรอง ในกรณีท่ีมีเหตุผลความจ าเป็นท่ี
ไม่อาจแต่งต้ังกรรมการตามบัญชีดังกล่าวได้ ให้เสนอ ก.บ. พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

กรณีการแต่งต้ังโดยวิธีพิเศษให้คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิประกอบด้วยกรรมการจ านวนไม่น้อยกว่า  
5 คน โดยเป็นบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยตามบัญชีรายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิท่ี ก.พ.อ. หรือสภามหาวิทยาลัยรับรอง 

ข้อ 15 ให้มีการประชุมคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อประเมินผลงานและจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ทางวิชาการและวิชาชีพ ให้ด าเนินการ ดังน้ี 

(1) การพิจารณาผลงานทางวิชาการของคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือท าหน้าที่ประเมิน  
ผลงานและจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพต าแหน่งระดับช านาญงาน ระดับช านาญงาน
พิเศษ ระดับช านาญการ ระดับช านาญการพิเศษ และระดับเชี่ยวชาญ ที่มีผลการประเมินเป็นเอกฉันท์ว่า
คุณภาพของผลงานทางวิชาการของผู้ขอก าหนดต าแหน่งอยู่ในเกณฑ์หรือไม่ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดในประกาศนี้ 
จะถือเอาผลการประเมินดังกล่าวเป็นผลการพิจารณาของคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือท าหน้าที่ประเมินผล
งานและจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ โดยไม่ต้องจัดให้มีการประชุมก็ได้  

กรณีผลการประเมินไม่เป็นเอกฉันท์ว่าคุณภาพของผลงานทางวิชาการของผู้ขอก าหนด
ต าแหน่งอยู่ในเกณฑ์หรือไม่ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดในประกาศนี้ ให้มีการจัดประชุมคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
เพ่ือท าหน้าที่ประเมินผลงานและจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ 

(2) การประเมินผลงานต าแหน่งระดับเชี่ยวชาญพิเศษ ส าหรับวิธีปกติและวิธีพิเศษ ต้องจัดให้มี
การประชุมคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิประเมินผลงานและจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ 
เพ่ือรับฟังข้อคิดเห็นและพิจารณาผลงานร่วมกัน 

ข้อ 16 เมื่อคณะกรรมการประเมินพิจารณาผลการประเมินจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว  
ให้น าเสนอ ก.บ. เพื่อพิจารณาอนุมัติ 

ข้อ 17 ให้ ก.บ. พิจารณาสรุปผลของคณะกรรมการประเมิน 
ในกรณีท่ีเห็นว่า การขอก าหนดต าแหน่งสูงขึ้นผ่านเกณฑ์และเป็นไปตามท่ีประกาศนี้ก าหนด ให้อนุมัติ

และเสนออธิการบดีเพื่อพิจารณาด าเนินการต่อไป 
ในกรณีท่ีเห็นว่า การขอก าหนดต าแหน่งสูงขึ้นไม่ผ่านเกณฑ์ หรือไม่เป็นไปตามท่ีประกาศนี้ก าหนด  

ให้แจ้งหัวหน้าส่วนงานเพื่อทราบและแจ้งสิทธิในการทบทวนผลการพิจารณาผลงานให้ผู้ขอก าหนดต าแหน่งทราบ 
ข้อ 18 เมื่ออธิการบดีได้รับรายงานตาม ข้อ 17 วรรคหนึ่ง ให้อธิการบดีมีค าสั่งแต่งต้ังพนักงาน

มหาวิทยาลัยใหด้ ารงต าแหน่งสูงขึ้นต่อไป โดยให้มีผลต้ังแต่วันท่ีมหาวิทยาลัยรับเรื่อง 
ข้อ 19 เมื่อมีการแต่งต้ังพนักงานมหาวิทยาลัยให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้นแล้ว ให้ส่วนงานต้นสังกัดติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัติงานตามลักษณะงาน หน้าท่ีและความรับผิดชอบ คุณภาพและความยุ่งยากของงาน ของ
ต าแหน่งท่ีได้รับแต่งต้ังด้วย ท้ังนี้ ให้เป็นไปตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
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หมวด 2 
การทบทวนผลการพิจารณาผลงาน 

 
ข้อ 20 ในกรณีท่ีผู้เสนอขอก าหนดต าแหน่งไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน ผู้ขอก าหนดต าแหน่งมีสิทธิเสนอ

ขอทบทวนผลการพิจารณาต่อคณะกรรมการประเมิน ผ่านส่วนงานต้นสังกัด ได้ไม่เกิน 2 ครั้ง โดยค าขอทบทวน
นั้นต้องแสดงข้อเท็จจริง ข้ออ้าง และเหตุผลท่ีสนับสนุนค าขอ และจะต้องยื่นเรื่องขอทบทวนภายใน 90 วัน  
นับแต่วันท่ีรับทราบมติ ก.บ. 

ข้อ 21  เมื่อคณะกรรมการประเมินได้รับเรื่องการขอทบทวนแล้ว ให้ด าเนินการดังต่อไปน้ี 
21.1 การพิจารณาทบทวนครั้งท่ีหนึ่ง  

(1) กรณีท่ีเห็นว่าค าขอทบทวนขาดข้อเท็จจริง ข้ออ้าง และเหตุผลท่ีสนับสนุนค าขอ ให้มี
มติไม่รับพิจารณา 

(2) กรณีท่ีเห็นว่าค าขอทบทวนมีข้อเท็จจริง ข้ออ้าง และเหตุผลท่ีสนับสนุนค าขอ ให้มีมติ
รับไว้พิจารณา และมอบให้คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิชุดเดิมเพื่อพิจารณา  

21.2 การพิจารณาทบทวนครั้งท่ีสอง 
(1) กรณีท่ีเห็นว่าค าขอทบทวนขาดข้อเท็จจริง ข้ออ้าง และไม่มีเหตุผลท่ีสนับสนุนค าขอ

เพิ่มเติมจากครั้งท่ีหนึ่ง ให้มีมติไม่รับพิจารณา 
(2) กรณีท่ีเห็นว่าค าขอทบทวนมีข้อเท็จจริง ข้ออ้าง และมีเหตุผลท่ีสนับสนุนค าขอเพิ่มเติม

จากครั้งท่ีหนึ่ง ให้มีมติรับไว้พิจารณา และให้แต่งต้ังคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิชุดใหม่ โดยองค์ประกอบของ
คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิชุดใหม่อาจมาจากกรรมการจากผู้ทรงคุณวุฒิชุดเดิม หรือชุดใหม่  

ข้อ 22 ในการทบทวนผลการพิจารณาผลงาน หากผู้ขอก าหนดต าแหน่งมีผลงานใหม่เพิ่มเติม หรือมี
การแก้ไขผลงานเดิม กรณีนี้จะต้องด าเนินการเสนอขอก าหนดต าแหน่งใหม่ และให้ถือว่าวันท่ียื่นผลงานเพิ่มเติม
หรือวันท่ียื่นขอแก้ไขผลงานเดิมเป็นวันเสนอขอก าหนดต าแหน่งใหม่ 

 
 

หมวด 3 
จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ และบทก าหนดโทษ 

 
ข้อ 23 การประเมินเพื่อแต่งต้ังบุคคลให้ด ารงต าแหน่งในระดับสูงขึ้น ต้องค านึงถึงจริยธรรมและ

จรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ ดังนี ้
(๑) ต้องมีความซื่อสัตย์ทางวิชาชีพ ไม่น าผลงานของผู้อื่นมาเป็นผลงานของตน และไม่ลอกเลียน

ผลงานของผู้อื่น รวมท้ังไม่น าผลงานของตนเองในเรื่องเดียวกันไปเผยแพร่ในวารสารวิชาการ หรือวิชาชีพมากกว่า
หนึ่งฉบับในลักษณะที่จะท าให้เข้าใจผิดว่าเป็นผลงานใหม่ 

(๒) ต้องให้เกียรติ และอ้างถึงบุคคลหรือแหล่งท่ีมาของข้อมูลท่ีน ามาใช้ในผลงานทางวิชาชีพของ
ตนเอง และแสดงหลักฐานของการค้นคว้า 

(๓) ต้องไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ทางวิชาชีพ จนละเลย หรือละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผู้อื่น และ
สิทธิมนุษยชน 

(๔) ผลงานทางวิชาชีพต้องได้มาจากการศึกษาโดยใช้หลักวิชาชีพเป็นเกณฑ์ ไม่มีอคติมา
เกี่ยวข้อง และเสนอผลงานตามความเป็นจริง ไม่จงใจเบี่ยงเบนผลการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจัย โดย
หวังผลประโยชน์ส่วนตัว หรือต้องการสร้างความเสียหายให้แก่ผู้อื่น และเสนอผลงานตามความเป็นจริง ไม่ขยาย
ข้อค้นพบโดยปราศจากการตรวจสอบยืนยันในทางวิชาชีพ 

(๕) ต้องน าผลงานไปใช้ประโยชน์ในทางที่ชอบธรรม และชอบด้วยกฎหมาย 
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แผนพัฒนาบุคลากร 
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สํานักทะเบียนและประมวลผล 
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คํานํา 

 

สํานักทะเบียนและประมวลผลไดตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร โดยกําหนดเปน 

กลยุทธของสํานักทะเบียนและประมวลผล ในเรื่องการพัฒนางานทะเบียนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล และการพัฒนา

บุคลากรใหสอดคลองกับสมรรถนะท่ีองคกรตองการ โดยมีแผนดานบุคลากร ดังนี้ 

1. พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. พัฒนาทักษะดานภาษา 

3. พัฒนาสมรรถนะตามตําแหนงงาน 

เพ่ือใหการพัฒนาบุคลากรของสํานักทะเบียนและประมวลผลเปนรูปธรรมชัดเจน และสามารถ 

ดําเนินการไดอยางเปนระบบ จึงไดจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรสํานักทะเบียนและประมวลผลข้ึน ภายใตแผนกลยุทธ

สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 – 2570  และใหสอดคลอง

กับแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะท่ี 13 (พ.ศ.2566-2570) 
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บทนํา 

ทรัพยากรบุคคลเปนองคประกอบสําคัญในการขับเคลื่อนภารกิจตางๆ ของสํานักทะเบียนและประมวลผล 

ใหบรรลุตามเปาหมาย พันธกิจ ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ดังนั้นศักยภาพของบุคลากรจึงเปนสิ่งสําคัญและเปนตัวบงชี้

ความสําเร็จในการดําเนินงานของสํานักทะเบียนและประมวลผล บุคลากรท่ีมีความสามารถ มีคุณธรรม จรยิธรรม 

สามารถปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพ

เพ่ิมข้ึน สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และมีคุณลักษณะท่ีดีพึงประสงค จึงเปนหัวใจสําคัญของ

การพัฒนาองคกรใหมีความกาวหนาและยั่งยืน 

สํานักทะเบียนและประมวลผลไดตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร โดยกําหนดเปน 

กลยุทธของสํานักทะเบียนและประมวลผล ในเรื่องการพัฒนางานทะเบียนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล และการพัฒนา

บุคลากรใหสอดคลองกับสมรรถนะท่ีองคกรตองการ โดยมีแผนดานบุคลากร ดังนี้ 

1. พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

2. พัฒนาทักษะดานภาษา

3. พัฒนาสมรรถนะตามตําแหนงงาน

เพ่ือใหการพัฒนาบุคลากรของสํานักทะเบียนและประมวลผลเปนรูปธรรมชัดเจน และสามารถ 

ดําเนินการไดอยางเปนระบบ จึงไดจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรสํานักทะเบียนและประมวลผลข้ึน ภายใตแผนกลยุทธ

สํานักทะเบยีนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 – 2570  และใหสอดคลอง

กับแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะท่ี 13 (พ.ศ.2566-2570) 
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การวิเคราะหปจจัยส่ิงแวดลอม 

การพัฒนาบุคลากรของสํานักทะเบียนและประมวลผลจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดได แผนพัฒนาบุคลากร

จะตองมีความเหมาะสมและสอดคลองกับภารกิจ และความตองการขององคกร ดังนั้นการจัดทําแผนพัฒนา

บุคลากรจึงจําเปนตองนําปจจัยแวดลอมท่ีเก่ียวของมาวิเคราะหเพ่ือกําหนดแนวทาง และวิธีการท่ีจะนํามาซ่ึง

ประโยชนสูงสุดของสํานักทะเบียนและประมวลผล ดังนี้ 

1. ปณิธาน สํานักทะเบียนและประมวลผล

สรางความประทับใจในการใหบริการ ดวยการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ท่ีใหบริการอยางรวดเร็ว ถูกตอง

มีคุณภาพ และบริการดวยไมตรีจิต 

2. วิสัยทัศน  สํานักทะเบียนและประมวลผล

เปนผูนําในการบริการระบบงานทะเบียนการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

3. พันธกิจ  สํานักทะเบียนและประมวลผล

1. จัดการและใหบริการระบบรับเขาศึกษาระดับปริญญาตรี

2. จัดการและใหบริการระบบทะเบียนการศึกษา ประกอบดวย งานทะเบียนประวัตินักศึกษา การ

บริหารหลักสูตร การลงทะเบียน การประมวลผลการศึกษา และการตรวจสอบและรับรองการสําเร็จ

การศึกษา

3. พัฒนาระบบบริหารจัดการเชิงบูรณาการ

- หน้า 90 -



-3- 

4. คานิยม  สํานักทะเบียนและประมวลผล 

คานิยมของสํานักทะเบียนและประมวลผล “ RECORDS” มีความหมายดังนี้ 

Right   ถูกตอง 

Reliable   เชื่อถือได 

Efficient   มีประสิทธิภาพ 

Customer focused  ใสใจผูรับบริการใหไดรับความพึงพอใจ 

On time   ตรงเวลา 

Responsive   ตอบสนองทันการณ 

Disciplined   เครงครัดในวินัย 

Systematic   เปนระบบ 

 

5. วัฒนธรรมองคกร  สํานักทะเบียนและประมวลผล 

บริการดวยไมตรี  เทคโนโลยีกาวไกล  สรางสรรคความประทับใจ  มุงม่ันในคุณภาพ 
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ขอมูลบุคลากร (1 พฤศจิกายน 2565) 

จําแนกตามประเภทของบุคลากร 

ประเภทบุคลากร จํานวน (คน) รอยละ 

1. ขาราชการ 3 5.36 

2. พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา 43 76.78 

3. พนักงานมหาวิทยาลัยชั่วคราว (สวนงาน) 10 17.86 

รวม 56 100 

ขอมูลท่ีกลาวมาท้ังหมดมีความสําคัญ เพราะเปนแนวทางในการดําเนินงานของสํานักทะเบียน

และประมวลผล การดําเนินงานทุกอยางในสํานักทะเบียนและประมวลผลจะตองมีแนวทางท่ีสอดคลอง

และเปนไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้น การวางแผนพัฒนาบุคลากรจึงเปนสวนหนึ่งท่ีจะตองตอบสนองและ

สอดรับกับทิศทางดังกลาว 

หลักการและเหตุผล 

การพัฒนาบุคลากร ถือวาเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีจะนําสํานักทะเบียนและประมวลผลไปสูความสําเร็จ 

เนื่องจากบุคลากรจะเปนผูผลักดันใหภารกิจตางๆ ขององคกรสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงค และพัฒนา

องคกรในทุกดานใหประสบความสําเร็จ  สํานักทะเบียนและประมวลผลจึงใหความสําคัญกับการ สรางคน 

รวมท้ัง การสรางความภักดีตอองคกรใหเกิดกับคน เพ่ือสรางความไดเปรียบใหกับองคกรและองคกรจะ

ประสบผลสําเร็จในการบริหารจัดการและบรรลุผลตามเปาหมายขององคกรอยางยั่งยืน  ดังนั้นองคกร

จําเปนตองมีการกําหนดกรอบแนวทางการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ มีสมรรถนะ

สอดคลองตามเปาหมายและยุทธศาสตรขององคกร ตลอดจนมีทัศนคติท่ีดีในการทํางานเพ่ือใหองคกรเกิด

การพัฒนาอยางตอเนื่องและกาวหนา 

สํานักทะเบียนและประมวลผลใหความสําคัญกับกระบวนการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ สนับสนุน

ใหบุคลากรไดมีโอกาสเพ่ิมพูนความรูความสามารถท่ีจําเปนและสงผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพประสิทธิผล

การทํางาน โดยมีแผนพัฒนาบุคลากรท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของสํานักทะเบียนและประมวลผล โดยมี

หัวขอการพัฒนาบุคลากร ดังนี้ 

1. พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

2. พัฒนาทักษะดานภาษา

3. พัฒนาสมรรถนะตามตําแหนงงาน
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วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหบุคลากรไดพัฒนาความสามารถของตนเองใหมีความรู ความสามารถทักษะ 

สมรรถนะตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง หรือตามความจําเปนในตําแหนงงาน 

2. เพ่ือผลักดันใหบุคลากรไดพัฒนาตนเอง และพัฒนาผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องและเปน

ระบบ 

3. เพ่ือเปนแนวทางในการบริหารงานบุคคลใหมีประสิทธิภาพ 

 

 

นโยบายในการสงเสริมและพัฒนาบุคลากร 

 

 สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม สงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนา เพ่ือใหมี

สมรรถนะ ทักษะ ตามท่ีองคกรตองการ และคาดหวัง และเพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลง โดยสราง

กระบวนการพัฒนาบุคลากรผานกิจกรรมและโครงการตางๆ ใหบุคลากรเกิดความผูกพันตอองคกร บุคลากรมีขวัญ

และกําลังใจและมีทัศนคติท่ีดีตอการทํางาน มีความรักความผูกพันธตอสํานักทะเบียนและประมวลผลและรวมกัน

สรางสรรคผลงาน นวัตกรรมใหกับองคกร โดยผานกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู (KM) บุคลากรไดรับการพัฒนา

ทักษา ความรูความสามารถตามสมรรถนะ (Competency) ของการปฏิบัติงานและสามารถนําเสนอผลงานทาง

วิชาการเพ่ือเขาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน ดังนี้ 

1. สงเสริมและสนับสนุนทุนการศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึน 

2. สงเสริมและสนับสนุนทุนอุดหนุนเพ่ือการพัฒนาบุคลากร 

3. สงเสริมและสนับสนุนทุนวิจัย 
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กรอบแผนงานพัฒนาบุคลากร ประจําปงบประมาณ 2566-2570 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ SO 1  สรางนวัตกรรมระบบงานทะเบียนเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษา 

กลยุทธหลัก โครงการ/กิจกรรม กลุมเปาหมาย ป 

2566 

ป 

2567 

ป 

2568 

ป 

2569 

ป 

2570 

1.  พัฒนาระบบงาน  

ทะเบียนดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

 

1. พัฒนาทักษะดาน

เทคโนโลยี 

  สารสนเทศ 

 

2. โครงการใหความรูเรื่อง 

PDPA 

 

3. พัฒนาความรูดานการ

สรางสรรคนวตักรรม  

 

 

บุคลากรสํานัก

ทะเบียนฯ 

 

 

บุคลากรสํานัก

ทะเบียนฯ 

 

บุคลากรสํานัก

ทะเบียนฯ 
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กรอบแผนงานพัฒนาบุคลากร ประจําปงบประมาณ 2566-2570 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ SO 2  สรางการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธหลัก โครงการ/กิจกรรม กลุมเปาหมาย ป 

2566 

ป 

2567 

ป 

2568 

ป 

2569 

ป 

2570 

1. พัฒนา

กระบวนการ

ทํางาน 

ใหมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล 

 

1. พัฒนาทักษะดาน

ภาษาตางประเทศ 

 

2.  พัฒนาทักษะดานการ

สื่อสาร 

 

3.  พัฒนาทักษะดานการ

บริการและจริยธรรมตอ

ผูรับบริการ 

 

 

บุคลากรสํานัก

ทะเบียนฯ 

 

บุคลากรสํานัก

ทะเบียนฯ 

 

บุคลากรสํานัก

ทะเบียนฯ 
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กรอบแผนงานพัฒนาบุคลากร ประจําปงบประมาณ 2566-2570 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ SO 3  บริหารจัดการเพ่ือสรางความย่ังยืนขององคกร 

กลยุทธหลัก โครงการ/กิจกรรม กลุมเปาหมาย ป 

2566 

ป 

2567 

ป 

2568 

ป 

2569 

ป 

2570 

1. เสริมสรางทักษะ

การบริหารจัด 

การและภาวะ

ผูนํา 

 

2. พัฒนาบุคลากร

ใหสอดคลองกับ

สมรรถนะท่ี

องคกรตองการ 

 

1.พัฒนาสมรรถนะตาม

ตําแหนงงาน 

 

2.เขารวมหลักสูตรการ

สงเสริมความรูและ

ทักษะตางๆ ผานระบบ

การศึกษาตลอดชีวิต 

 

3.เขารวมฝกอบรม

หลักสูตรตาง ๆ  

 

4.กิจกรรม KM Show & 

Share 

 

5.โครงการสงเสริม

บุคลากรท่ีมีผลการ

ดําเนินงานโดดเดน 

บุคลากรสํานัก

ทะเบียนฯ 

 

บุคลากรสํานัก

ทะเบียนฯ 

 

 

 

บุคลากรสํานัก

ทะเบียนฯ 

 

บุคลากรสํานัก

ทะเบียนฯ 

 

บุคลากรสํานัก

ทะเบียนฯ 
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กรอบแผนงานพัฒนาบุคลากร ประจําปงบประมาณ 2566 

1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  SO 1  สรางนวัตกรรมระบบงานทะเบียนเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษา 

                               SO 2  สรางการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

                               SO 3  บริหารจัดการเพ่ือสรางความยั่งยืนขององคกร 

กลยุทธ   S1 พัฒนาระบบงานทะเบียนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

   S2 พัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

   S4 เสริมสรางทักษะการบริหารจัดการและภาวะผูนํา 

   S5 พัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับสมรรถนะท่ีองคกรตองการ 

   S7 สรางองคกรแหงความสุข 

Flagship โครงการ / กิจกรรม ตัวช้ีวัด เปาหมาย 

1. Efficient HRD 

(ผูนําระดับสูง) 

 

 

 

 

2. Efficient HRD 

(บุคลากร) 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. กิจกรรมการพัฒนาความรูและ

ทักษะของบุคลกรตามหลัก

สมรรถนะ 

 

 

2. พัฒนาความรูดานการ

สรางสรรคนวตักรรม 

 

3. พัฒนาทักษะดานบริการและ

จริยธรรมตอผูรับบรกิาร 

 

4. เขารวมหลักสูตรการสงเสริม

ความรูและทักษะตางๆ ผาน

ระบบการศึกษาตลอดชีวิต 

 

- ผูนําระดับสูงไดรับการ

พัฒนาและมี

ความสามารถเพ่ิมข้ึน 

(ระดับ) 

 

- องคความรูเพ่ือสรางสรรค 

     นวัตกรรม (จํานวน) 

 

ระดับ 5 

 

 

 

 

5 องคความรู 
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Flagship โครงการ / กิจกรรม ตัวช้ีวัด เปาหมาย 

 

 

 

 

 

3. Happy Workplace 

5. การเขารวมฝกอบรมหลักสูตร

ตางๆ 

 

6. กิจกรรม KM Show & Share 

 

7.  โครงการสงเสริมบุคลากรท่ีมีผล 

    การดําเนินงานโดดเดน 

 

 

 

 

 

- ความสุขในภาพรวมของ 

   บุคลากร  (รอยละ) 

 

 

 

 

 

รอยละ 63 
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