
 

 

 

 

แนวปฏิบัตกิารจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤตมิชิอบ 

สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

1. วิธีการรองเรียน 

1.1 ผูรองเรียนเขาสูระบบแจงขอรองเรียนไดผานเว็บไซตสํานักทะเบียนและประมวลผล เมนู “ชองทาง

แจงขอรองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามพันธกิจของสํานักทะเบียนฯ” 

1.2 การแจงขอรองเรียนควรเปนเรื่องเก่ียวกับขอบกพรองในการปฏิบัติงาน ความลาชาในการดําเนินงาน 

ความไมโปรงใสและไมเหมาะสมในการปฏิบัติงาน ตามพันธกิจของสํานักทะเบียนฯ  

1.3 ผูรองเรียนตองแจงขอมูลท่ีเปนความจริง ไมกลาวหาผูอ่ืนโดยไมมีหลักฐาน โดยขอใหระบุรายละเอียด

ขอรองเรียน วัน/เวลาท่ีเกิดเหตุ และแนบเอกสารหรือรูปถายเพ่ือประกอบการรองเรียน (ถามี) 

1.4 ผูรองเรียนตองใหรายละเอียดท่ีสามารถติดตอกลับได สําหรับกรณีตองการขอขอมูลเพ่ิมเติม หรือเพ่ือ

แจงความกาวหนาในการแกไขปญหา โดยขอมูลผูรองเรียนจะถูกเก็บเปนความลับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

2. กระบวนการจัดการขอรองเรียน 

 

 ข้ันตอน ระยะเวลา 

ผูรองเรียน  

 

 

 

รองผูอํานวยการสํานักฯ  

 

 

ภายใน 1 วัน 

รองผูอํานวยการสํานักฯ  

 

 

ภายใน 1 วัน 

รองผูอํานวยการสํานักฯ 

 

ภายใน 3 วัน 

 

ฝายท่ีเก่ียวของ/

คณะกรรมการบริหารฯ 

 

 

 

 

 

 

ภายใน 7 วัน 

รองผูอํานวยการสํานักฯ  

 

 

 

ภายใน 1 วัน 

รองผูอํานวยการสํานักฯ  

 
รายไตรมาส 

 

 

แจงรองเรียนผานระบบ 

รับ บันทึกขอรองเรียน และแจงตอบกลับ 

จําแนกขอรองเรียน 

มอบหมายฝายท่ีเก่ียวของ

ดําเนินการ 

เสนอคณะกรรมการ

บริหารฯ เพ่ือพิจารณา 

แกไข และวิเคราะหปญหา ปองกันไมให

เกิดปญหาอีก 

แจงกลับผลการตรวจสอบและแกไขขอ

รองเรียน ไปยังผูรองเรียน  

สรุปสถิติ 
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