
การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมจากบุคคลภายนอก 

กิจกรรม การประเมินความพึงพอใจในการขอเอกสารสําคัญทางการศึกษาผานระบบออนไลน 

 (1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566) 

 

1. ประเด็นหารือเรื่องในการมีสวนรวม 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการในการขอเอกสารสําคัญทางการศึกษาผานระบบออนไลน 

ประกอบดวยความพึงพอใจ จํานวน 5 ระดับ คือ 

1. ระดับมากท่ีสุด 

2. ระดับมาก 

3. ระดับปานกลาง 

4. ระดับนอย 

5. ระดับนอยท่ีสุด 

โดยผูรับบริการท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด และระดับมาก ประเมินความพึงพอใจเกินความ

คาดหวัง จํานวน 2 ระดับ คือ 

1. ระดับความพึงพอใจเกินความคาดหวัง 

2. ระดับความพึงพอใจเทากับความตองการ 

และผูรับบริการสามารถแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และความไมพึงพอใจ เพ่ือท่ีจะไดนํามาปรับปรุง

กระบวนการใหบริการขอเอกสารสําคัญทางการศึกษาผานระบบออนไลน 

 

 
ภาพท่ี 1 - แบบประเมินความพึงพอใจ ในการขอเอกสารสําคัญทางการศึกษาผานระบบออนไลน 

 



2. สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม 

ผูมีสวนรวมในการรับฟงความคิดเห็นดานระบบการขอเอกสารสําคัญทางการศึกษาผานระบบออนไลน 

ไดแก ผูรับบริการท่ีใชงานระบบขอเอกสารสําคัญทางการศึกษาผานระบบออนไลน ทุกสถานภาพและทุก

ระดับการศึกษา จํานวน 8,311 ราย (1 ต.ค. 2565 - 31 มี.ค. 2566) 

 

3. ผลจากการมีสวนรวม 

ผูรับบริการไดประเมินความพึงพอใจในการขอเอกสาร โดยมีผลการประเมิน ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 1 – สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ ในการขอเอกสารสําคญัทางการศึกษาผานระบบออนไลน 

ชวงเดือนตุลาคม 2565 – มีนาคม 2566 

 

ผูรับบริการไดแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และความไมพึงพอใจ ในแตละดาน ดังนี้ 

หมวดหมู จํานวน (ราย) รายการ 

ปญหาในการชําระเงิน 6 - การชําระเงินจากตางประเทศ 

- ปญหาระบบชําระเงินจากธนาคาร 

ระบบขอเอกสาร ภาษาอังกฤษ 7 - ตองการใหมีระบบขอเอกสาร เวอรชั่นภาษาอังกฤษ 

ขอตัวอยางเอกสาร 12 - ตองการใหมีตัวอยางเอกสารใหดู กอนจะขอเอกสาร

และชําระเงิน 

ปญหาการจัดสงเอกสาร 23 - เอกสารตีกลับ 

- ไมไดรับเอกสาร 

- เอกสารสงปณ. เสียหาย 

- อยากมาขอรับเอกสารดวยตนเอง 

ขอเอกสารดิจิทัลทุกประเภท 34 - ตองการใหมีเอกสารดิจิทัลทุกประเภทเอกสาร 



หมวดหมู จํานวน (ราย) รายการ 

ขอเสนออ่ืนๆ 35 - ตองการเอกสารท่ีขอไมได 

- อยากให สทป. เปดทุกวัน 

- ตองการเจาหนาท่ีพรอมใหคําแนะนํา 

- ตองการมารับเอกสาร แตบังคับสง ปณ. 

ขอเสนอปรับระบบ 59 - ปญหาจาย QR Code ในบางชวงเวลา 

- ปรับ web design, UX/UI 

ขอช่ืนชม 136 - ระบบดีมาก ใชงานงาย 

- บริการรวดเร็ว ไมยุงยาก ประหยัด 

- เจาหนาท่ีใหบริการเปนอยางดีทุกข้ันตอน 

- ทันสมัย ประทับใจ คิดถึง มช. 

- UI ใชงานงาย ตรงตามสมัย สะอาด 

รวม 312  

 

4. การนําผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน 

สํานักทะเบียนและประมวลผลไดนําความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และความไมพึงพอใจ ในแตละดาน มา

ดําเนินการปรับปรุงระบบการใหบริการขอเอกสารสําคัญทางการศึกษาผานระบบออนไลน ดังนี้ 

รายการ การดําเนินการ 

- การชําระเงินจาก

ตางประเทศ 

- ปญหาระบบชําระเงิน

จากธนาคาร 

- สํานักทะเบียนและประมวลผลอยูระหวางดําเนินการเพ่ิมชองทางการชําระเงินคาธรรมเนียม 

จากตางประเทศ 

- กรณีผูรับบริการมีปญหาระบบชําระเงินจากธนาคาร เจาหนาท่ีตองขอหลักฐานการชําระเงิน 

เพ่ือนํามาตรวจสอบกับระบบของธนาคาร และยืนยนัการชําระเงินในระบบใหกับผูรับบริการ 

- ตองการใหมีระบบขอ

เอกสาร เวอรชั่น

ภาษาอังกฤษ 

- ระบบขอเอกสารมีใหบริการท้ังรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษแลว ท้ังนี้ ผูรับบริการ

อาจจะไมเห็นเมนูเปลี่ยนภาษาในการใชงาน ซ่ึงจะปรับใหเมนูชัดเจนยิ่งข้ึน 

 
 



รายการ การดําเนินการ 

- ตองการใหมีตัวอยาง

เอกสารใหดู กอนจะขอ

เอกสารและชําระเงิน 

- ไดดําเนินการเพ่ิมตัวอยางเอกสารในระบบ เพ่ือใหผูรับบริการสามารถดูตัวอยาง กอนยืนยัน

ขอเอกสารและชําระเงินเรียบรอยแลว 

 

 
 

- เอกสารตีกลับ 

- ไมไดรับเอกสาร 

- เอกสารสงปณ. 

เสียหาย 

- อยากมาขอรับ

เอกสารดวยตนเอง 

- ระบบขอเอกสารมีการแสดงเลขไปรณียและเชื่อมโยงกับระบบของเว็บไซตไปรณียไทย ซ่ึง

สามารถตรวจสอบสถานการณการจัดสงเอกสาร และสามารถขอใหจัดสงเอกสารตีกลับได 

- กรณีเอกสารเกิดความเสียหาย ไดประสานงานกับไปรษณียไทย เพ่ือชดเชยคาเสียหายใหกับ

ผูรับบริการ เพ่ือจัดสงเอกสารฉบับใหมใหกับผูรับบริการ 

- ผูรับบริการสามารถเลือกขอเอกสารผานระบบออนไลนและมารับเองท่ีสํานักทะเบียนฯ ได 

ท้ังนี้ ผูรับบริการอาจจะไมไดเลือกรูปแบบการจัดสงท่ีตองการ 



รายการ การดําเนินการ 

- ตองการใหมีเอกสาร

ดิจิทัลทุกประเภท

เอกสาร 

- สํานักทะเบียนและประมวลผลอยูระหวางดําเนินการใหมีเอกสารดิจิทัลทุกประเภทเอกสาร 

ซ่ึงไดเพ่ิมรายการเอกสารดิจิทัลท่ีขอไดเปนระยะ 

 
 

- ตองการเอกสารท่ีขอ

ไมได 

- อยากให สทป. เปด

ทุกวัน 

- ตองการเจาหนาท่ี

พรอมใหคําแนะนํา 

- ตองการมารับ

เอกสาร แตบังคับสง 

ปณ. 

- ระบบจะแสดงเฉพาะเอกสารท่ีผูรับบริการสามารถขอไดเทานั้น เชน นักศึกษาท่ียังไมสามารถ

สําเร็จการศึกษา ไมสามารถขอใบปริญญาบัตรได เปนตน 

- ผูรับบริการสามารถขอเอกสารผานระบบบขอเอกสารออนไลนได ในชวงปดทําการนอกเวลา

ทําการ 

- เจาหนาท่ีพรอมใหคําแนะนํา ทางโทรศัพทและทางเพจของสํานักทะเบียนและประมวลผล 

ในชวงเวลาทําการ 

- ผูรับบริการขอเอกสารผานระบบออนไลน สามารถเลือกมารับเองท่ีสํานักทะเบียนฯ หรือ

จัดสงทางไปรษณียได ท้ังนี้ ผูรับบริการอาจจะไมไดเลือกรูปแบบการจัดสงท่ีตองการ 

- ปญหาจาย QR 

Code ในบางชวงเวลา 

 

- ปรับ web design, 

UX/UI 

- ปญหาการชําระเงินในบางชวงเกิดจากทางธนาคารปดระบบใหบริการ หรือมีปญหาในการ

ใหบริการ ท้ังนี้ หากสํานักทะเบียนและประมวลผลทราบขอมูลลวงหนา จักแจงใหผูบริการ

ทราบตอไป 

- สํานักทะเบียนและประมวลผลจักไดนําขอเสนอแนะมาปรับ web design, UX/UI ใหมีความ

ทันสมัยเปนระยะตอไป 

 


