
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

สํานักทะเบยีนและประมวลผล มหาวทิยาลัยเชียงใหม 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ผลการดําเนินงาน งบประมาณ ปญหา/อุปสรรค ขอเสนอแนะ ผูรับผิดชอบ 

1. การประกาศ

เจตนารมณในการ

ตอตานทุจริต 

การประกาศ

เจตนารมณโดย

ผูอํานวยการสํานัก 

1 ครั้ง บรรลุเปาหมาย มีการประกาศ

เจตจํานงสุจริตการบริหารงาน

ของผูอํานวยการสํานัก เผยแพร

บนเว็บไซตของสํานัก 

- - - หนวยนโยบาย แผนฯ  

งานบริหารท่ัวไป 

สํานักงานสํานัก 

2. การปรับปรุงขอมูล 

คูมือ มาตรฐานการ

ปฏิบัติงานใหเปน

ปจจุบัน 

การปรับปรุงขอมูล

คูมือการปฏิบัติงาน 

(WI) ใหเปนปจจุบัน 

และเผยแพรในเว็บ

เพจการจัดการ

ความรูของสํานัก 

WI ฝายละ  

1 ฉบับ 

บรรลุเปาหมาย มีการปรับปรุง

ขอมูล WI ใหเปนปจจุบัน และ

เผยแพรใหบุคลากรรับทราบ 

ผานเว็บเพจการจัดการความรู

ของสํานัก 

https://www1.reg.cmu.ac.th

/KMs/ 
 

- - - ทุกฝาย/งาน 

3. การตรวจสอบผลการ

ดําเนินงานโดย

สํานักงานการ

ตรวจสอบภายใน 

รายงานการติดตาม

ตรวจสอบผลการ

ดําเนินงาน โดย

สํานักงานการ

ตรวจสอบภายใน 

1 ครั้ง บรรลุเปาหมาย ไดรับการ

ตรวจสอบจากสํานักงานการ

ตรวจสอบภายใน โดยผลการ

ตรวจสอบ สํานักไดดําเนินการ

ถูกตองเปนไปตามระเบียบ

ขอบังคับฯ กําหนด 

- - - หนวยการเงิน การคลัง 

งานบริหารท่ัวไป 

สํานักงานสํานัก 

https://www1.reg.cmu.ac.th/KMs/
https://www1.reg.cmu.ac.th/KMs/


โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ผลการดําเนินงาน งบประมาณ ปญหา/อุปสรรค ขอเสนอแนะ ผูรับผิดชอบ 

4. การติดตามประเมินผล

การควบคุมภายใน 

รายงานการติดตาม

ประเมินผลการ

ควบคุมภายใน 

1 ครั้ง บรรลุเปาหมาย มีการจัดทํา

รายงานการประเมินผลควบคุม

ภายใน รายงานตอมหาวิทยาลัย

ผานระบบปฏิบัติการควบคุม

ภายใน (CMU Internal 

Control) 

- - - หนวยนโยบาย แผนฯ  

งานบริหารท่ัวไป 

สํานักงานสํานัก 

5. การติดตามประเมินผล

ตามแผนบริหารความ

เสี่ยง 

รายงานการติดตาม

ประเมินผลตามแผน

บริหารความเสี่ยง 

4 ครั้ง  

(ทุกไตรมาส) 

บรรลุเปาหมาย มีการจัดทํา

รายงานการติดตามประเมินผล

ตามแผนบริหารความเสี่ยง 

รายงานตอมหาวิทยาลัยเปนราย

ไตรมาส ผานระบบ CMU-RM 

- - - หนวยนโยบาย แผนฯ  

งานบริหารท่ัวไป 

สํานักงานสํานัก 

6. พัฒนาระบบรับฟงขอ

รองเรียน 

การปรับปรุงระบบ 

รับฟงขอรองเรียน

อยางสมํ่าเสมอ  

และสรุปขอมูลการ

ดําเนินการตอบสนอง

ตอขอรองเรียน เสนอ

คณะกรรมการบริหาร

ประจําสํานัก เพ่ือหา

แนวทางการปรับปรุง

แกไข 

1 ครั้ง บรรลุเปาหมาย มีการจัดทํา

รายงานสรุปขอมูลการรับฟง

เรื่องรองเรยีน จากระบบฟงขอ

รองเรียนของสํานักฯ ประจําป

งบประมาณ 2565 เสนอตอท่ี

ประชุมคณะกรรมการบรหิาร

ประจําสํานักฯ ในการประชุม

ครั้งท่ี 10/2565 เม่ือวันท่ี 9 

พฤศจิกายน 2565 

- - - รองผูอํานวยการสํานัก  



โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ผลการดําเนินงาน งบประมาณ ปญหา/อุปสรรค ขอเสนอแนะ ผูรับผิดชอบ 

7. พัฒนาระบบรบัฟง

ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ 

และขอรองเรียน เพ่ือ

การพัฒนาองคกร 

พัฒนาระบบให

บุคลากรสามารถ

แสดงขอคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ 

และขอรองเรียน 

เพ่ือพัฒนาองคกร 

ตอผูบริหารโดยตรง 

1 ระบบ บรรลุเปาหมาย ไดจัดทําระบบ

รับฟงขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ 

และขอรองเรียนของบุคลากร 

จํานวน 1 ระบบ โดยบุคลากร

สามารถเขาถึงไดจากเว็บไซต

หลักของของสํานัก บนเว็บเพจ

สารสนเทศสําหรับบุคลากร 

- - ควรทําการ

ประชาสัมพันธ

อยางตอเนื่อง เพ่ือ

จูงใจใหบคุลากร

เห็นความสําคัญ

ของระบบรับฟง

ขอคิดเห็นฯ 

รวมถึงการสงเสริม

ใหบุคลากรมี 

สวนรวมในการ 

ใหขอคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ 

และขอรองเรียน 

เพ่ือการพัฒนา

องคกร  

รองผูอํานวยการสํานัก  

 

 

 


