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 เพ่ือใหสํานักทะเบียนและประมวลผลบรรลุตามเปาหมายวิสัยทัศน ในการจัดทําแผนกลยุทธ

แผนกลยุทธสํานกัทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566-2570 จึงคํานึงถึงปจจัยภายนอกท่ีเก่ียวของ 

(Outside-In Approach) อาทิ ยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะท่ี 

13 ความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการ รวมถึงการสราง

นวัตกรรมในการบริการงานทะเบียนการศึกษาท่ีสามารถตอบความตองการของสังคม นํามาเปนกรอบ

ทิศทางสําคัญในการจัดทําแผนกลยุทธสํานักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566-2570 ในครั้งนี้ 
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I. ปจจัยภายนอก (External Factors) 

 

แนวโนมการเปล่ียนแปลงของโลก (Global Megatrends) โลกในยุคปจจุบันเปนโลกท่ีมีความ

ผันผวนสูง ความไมแนนอน ความสลับซับซอน และความคลุมเครือ หรือท่ีเรียกวา “VUCA 

World”  

     V- Volatility ความผันผวน ยากจะคาดเดา เปนสถานการณท่ีเกิดข้ึนอยางฉับพลันไมทันตั้งตัว 

     U-Uncertainty มีความไมแนนอนสูง ไมชัดเจน ยากจะอธิบาย 

     C-Complexity มีความซับซอนสูง มีปจจัยมากมายท่ีตองนํามาพิจารณาประกอบการตัดสินใจ 

     A-Ambiguity มีความคลุมเครือ เต็มไปดวยความไมแนนอน ยากจะคาดเดาผลลัพธได 
 

โลกไดเผชิญกับเหตุการณและความเปลี่ยนแปลงมากมายหลายอยาง ไมวาจะเปน COVID-19 ท่ีทํา

ใหชีวิตประจําวันเปลี่ยนไป, New Normal ท่ีทําใหพฤติกรรมเปลี่ยนแปลง, การเขามาของ 

Generation ใหม ๆ ท่ีไดนําเอาความคิดใหม ๆ และวัฒนธรรมการทํางานรูปแบบใหม ๆ เขามา 

รวมไปถึงการเขามาของเทคโนโลยีและเทรนดใหม ๆ ท่ีไดเขามา Disruption บางธุรกิจ และเกิด

การ Transformation ของบางองคกร ทําใหบางอาชีพหายไป ในขณะเดียวกันก็กอใหเกิดอาชีพ

ใหม ๆ  ข้ึนมา ความเปลี่ยนแปลงนับจากนี้ไปนั้น ลวนเต็มไปดวยความไมแนนอน ความผันผวน และ

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา สวนหนึ่งมาจากความเปลี่ยนแปลงสําคัญในระดับโลก (Global 

Megatrends) จากการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศนสถาปตย และการเมืองโลก แสดงดังภาพท่ี 3 
 

 
ภาพท่ี 3  Global Megatrends 

ท่ีมา คุณดนุชา พิชยนันท เลขาธิการสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ
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โดยการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญของโลกท่ีอาจสงผลกระทบตอประเทศไทยใน 6 ดาน ดังภาพท่ี 4 
 

 
 

ภาพท่ี 4  การเปลี่ยนแปลงท่ีสําคญัของโลกท่ีกระทบประเทศไทย 

ท่ีมา ดร.กิติพงค พรอมวงค ผูอํานวยการสํานักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมแหงชาต ิ
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ยุทธศาสตรชาติ 20 ป  มุงเนนการสรางสมดุลระหวางการพัฒนา ความม่ันคง เศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอม ภายใตวิสัยทัศน “ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน” ประกอบดวยยุทธศาสตร 6 ดาน ไดแก 1) 

ยุทธศาสตรดานความม่ันคง 2) ยุทธศาสตรดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 3) ยุทธศาสตร

ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน 4) ยุทธศาสตรดานการสรางโอกาสความเสมอภาคและเทา

เทียมกันทางสังคม 5) ยุทธศาสตรดานการสรางความเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

คํานึงถึงความยั่งยืนของฐานทรัพยากรธรรมชาติ 6) ยุทธศาสตรดานการปรับสมดุลและการพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยในแตละยุทธศาสตรมีการกําหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรไว 

แสดงรายละเอียดดังภาพท่ี 5 
 

 

 หมายเหตุ *, **, ***  คือ ยุทธศาสตรชาติท่ีมีความเก่ียวของกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

ภาพท่ี 5  ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

ท่ีมา สํานักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตรชาต ิ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ
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แผนปฏิรูปประเทศดานการศึกษา คณะกรรมการอิสระเพ่ือการปฏิรูปการศึกษา (กอปศ.) ได

ดําเนินการศึกษาและทบทวนผลการศึกษาวิจัย ขอเสนอเพ่ือการปฏิรูปการศึกษาของหนวยงานตาง ๆ 

ตลอดจนทบทวนผลลัพธและผลสัมฤทธิ์ของการจัดการศึกษาของประเทศท่ีมีการทดสอบ และสํารวจ

ไวจากแหลงอางอิงท้ังภายในและภายนอกประเทศ รวมถึงสรุปขอคิดเห็นจากการเยี่ยมพ้ืนท่ีและการ

จัดเวทีรับฟงความคิดเห็นสาธารณะท่ี กอปศ. จัดข้ึนรวมกับสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา รวมกับ

ขอคิดเห็นท่ีไดรับผานชองทางตาง ๆ ทําใหสามารถสรุปประเด็นปฏิรูปดานการศึกษาได 7 ประเด็น 

แสดงรายละเอียดดังภาพท่ี 6 

 

หมายเหตุ **, ***  คือ แผนปฏิรูปท่ีมีความเก่ียวของมากและมากท่ีสดุกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

ภาพท่ี 6  แผนปฏิรูปประเทศดานการศึกษา 

ท่ีมา คณะกรรมการอิสระเพ่ือการปฏิรูปการศึกษา (กอปศ.) 
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แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 มุงสรางความเปลี่ยนแปลงครั้งใหญของประเทศ

เพ่ือพลิกโฉมประเทศไปสู “สังคมกาวหนา เศรษฐกิจสรางมูลคาอยางยั่งยืน” เปนสังคมท่ีกาวทันพลวัต

โลก คนไทยมีโอกาสพัฒนาไดอยางเต็มศักยภาพ พรอมปรับโครงสรางเศรษฐกิจไปสูการขับเคลื่อนดวย

เทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสรางสรรค โดยคํานึงถึงความยั่งยืนทางสิ่งแวดลอม ประกอบดวย 

กลุมแผนงานหลัก 4 กลุม 1) การสรางเศรษฐกิจมูลคาสูงท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 6 หมุดหมาย 2) การ

สรางสังคมแหงโอกาสและความเปนธรรม 3 หมุดหมาย 3) การสรางวิถีชีวิตท่ียั่งยืน 2 หมุดหมาย 4) 

การสรางปจจัยสนับสนุนและการพลิกโฉมประเทศ 2 หมุดหมาย ดังภาพท่ี 7  
 

 

ภาพท่ี 7  หมุดหมายการพัฒนาของแผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ ฉบับท่ี 13  

ท่ีมา คุณดนุชา พิชยนันท เลขาธิการสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ
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ทิศทางนโยบายและยุทธศาสตร อววน. 2566-2570 กําหนดวิสัยทัศน คือ สานพลังการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมไทย พลิกโฉมใหประเทศมีการพัฒนาอยางรวดเร็วและยั่งยืน ยกระดับ

ความสามารถในการแขงขันดวยเศรษฐกิจสรางคุณคา และพรอมกาวสูอนาคต ภาคเอกชนและภาค

ประชาสังคม โดยวางแผนการดําเนินงานภายใต 4 ยุทธศาสตรสําคัญ คือ 1) ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนา

เศรษฐกิจไทยดวยเศรษฐกิจสรางคุณคาและเศรษฐกิจสรางสรรค ใหมีความสามารถในการแขงขัน และ

พ่ึงพาตนเองไดอยางยั่งยืน พรอมสูอนาคต  2) ยุทธศาสตรท่ี 2 การยกระดับสังคมและสิ่งแวดลอมใหมี

การพัฒนาอยางยั่งยืน สามารถแกไขปญหาทาทายและปรับตัวไดทันตอพลวัตการเปลี่ยนแปลงของ

โลก 3) ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี การวิจัยและนวัตกรรม ระดับชั้นแนวหนา

เพ่ือสรางโอกาสใหมและความพรอมของประเทศในอนาคต 4) ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนากําลังคน 

สถาบันอุดมศึกษา และสถาบันวิจัยใหเปนฐานรากการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศแบบกาวกระโดดและอยางยั่งยืน โดยการดําเนินการตามยุทธศาสตร 4 ดาน มีเปาประสงค

ของการบรรลุวิสัยทัศน 3 ขอ แสดงดังภาพท่ี 8 
 

 
 

ภาพท่ี 8  วิสัยทัศน เปาประสงค และยุทธศาสตร 4 ดานของสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมแหงชาติ  

ท่ีมา ดร.กิติพงค พรอมวงค ผูอํานวยการสํานักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมแหงชาต ิ
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และมีจุดมุงเนนสําคัญ 6 ดาน คือ 1) ศูนยกลางทางการแพทยและสุขภาพมูลคาสูง 2) จุดหมายของ

การทองเท่ียวท่ีมุงเนนคุณคาและความยั่งยืน 3) ประเทศชั้นนําดานสินคาเกษตร เกษตรแปรรูป และ

อาหารท่ีมีคุณคาและมูลคาสูง 4) ผูสูงอายุมีศักยภาพและโอกาสอยางเต็มท่ีในการพ่ึงตนเอง 5) 

เทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีกาวหนา ล้ํายุคสูอนาคตและเทคโนโลยีอวกาศ 6) กําลังคนสมรรถนะสูงและ

เปนศูนยกลางกําลังคนระดับสูงของอาเซียน โดยมีรายละเอียดเปาหมายของจุดมุงเนนแตละดาน 

แสดงดังภาพท่ี 9 

 

ภาพท่ี 9 จุดมุงเนนของนโยบายภายใตแผนยุทธศาสตรดานการวิจัย   

ท่ีมา ดร.กิติพงค พรอมวงค ผูอํานวยการสํานักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมแหงชาต ิ
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แผนดานการอุดมศึกษาเพ่ือผลิตและพัฒนากําลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564 – 2570 กําหนด

วิสัยทัศน “อุดมศึกษาสรางคน สรางปญญา เพ่ือพัฒนาสังคมไทยอยางยั่งยืน” ผานกลยุทธ 3 ขอ คือ 

1) พัฒนาศักยภาพคน (Capacity Building) 2) สงเสริมระบบนิเวศวิจัยอุดมศึกษา (Research 

Ecosystem Building) 3) จัดระบบอุดมศึกษาใหม (Higher Education Transformation) โดย

คาดหวังผลลัพธสําคัญคือการมีกําลังคนคุณภาพสูง องคความรูชั้นเลิศ และสถาบันอุดมศึกษาระดับ

โลก ท่ีสามารถสรางผลกระทบใหกับประเทศไดดังนี้ 1) สังคมไทยมีสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือและสนับสนุน

ตอการพัฒนาคนตลอดชวงชีวิตและลดความเหลื่อมล้ําในทุกมิติ 2) ประเทศไทยเปนประเทศท่ีพัฒนา

แลว เศรษฐกิจเติบโตอยางมีเสถียรภาพและยั่งยืน พรอมท้ังมีขีดความสามารถในการแขงขันท่ีสูงข้ึน 3) 

คนไทยเปนคนดี คนเกง มีคุณภาพ พรอมสําหรับวิถีชีวิตในศตวรรษท่ี 21 4) ภาครัฐมีความโปรงใส 

ปลอดทุจริตและประพฤติมิชอบ และมีขนาดท่ีเล็กลง พรอมปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง เพ่ือมุง

ไปสูการทําใหประเทศไทยกาวพนกับระดับรายไดปานกลาง (Middle Income trap) เปนประเทศ

พัฒนาแลว โดยมีภาพความเชื่อมโยงระหวางกลยุทธท่ีนําไปสูผลลัพธสําคัญ และการบรรลุวิสัยทัศน 

จนกอใหเกิดผลกระทบตอการกาวกระโดดของประเทศ แสดงดังภาพท่ี 10 
 

 
 

ภาพท่ี 10 แผนดานการอุดมศึกษาเพ่ือผลติและพัฒนากําลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564 - 2570 

ท่ีมา ศาสตราจารย ดร.นพ.สิริฤกษ ทรงศิวิไล ปลดักระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 

 

 

 



แผนกลยุทธสํานักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ.2566-2570 หนา 11 

 

การเปล่ียนแปลงของโลกภายหลังการแพรระบาดของโรค COVID-19 จากการศึกษาแนวทางใน

การปรับตัวของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือรองรับสถานการณหลังการแพรระบาดของโรค COVID-19 

พบวา Prof.Tawana Kupe จาก University of Pretoria และ Ryan Lufkin จาก EmergingEdTech 

ไดใหความเห็นในการเปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 1) มหาวิทยาลัยตองพัฒนานวัตกรรม

ทางการเรียนการสอน 2) มหาวิทยาลัยตองคิดนอกกรอบ นอกกฎระเบียบ 3) การสรางเครือขายเปน

สิ่งสําคัญ 4) มหาวิทยาลัยตองมีพลังท่ีจะพลิกโฉม 5) มหาวิทยาลัยตองรองรับการเขามาของผูท่ี

ตองการเรียนรูตลอดชีวิต 6) มหาวิทยาลัยตองสงมอบประสบการณม่ันคง สมํ่าเสมอใหกับผูเรียน 
 

 
 

ภาพท่ี 11 แนวคิดเรื่องแนวทางการปรับตัวของสถาบันอุดมศึกษา 

ท่ีมา Prof.Tawana Kupe จาก University of Pretoria และ Ryan Lufkin จาก EmergingEdTech 
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II.    แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะท่ี 13 (พ.ศ.2566-2570) 
 

 แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะท่ี 13 (พ.ศ.2566-2570) มีเปาหมายเพ่ือ

ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยเชียงใหมโดยรวม ใหตอบสนองตอเปาหมายยุทธศาสตรชาติและความตองการ

ของผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังในระดับพ้ืนท่ีและประเทศ อาทิ นักศึกษา ผูเรียน ผูใชบัณฑิต ชุมชน/สังคม 

องคกรของรัฐและเอกชนท่ีเปนผูใชผลงานทางวิชาการและวิจัย โดยนอมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

มาเปนหลักในการขับเคลื่อนใหสามารถพัฒนามหาวิทยาลัย และขับเคลื่อนประเทศสอดคลองกับเปาหมาย

การพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) 
 

 การจัดทําแผนเนนการมีสวนรวมของภาคสวนตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย ในรูปแบบของคณะ 

ทํางาน ประกอบดวย ผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย ผูบริหารสวนงานคณาจารย และผูปฏิบัติงาน

สายสนับสนุน ซ่ึงมีความหลากหลายวัยเขามามีสวนรวม เพ่ือใหเกิดมุมมองท่ีหลากหลาย ในการจัดทํา

กรอบของแผนนั้น ไดคํานึงถึงความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ แนวนโยบายแหงรัฐสภาพเศรษฐกิจ 

สังคม สิ่งแวดลอม บริบทของการเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรม เทคโนโลยีท้ังระดับประเทศและระดับโลก 

โดยแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะท่ี 13 (พ.ศ.2566-2570)  ไดรับความเห็นชอบจาก

ท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัยเชียงใหม ครั้งท่ี 9/2564 เม่ือวันท่ี 25 กันยายน 2564  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 12 ปณิธานมหาวิทยาลยัเชียงใหม 
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ภาพท่ี 13 ความไดเปรียบเชิงกลยทุธ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 14 ความทาทายเชิงกลยุทธ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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ภาพท่ี 15 โอกาสเชิงกลยุทธ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 16 คานิยม มหาวิทยาลยัเชียงใหม 
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ภาพท่ี 17 สมรรถนะหลัก วิสยัทัศน พันธกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

 

 
 

ภาพท่ี 18 เปาหมายวิสัยทัศนมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
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ภาพท่ี 19 ความเช่ือมโยงระหวางพันธกิจของมหาวิทยาลัยกับ SDGs ผานการประเมินของ THE UIR 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 20 ความเช่ือมโยงการดําเนินการเพ่ือบรรลุเปาหมาย THE Impact Ranking และความเปนเลิศทางวิชาการ 
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ภาพท่ี 21 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Strategic Objectives) มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 22 กลยุทธ (Strategies) มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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ภาพท่ี 23  แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม ระยะท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570) 

 

 

 
 

ภาพท่ี 24  ความเช่ือมโยงแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570)  

กับยุทธศาสตรชาติ และแผนพัฒนาตาง ๆ 
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ภาพท่ี 25  การขับเคลื่อนแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570)  

SO1, SO2 และ SO3 

 

 
 

ภาพท่ี 26  การขับเคลื่อนแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570)  

SO4, SO5 และ SO6 

 

การพัฒนาแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะที่ 13 เพ่ือเนนใหมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

เปนสวนสําคัญในการมุงเนนพัฒนาประเทศทั้งการผลติกําลังคนที่มีคุณธรรมตามความตองการของประเทศ  

และการสรางและนําองคความรูไปใชประโยชนจริงตอทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ทั้งน้ี เพ่ือนําไปสูการพัฒนา 

ที่ย่ังยืนของสังคมไทยและสังคมโลกตอไป 
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III.    ความเห็นจากประชาคมท่ีเกี่ยวของ (Voice of Stakeholders, Customers) 

เปนการรวบรวมขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ เพ่ือการพัฒนาหรือปรับปรุงสํานัก จากผูเก่ียวของทุกระดับ 

ไดแก คณะกรรมการประเมินผลการบริหารงานของผูดํารงตําแหนงผูอํานวยการสํานัก คณะกรรมการ

อํานวยการประจําสํานัก ผูประสงคสมัครเขาศึกษาระดับปริญญาตรี (ผูสมัคร) นักศึกษา อาจารย คูความ

รวมมือ และผูรับบริการในดานตาง ๆ ตามภารกิจและอํานาจหนาท่ีของสํานัก   เพ่ือนํามาเปนขอมูล

ประกอบการจัดทําแผนกลยุทธสํานักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566 – 2570 จําแนกตามกลุม ดังนี้ 
 

 ขอคิดเห็นจากคณะกรรมการประเมินผลการบริหารงานของผูดํารงตําแหนงผูอํานวยการ

สํานักทะเบียนและประมวลผล 

ประเด็นท่ีช่ืนชม  

o การพัฒนาการใหบรกิารใหเปนไปในลักษณะของ One Stop Service รวมถึงการ

ปรับระบบการใหบริการ โดยนําระบบสารสนเทศมาประยุกตใชและพัฒนาใหเปน

ระบบออนไลนมากข้ึน ถือเปนจุดเดนของสํานัก ท่ีสงผลใหการบริการมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน เปนท่ีพึงพอใจของผูรับบริการ และสามารถชวยลดการใชทรัพยากรลงไดอีก

ทางหนึ่ง 

o การตอบสนองตอปญหาตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว และสามารถปรับตัวรับกับเหตุการณ

ตาง ๆ ไดอยางทันทวงที โดยจะเห็นไดชัดจากในชวงสถานการณการแพรระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สงผลใหกระบวนการทํางานในหลายสวน

ไมสามารถดําเนินการไปไดตามปกติ สํานักไดมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เขามาชวยในกระบวนการทํางานและการบริการเพ่ิมมากข้ึน สงผลใหการดําเนินงาน

และการใหบริการของสํานักในภาพรวมไมไดรับผลกระทบมากนัก 

o การสนับสนุนขอมูลสารสนเทศเชิงยุทธศาสตรใหแกมหาวิทยาลัยเพ่ือใชประกอบการ

ตัดสินใจ โดยการเชื่อมโยงขอมูลดานทะเบียนการศึกษาและฐานขอมูลของหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของกับบัณฑิตศึกษาเขากับระบบ Business Intelligence ของมหาวิทยาลัย 

รวมถึงการเปดเผยขอมูลและการเชื่อมโยงขอมูลรวมกับสวนงานตาง ๆ ท่ีมากข้ึน 

o การประสานงานกับคณะและสวนงานตาง ๆ ไดเปนอยางดี สงผลใหเกิดผลสัมฤทธิ์

กับงานดานตาง ๆ ไดอยางดียิ่งข้ึน 

o การไดรับความชื่นชมและการยอมรับจากกลุมบุคลากรในสํานัก อยูท่ีระดับดีมาก  

ท้ังในดานคุณลักษณะและการนําองคกรของผูอํานวยการ และการไดริเริ่มการทําสิ่ง

ใหม ๆ ท่ีเปนประโยชนตอองคกร 
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ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา  

เนื่องจาก สํานักทะเบยีนและประมวลผล ถือวาเปนหัวใจหรือกลไกสําคัญของการ

เปลี่ยนแปลงมหาวิทยาลัยไปสูความกาวหนาในอนาคต รวมท้ังมีศักยภาพท่ีจะชวยในเรื่องการ

บริหารจัดการของมหาวิทยาลัย และการตอบโจทยความตองการของนักศึกษาในอนาคตท่ีจะ 

ตองเขาสูยุคดิจิทัลเพ่ิมมากข้ึน คณะกรรมการประเมินผลฯ จึงมีความคาดหวังท่ีจะเห็นการ

เปลี่ยนแปลงในลักษณะท่ีเปน Platform Change หรือ Fundamental Change ในเรื่องของ

ดิจิทัลและความสามารถดานดิจิทัลของสํานักท่ีเปนระบบพ้ืนฐาน (Backbone System) ท่ี

สอดคลองกับความตองการของโลกดิจิทัลสมัยใหมท่ีมีการคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) 

โดยการเริ่มตั้งแตการเฝาสังเกต User Experience และความตองการของผูใชงาน แลวใช 

เปนขอมูลปอนกลับเขามาพิจารณาถึงกระบวนการทํางาน และกระบวนการออกแบบท้ังหมด 

ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงนี้ควรจะใหเกิดข้ึนภายในสํานัก  และสํานักควรจะเปนสวนงานแรก ๆ ท่ี

จะตองเกิดการเปลี่ยนแปลงข้ึนในชวงระยะเวลาท่ีมี Digital Transformation ของ

มหาวิทยาลัย เพ่ือเปนแบบอยางใหกับสวนงานอ่ืน ๆ  ตอไป เนื่องจากสํานักมีขอมูลเปนจํานวน

มากและสามารถท่ีเปนมันสมอง (Think tank) ของมหาวิทยาลัยได หากสํานักสามารถสราง

การเปลี่ยนแปลงองคกรได จะชวยเสริมสรางศักยภาพของมหาวิทยาลัยใหสามารถกาวไป

ขางหนาไดอีกมาก คณะกรรมการประเมินผลฯ จึงมีขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาสํานัก ดังนี้ 
 

ประเด็น 
การดําเนินการของสํานัก 

จะไมทํา กําลังทํา 
 ทําเสร็จแลว 

 / มีอยูแลว 

O การพลิกโฉม (Transformation) สํานักใหเปน สาํนักทะเบียนและ

ประมวลผลสมัยใหม ท่ีมลีักษณะเปนดิจิทัลมากข้ึน โดยการยกระดบั 

Digital Transformation ใหเปน Platform Change หรือ Fundamental 

Change ท่ีสําคัญของมหาวิทยาลยัดังกลาวขางตน ซึ่งจะชวยใหผูใชบริการ

สามารถใชประโยชนไดอยางแทจรงิในโลกสมัยใหมท่ีมีการใชแอปพลเิคชัน

มากข้ึน ซึ่งการดําเนิน Digital Transformation น้ัน จะตองใหความสําคญั

กับปจจัย 4 ดาน ไดแก 

   

(1) ดานนักศึกษา (Student) ควรจะทําเรื่องของ Student 

Experience เพ่ือเพ่ิมประสบการณของนักศึกษาในการใช

บริการขอมลูดานตาง ๆ ของสํานักผานระบบ Digital 

   

(2) ดานบุคลากร (Personnel) ระบบควรงายตอการใชงาน (easy 

to use) สวนการพัฒนา Platform ใหผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Stakeholder) ท่ีเปนคณะ/สวนงานตาง ๆ สามารถเขาไปใช

งานไดงายข้ึน โดยเปนขอมูลท่ีพรอมใชงาน (Available 

Information) ท่ีสามารถนําเอาไปใชประโยชนได 
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(3) ดานการปฏิบัติการ (Operation) การทํา Platform ควรตองมี

การบูรณาการขอมลูท้ังหมด เพราะหากสามารถบูรณาการ

ขอมูลในระบบท้ังหมดได เรื่องของการทํา Data Analytics หรือ 

Big Data หรือการนําเรื่องของ AI มาใช จะมีสวนสําคัญในการ

เปนฐานขอมูลใหกับมหาวิทยาลยัและสวนงาน เพ่ือนําไปใช

ประโยชนในการพัฒนาองคกรดานตาง ๆ ตอไปในอนาคต 

   

(4) ดานลูกคา (Customer) ควรมีการแบงกลุมลูกคา (Customer 

Segmentation) ใหชัดเจน เพ่ือจะไดขอมลูสาํหรับใชในการ

บริหารจดัการลูกคาในแตละกลุมไดอยางถูกตอง 

   

O การปรับเปลี่ยนสํานัก ใหมีการทํางานในลักษณะเชิงรุก (Proactive) 

หรือลักษณะเตือนลวงหนา (Early Warning)  เพ่ือใหเปน Management 

Information System (MIS) สําหรับการบริหารมหาวิทยาลัยท้ังในดาน

หลักสตูร ดานการเรียนการสอน และดานนักศึกษาตอไป  เชน  การเตือน

ลวงหนาเรื่องรายวิชาท่ีไมมีนักศึกษาลงทะเบียนหรือมีนักศึกษาลงทะเบียน

นอย รายวิชาท่ีมีนักศึกษาลงทะเบียนเปนจํานวนมาก รายวิชาท่ีนักศกึษา

ได W จํานวนมาก  ขอมูลจํานวนนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนเฉลี่ย 3.5 ข้ึนไป 

สวนใหญเลือกเรยีนวิชาอะไรในแตละคณะ และหลักสูตรใดท่ีไมมีนักศึกษา

เรียนหรือไมสามารถรับนักศึกษาเขาใหมได เปนตน ซึ่งขอมูลเหลาน้ีจะเปน

ประโยชนตอผูบรหิารมหาวิทยาลยัและสวนงานเปนอยางมาก เพราะ

สามารถดูขอมูลไดหลากหลายมิติ และทําใหทราบถึงการเปลีย่นแปลง

กระบวนการเรียนการสอน คานิยม หรือความตองการของนักศึกษาดวย 

ซึ่งจะเปนประโยชนในการใชเปนขอมูลประกอบการตดัสินใจในการปด

หลักสตูร การปรับกระบวนการศึกษา และการจดัสรรทรัพยากรของ

มหาวิทยาลยัได 

   

O สํานักควรเรงพัฒนาระบบการแจงเตือนอาจารยท่ีปรึกษา เก่ียวกับเรื่อง

ท่ีนักศึกษาจะพนสภาพ (Retire) ใหแลวเสร็จเร็วยิ่งข้ึน เพ่ือใหเปนไปตาม

ขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลยัท่ีเคยใหไว เน่ืองจากจะเกิดประโยชน

ตอนักศึกษาโดยตรง รวมท้ังจะชวยเสริมสรางการทํางานเชิงรุกในดานการ

ติดตามนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนท่ีอยูในขายท่ีอาจจะพนสภาพการเปน

นักศึกษาได ซึ่งจะเปนการบูรณาการทํางานรวมกันกับสวนงานตาง ๆ 

เพ่ือใหมีการแจงเตือนลวงหนาใหกับอาจารยท่ีปรึกษาของแตละสวนงาน

ไดรับทราบ แลวดําเนินการติดตามและใหคําแนะนําแกนักศึกษาตอไป 
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O การใหความตระหนักและความสําคัญเรื่องของขอมูลสวนบุคคลตาม

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 และเรื่องความ

ปลอดภัยทางไซเบอร (Cyber Security) เพ่ิมมากข้ึน ซึ่งเปนเรื่องท่ีสําคัญ

อยางมากในปจจุบันและโลกอนาคต เน่ืองจากขอมูลดานตาง ๆ ของ

มหาวิทยาลยัท่ีทางสํานักดูแล ตองมีความปลอดภัยและความมั่นคงของ

ขอมูลในระดับสูง จึงควรเตรียมความพรอมในเรื่องน้ีใหมาก 

   

โดยอาจขอรับการรับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 ซึ่งเปนการบริหาร

จัดการมาตรฐานความปลอดภัยของขอมูล รวมถึงการปรับ การจัดเก็บ และ

การเผยแพรขอมลูสวนบุคคลใหสอดคลองกับพระราชบัญญตัิฯ ตอไป 
   

O การใหบริการเปนหัวใจแหงความสําเร็จของสํานัก แตความพึงพอใจ 

ของผูรับบริการคอนขางต่ํา รวมท้ังยังมีเสียงสะทอนกลับในเรื่องจติบริการ

ของบุคลากรอยูบางสวน จึงควรตองมีการดําเนินการเรื่องการปรับความคิด 

(Mindset) ของบุคลากรในการใหบริการ และการฝกอบรมบุคลากร 

ท้ังหมดเก่ียวกับทักษะทางดานดจิทัิล เพ่ือตอบโจทยในการทํา Digital 

Transformation ซึ่งนาจะชวยใหลูกคามีความพึงพอใจ (Customer 

Satisfaction) ยิ่งข้ึนได ท้ังน้ี ในสวนของการพัฒนาบุคลากรสํานัก น้ัน  

การฝกอบรมไมควรมุงเนนการวัดผลท่ีจํานวนหรือรอยละของการอบรม  

แตควรวัดหรือประเมินจาก (1) บุคลากรท่ีเขาอบรมมคีวามรูเพ่ิมมากข้ึน

หรือไม (2) บุคลากรท่ีเขาอบรมมกีารนําไปใชอยางไรบาง และ (3) มีการ

เผยแพรความรูอยางไรบาง ซึ่งเปนข้ันตอนในการประเมินประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลท่ีไดจากการอบรมท่ีดีกวาการวัดผลแบบเดมิ 

   

O การหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบการใหบริการของสํานัก 

ใหมีความเสถียรและสามารถรองรบัการเขาใชงานพรอมกันเปนจํานวนมาก

ได  โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบลงทะเบียนเรียนและระบบแจงผลการศึกษา 

เน่ืองจากมีเสยีงสะทอนกลับจากผูใชงานคอนขางมาก ซี่งหากสามารถ

ดําเนินการได ก็จะชวยสรางความพึงพอใจและความเช่ือมั่นใหแก

ผูรับบริการไดมากข้ึน 

   

O หากมุงเนนการเปนมหาวิทยาลยัระดับนานาชาติ ควรตองมีชองทางให

นักศึกษาตางชาติสามารถใหขอคิดเห็น / ขอเสนอแนะ (Feedback) 

เก่ียวกับเรื่องของการทํางานและการใหบริการของสํานัก เพราะมีหลาย

เรื่องท่ีอาจตองมีการพัฒนาและปรับปรุงในงานท่ีเก่ียวของกับนักศึกษา

ตางชาติ เชน กระบวนการรับเขาศึกษาตอ กระบวนการเรียนการสอน 

กระบวนการสอบ การอํานวยความสะดวกในการลงทะเบียนเรียนท้ังท่ีอยู

ในประเทศและตางประเทศ และทักษะภาษาอังกฤษของบุคลากร เปนตน 
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ประเด็น 
การดําเนินการของสํานัก 

จะไมทํา กําลังทํา 
 ทําเสร็จแลว 

 / มีอยูแลว 

ซึ่งจะกอใหเกิดปญหาในการประสานงานกับนักศึกษาตางชาติได เน่ืองจาก

แนวโนมของนักศึกษาตางชาติในอนาคต อาจไมจําเปนตองมาเรยีนและ 

มาพักอยูในจังหวัดเชียงใหม แตจะเรียนผานระบบออนไลน หรือเรยีน

ทางไกล มหาวิทยาลัยและสํานักจงึจําเปนตองใหบริการการเรียนทางไกล 

ซึ่งเปนเรื่องสําคญัมากท่ีมหาวิทยาลัยตองมีความพรอมในการใหบริการ

อยางมีประสิทธิภาพ 

O สํานักควรตองมีการวัดหรือการเทียบเคียง (Benchmark) กับสํานัก

ทะเบียนและประมวลผล หรือ หนวยงานท่ีมีลักษณะใกลเคยีงกันกับ

มหาวิทยาลยัอ่ืน ท้ังในประเทศและตางประเทศท่ีมีการพัฒนาดานดจิิทัลท่ี

อยูในระดับแนวหนา เพ่ือนําผลท่ีไดมาปรับปรุงและวางแผนในการพัฒนา

สํานักตอไป 

   

 

 

 ขอคิดเห็นจากคณะกรรมการอํานวยการประจําสํานักทะเบียนและประมวลผลท่ีตองการ

ใหสวนงานพัฒนาหรือปรับปรุง  
 

ประเด็น 
การดําเนินการของสํานัก 

จะไมทํา กําลังทํา 
 ทําเสร็จแลว 

 / มีอยูแลว 

o การใหบริการในดานตาง ๆ เปนระบบออนไลนมากข้ึน    

o การมุงเนนและพัฒนาการบริการผานระบบออนไลนใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน 
   

o ระบบสาํหรับตรวจสอบวุฒิการศึกษาและปรญิญาบัตร ท่ีเช่ือมโยง

ฐานขอมูลกับมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ในลักษณะท่ีเปน Platform Online 

รวมกัน 

   

o นักศึกษาตางชาติท่ีเรียนท้ังแบบ On-Site และแบบ Online ตองการ

ชองทางการติดตอสื่อสารท่ีใหขอมลูเปนภาษาอังกฤษ ซึ่งสํานักอาจจะ

ตองตอบสนองความตองการของนักศึกษากลุมน้ีเพ่ิมมากข้ึน 

   

o การอํานวยความสะดวกในการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาตางชาติ 

ในกรณีท่ีนักศึกษาอยูในตางประเทศ เพราะหลักสูตรตาง ๆ มแีนวโนม

จะพัฒนาเปนแบบนานาชาติ เพ่ือการเขาสูการเรียนการสอนตลอด

ชีวิตและการเรียนการสอนวิถีใหม 
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ประเด็น 
การดําเนินการของสํานัก 

จะไมทํา กําลังทํา 
 ทําเสร็จแลว 

 / มีอยูแลว 

o การประยุกตใชเทคโนโลยี เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกคณะหรือ

มหาวิทยาลยัในกระบวนการลงทะเบียนและกระบวนการบริหาร

จัดการใหมากข้ึน 

   

o สํานักสามารถเปนผูเก็บขอมลูในมติิ Stewardship ตามกรอบของ 

SDGs เพ่ือเปนขอมูลใหแกสวนงานตาง ๆ ตอไป 
   

o การจัดการและเผยแพรขอมลูตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ    

o ตองการใหสํานักเปนแหลงขอมูลท่ีเก่ียวของกับนักศึกษาและหลักสตูร

การศึกษาท่ีทุกสวนงานสามารถขอขอมูลไดงาย 
   

o การลดข้ันตอนในการดําเนินการขอเอกสารตาง ๆ    

o การพัฒนาระบบและการบริการท่ีดียิ่งข้ึน    

o ผูท่ีเรียนในระบบของ Lifelong Education อาจจะเปนกลุมวัยทํางาน

หรือผูสูงอายุ สํานักอาจตองปรบัปรุงระบบการใหบริการเพ่ือรองรับ

ลูกคากลุมน้ีดวย 

   

o การปรับปรุงเว็บไซตใหเปนมติรกับผูใชงานมากข้ึน    

o การเช่ือมโยงระบบขอมลูสารสนเทศของสํานักใหมีความสมัพันธหรอื

เช่ือมโยงกับระบบฐานขอมูลสารสนเทศของคณะตาง ๆ 
   

o กระบวนการบริหารจัดการขอมูลและสามารถสงตอใหผูบริหารใช

ประกอบการตัดสินใจได 
   

o การพัฒนางานดานระบบงานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความ

จําเปนท่ีจะตองดําเนินงานตอไป เพราะมหาวิทยาลัยเองตองมีการ

ปรับเปลีย่นเพ่ือรองรับกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะ

หลังจากสถานการณการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) สํานักตองเรียนรูท่ีจะเขาใจถึงแนวทางการปรับเปลีย่น

ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลยั และกระตุนใหบุคลากรของสํานักมีการ

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงอยางรูเทาทัน 

   

o งานตามพันธกิจของสํานักน้ัน มีความสําคญัและตองมีความระมดัระวัง

ไมใหเกิดการผิดพลาด และตองประสานกับคณะและภาคสวนตาง ๆ 

อยางใกลชิด เพ่ือไมใหขอมูลท่ีไดรบัจากตนทางเกิดการผิดพลาด 

และผลงานของสํานัก ก็ตองมีการกลั่นกรองอยางรอบคอบรดักุม  

เพ่ือปองกันไมใหเกิดผลกระทบท่ีรายแรงได 
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 ขอคิดเห็นจากกลุมผูรับบริการและคูความรวมมือ 

กลุมผูรับบริการ 
 

 ผูสมัคร ขอมูลจากแบบประเมินการใชงานระบบรับสมัครเขาศึกษาตอระดับ

ปริญญาตรี รอบท่ี 1, รอบท่ี 2 และรอบท่ี 4 ปการศึกษา 2564 
 

ประเด็น 
การดําเนินการของสํานัก 

จะไมทํา กําลังทํา 
 ทําเสร็จแลว 

 / มีอยูแลว 

o เว็บไซตคอนขางใชงานยาก ซับซอน    

o ระบบเว็บไซตการเผยแพรขอมลูขาวสาร การจัดหมวดหมู กําหนดการ 

โครงการ/สาขาท่ีเปดรับ ปฏิทินการดําเนินงาน คาธรรมเนียมตาง ๆ 

ควรปรับปรุงแยกหมวดหมูใหชัดเจน 

   

o ควรเพ่ิมขนาดพ้ืนท่ีในการอัปโหลดไฟลตาง ๆ    

o อยากใหมีการปรบัรูปแบบเว็บไซตใหทํางานไดดีใน Smartphone    

o ควรทําใหการยืนยันตัวตนใน Smartphone  งายข้ึนและสะดวก

เหมือนใน PC 
   

o อยากใหมีขอมูลการรับสมัครท่ีมีคะแนนสูงต่ําหรือคะแนนท่ีตองใช

แนบดวย 
   

o ขาวสารลาชา    

o อยากใหมีการประชาสมัพันธกระจายขาวในวงท่ีกวางกวาน้ี ประกาศ

ขอมูลขาวสารในชองทางท่ีหลากหลายข้ึน 
   

o อยากใหมีกิจกรรมลงพ้ืนท่ีแนะแนวตามโรงเรียนตาง ๆ ใหกับนักเรียน

มัธยมปลาย 
   

o นาจะมีเอกสารท่ีรวมคําถามพบบอย     
o ทําคลิปวีดีโอแนะนําข้ันตอนการสมัครใน youtube อาจจะเขาใจงาย

กวาการดูรูปภาพ 
   

o อยากใหมีการแจงเตือนผาน SMS    

o ควรเพ่ิมชองทางการชําระคาธรรมเนียมใหมากข้ึน    
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 นักศึกษา ขอมูลจากกลุมนักศึกษาท่ีไดรับการบริการจากสํานักทะเบียนและประมวลผล 

(จากรายงานการประเมินผลการบริหารงานของผูอํานวยการ)  

ประเด็น 
การดําเนินการของสํานัก 

จะไมทํา กําลังทํา 
 ทําเสร็จแลว 

 / มีอยูแลว 

o การแกปญหาเว็บไซตไมสามารถเขาใชงานไดในชวงท่ีมีความตองการ

ใชงานสูง 
   

o การใหบริการของเจาหนาท่ีมีการใหบริการโดยอัธยาศยัไมคอยดี  

ใชอารมณในการใหบริการ ไมคอยเต็มใจในการบริการ บางครั้งมีการ

ใชคําพูดและปฏิบัติกับนักศึกษาอยางไมเหมาะสม 

   

o การปรับปรุงระบบการประมวลผลใหมีความรวดเร็วมากข้ึน    
o การประชาสัมพันธขอมูลใหครอบคลุมทุกชองทางและเขาถึง

ผูรับบริการในทุกกลุม 
   

o พัฒนาการใหบริการผานเว็บไซตใหมีความเสถียรมากข้ึน    
o การปรับปรุงเว็บไซตใหเปนมติรแกผูใชงานมากข้ึน    

o วิธีการและข้ันตอนการลงทะเบียนท่ีชัดเจนและไมสรางความสับสน

ใหแกนักศึกษา 
   

o การแจงผลการเรียนท่ีคลาดเคลื่อนจากชวงเวลาท่ีกําหนดไว    
o การใหบริการแบบออนไลน ซึ่งสามารถใชบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง    
o ชองทางการติดตอท่ีหลากหลายมากข้ึน    

o เมนูและการเขาถึงขอมลูตาง ๆ ในเว็บไซตยังไมคอยเปนหมวดหมู    
o มีวีดีโอหรือคูมือแนะนําในการใชงานหรือรับบริการตาง ๆ    
o ระบบลงทะเบียนท่ีสะดวกรวดเร็วและอํานวยความสะดวกแกผูใชงาน

มากข้ึน 
   

o การพัฒนาระบบใหนักศึกษาช้ันปสุดทาย สามารถตรวจสอบไดวาลง

เรียนวิชาใดไปแลวบาง และยังขาดเหลือกระบวนวิชาใดอีก เพ่ือให

นักศึกษาสามารถวางแผนการเรียนใหจบทันตามกําหนด 

   

o การพัฒนาการใชงานเก่ียวกับการลงทะเบียนหรืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของให

ใชงายข้ึนและใหขอมูลท่ีถูกตองแมนยํา 
   

o การแจงขาวสารและการประชาสมัพันธไปยังกลุมนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาท่ียังไมคอยดีนัก 
   

o การปรับปรุงข้ันตอนกระบวนการในการใหบริการใหมีประสิทธิภาพ

และรวดเร็วข้ึน 
   

o เพ่ิมความรวดเร็ว ลดข้ันตอนท่ีซับซอน และใหเขาถึงงาย    

o เพ่ิมชองทางในการรับฟงความเหน็และประเมินผลความพึงพอใจตอ

บริการท่ีไดรับ 
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 อาจารย ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากการใชงานระบบงานทะเบียนการศึกษาสําหรับ

อาจารย (ขอมูลภาคการศึกษาท่ี 1/2563, 2/2563, ภาคฤดูรอน/2563, ภาค 1/2564 

และภาค 2/2564)  

ประเด็น 
การดําเนินการของสํานัก 

จะไมทํา กําลังทํา 
 ทําเสร็จแลว 

 / มีอยูแลว 

o การเขาใชงานเว็บไซตมีข้ันตอนท่ีซ้าํซอน    
o ตารางท่ีแสดงผลการลงทะเบียนเทอมปจจุบัน ควรแสดงผลรวม เพ่ือ

ความสะดวกในการตรวจวามมีากเกิน/นอยเกินแคไหน 
   

o ผลการศึกษาของนักศึกษา ควรใหแสดงเทอมลาสดุอยูดานบน (หรือ

ถาจะเลือกเรียงจาก เกาไปใหม ใหมไปเกา ก็ได แตเห็นวา ใหมไปเกา

อยางเดียวก็ไดแลว) 

   

o ตรงหนาแรกของเว็บ ท่ีมีประกาศสําคัญตาง ๆ ท่ีตอง Download 

Excel นาจะทําใหอานบน page ไดเลย แบบไมตอง Download 

เอกสาร 
   

o จากการพยายามเขาระบบเพ่ือดูขอมูลวิชาตาง ๆ ตองใชถึง 3 ข้ันตอน 

เพ่ือ login แลวจึงดําเนินการเพ่ือดูขอมูลท่ีตองการใชงานท่ีอนุญาตได 

ถาตองการใหมีความปลอดภัยและสะดวกในการใชงานสําหรับ

นักศึกษาหรือบุคคลากร นาจะให login ไดตั้งแตเลือกวาตนเองอยูใน

สถานะใด แลวไมตอง login อีกจนกวาจะเขามาใหมในคราวหนา 

   

o Download รายช่ือเปน excel file รายช่ือ นศ. ไมได รายช่ือใน pdf, 

word or csv ไม ready to use!  
   

o อยากใหมีการแสดงผล waiting list วิชาท่ีนักศึกษายังลงทะเบียน

ไมได (เหมือนในระบบเกา) เน่ืองจากเปนขอมูลท่ีอาจารยท่ีปรึกษา

จําเปนตองทราบ เพ่ือพิจารณาติดตอภาควิชาท่ีเปน provider แต 

เน่ิน ๆ ในการขอความอนุเคราะหแอดตรงกับภาควิชา  

   

o อยากใหมีการแสดงช่ือวิชาและตารางเวลาเรียนใหครบถวน อาจารยท่ี

ปรึกษาจะไดทราบไดทันทีวานักศกึษากําลังเรียนอยูเวลาไหนบาง โดย

ไมตองไปคนหาท่ี "คนหาวิชาท่ีเปดสอน" ทีละวิชา  

   

o อยากใหการแสดงผลการเรียน (ประกาศเกรด) ตออาจารยท่ีปรึกษา

เปนแบบ real time คือรูผลพรอมกับนักศึกษา เพราะตั้งแตเปลี่ยน

ระบบ อาจารยท่ีปรึกษาตองรอ 2-3 วัน ซึ่งไมสะดวกในหลายๆ 

ประการในการทํางานของอาจารยท่ีปรึกษา 
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กลุมคูความรวมมือ 

 โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตพัฒนาภาคเหนือ 

ขอเสนอแนะจากแบบประเมินการใชงานระบบรับสมัครเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี  

รอบท่ี 2 ปการศึกษา 2564  
 

ประเด็น 
การดําเนินการของสํานัก 

จะไมทํา กําลังทํา 
 ทําเสร็จแลว 

 / มีอยูแลว 

o อยากใหมีการแกไข/เปลี่ยนแปลง คณะ/สาขา ชวงเวลาระหวางกอน

การชําระคาสมัคร 
   

o ควรทํา infographic เก่ียวกับการสมัครและข้ันตอนใหชัดเจนดูงาย    

o ควรล็อคระบบกรณีนักเรียนสมัครขามสาย เชน อันดับ 1 วิทย อันดบั 

2 ศิลป 
   

o ควรเพ่ิมชองทางการชําระเงินผานทางไปรษณีย หรือธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) เน่ืองจากโรงเรยีนอยูใน

พ้ืนท่ีหางไกล  
   

o อยากใหมีระบบการเขาไปดผูลการคัดเลือกของนักเรียนท้ัง 5 รอบ 

เพ่ือติดตามผลการศึกษาตอของนักเรียน 
   

o อยากใหโครงการเด็กดมีีท่ีเรียนมีใหสมัครหลายสาขามากกวาน้ี    

o ขาดการประชุมช้ีแจงการสมัครโควตาภาคเหนือของ

มหาวิทยาลยัเชียงใหม สําหรับปน้ี (ประชุมตามศูนยจังหวัดตาง ๆ)  

ทําใหครูแนะแนวท่ีทําการรับสมคัรเกิดความไมสะดวกในการทํางาน 

ตองโทรศัพทสอบถามไปท่ีสํานักทะเบียนฯ ม.เชียงใหม 
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 คณะและภาควิชา 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากการใชงานระบบงานทะเบียนการศึกษาสําหรับคณะและ

ภาควิชา  (ขอมูลภาคการศึกษาท่ี 1/2563, 2/2563 ,ภาคฤดูรอน/2563, ภาค 1/2564  

และภาค 2/2564)  
 

ประเด็น 
การดําเนินการของสํานัก 

จะไมทํา กําลังทํา 
 ทําเสร็จแลว 

 / มีอยูแลว 

o ระบบตดัเร็วมาก อยากใหเวลาท่ี log in เขาระบบอยูไดนานกวาน้ี    

o ควรเปดระบบใหแกไข ขอมูล อาจารยท่ีปรึกษา และ sec. ในชวงท่ีมี

การ add drop นักศึกษาโดยภาควิชาดวย 
  * 

o รายช่ือนักศึกษา (ระดับบัณฑติศึกษา) ท่ีรายงานตัวคาดวาจะสําเร็จ

การศึกษาแลว ท่ีสํานักทะเบียนฯ  ไม update 
   

o ขอใหดึงขอมูลผูสอนรวมของปท่ีผานมามาดวย    * 

o ตรงชอง เพ่ิม แกไข ยกเลิก เง่ือนไขกระบวนวิชา อยากใหมีปุมแกไข

ดวย เพราะมีแตปุมใหกดยกเลิกเง่ือนไข ซึ่งจะตองเขาไปกําหนด

เง่ือนไขใหมตั้งแตตน เพราะบางครั้งอยากแกไขเพียงเล็กนอย 
   

 

* หมายเหตุ ประเด็นดังกลาว สํานักสามารถใหบริการไดอยูแลว 
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IV. ปจจัยการดําเนินงานภายในสวนงาน (Internal Strengths) 

ผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธสํานักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2560 - 2565 

ไดดําเนินการทบทวนและปรับปรุงแผนกลยุทธของสํานักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2560 - 2565 

เปนประจําทุกปงบประมาณ เพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุตามวิสัยทัศน ตลอดจนนํากลยุทธสูการปฏิบัติให

มีความชัดเจนและมุงสูเปาหมายเดียวกัน สอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย และมีการวัดผลอยางเปน

รูปธรรม 

 

         ภาพท่ี 12 การประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ พ.ศ. 2560 - 2565 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2565
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ผลการดําเนินงานหรือผลงานความกาวหนาโดยรวมท่ีมีความโดดเดน 
 

แผนงานเร่ิมตน (Initiatives) พ.ศ. 2562-2565 ปงบประมาณ 2563 ปงบประมาณ 2564 

ยุทธศาสตรท่ี 1 (ST1) สรางนวัตกรรมระบบงานทะเบียนการศึกษา 

ST1-I1 จัดใหมีฮารดแวรและพัฒนาซอฟตแวรเพ่ือ

ระบบสารสนเทศงานทะเบียนการศึกษา ใหขอมูลมี

ความครบถวน มั่นคง ปลอดภัย สรางระบบสํารอง

ขอมูลและระบบการทํางานสํารอง กรณีภาวะฉุกเฉิน

และภาวะวิกฤต ิ

1. จัดหาเครื่องแมขายหลักและอุปกรณเครือขาย 

2. ปรับโครงสรางระบบเครื่องแมขายใหมีชุดสํารองท้ังในและนอกท่ีตัง้ 

1. ติดตั้งระบบคลสัเตอรบนเครื่องแมขาย โดยใชโปรแกรม 

Kubernetes  

2. จัดทําระบบปฏิบัติการสํารองท้ังภายในและภายนอกสํานัก 

(Cloud at ITSC) 

3. เปลี่ยนอุปกรณ Firewall 

ST1-I2 จัดใหมีระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการ

เช่ือมโยงและใชประโยชนขอมลูระหวางสวนงาน 

ภายใตนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ยกระดับระบบวิเคราะหและจัดการขอมูล ใหเปน

สารสนเทศเชิงลึก 

1. พัฒนาฐานขอมูลโครงสรางหลกัสูตรเพ่ือปริญญา สําหรับการใชงาน

ในระบบทะเบียนการศึกษา 

2. พัฒนาระบบจัดการตารางสอนและตารางสอบ 

1. พัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียนท่ีเปนขอมูลเปด แสดงสถิติ

ดานการรบัเขาศึกษา การจัดการศกึษา การสําเร็จการศึกษา และ

การเงิน 

2. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจดัการศึกษา สําหรบั

สวนงานวิชาการ โดยผูใชตองมีบัญชีและรหัสผานของมหาวิทยาลัย 

3. พัฒนาระบบปฏิบัติการเพ่ือใหบริการสวนงานคูความรวมมือ 

เชน คณะ วิทยาลยั บัณฑติวิทยาลัย กองคลัง เปนตน 

ST1-I3 จัดทําระบบการประมวลผลอัตโนมตัิ และ

ใหบริการออนไลน ครอบคลุมงานทะเบียนการศึกษา

ท้ังระบบ 

1. พัฒนาระบบออกเอกสารสําคญัทางการศึกษาอัตโนมตั ิ

2. พัฒนาระบบจัดการเอกสารสําคัญทางการศึกษาในรูปแบบเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส 

3. พัฒนาระบบเพ่ิมกระบวนวิชาโดยไดรับความเห็นชอบจากภาควิชา

ผานระบบออนไลน 

1. พัฒนาระบบตรวจสอบเง่ือนไขการลงทะเบียนกระบวนวิชา

ระดับปริญญาตรี (Prerequisite) แบบเรียลไทม 

2. พัฒนาระบบจัดการการแจงเตอืนเพ่ือใหบริการผูใชงานระบบ

ทะเบียนการศึกษา สําหรับสวนงานวิชาการ 
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แผนงานเร่ิมตน (Initiatives) พ.ศ. 2562-2565 ปงบประมาณ 2563 ปงบประมาณ 2564 

ST1-I4 สรางสรรคนวัตกรรมระบบงานทะเบียน

การศึกษา โดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและเหมาะสม 

1. พัฒนาการขอเอกสารการขอทําบัตรประจําตัวนักศึกษาดวยตนเอง

ผานตูบริการอัตโนมัต ิ

2. พัฒนาการขอแกไขขอมูลทะเบียนประวัติออนไลน 

3. พัฒนาการรายงานตัวคาดวาจะสําเรจ็การศึกษาออนไลน 

1. พัฒนาทรานสคริปต เกียรติบัตรรางวัลเรียนดี  ใบแทนปริญญา

บัตร และประกาศนียบัตร CMU e-Grad เปนรูปแบบดิจิทัล 

2. พัฒนาการตรวจสอบคุณวุฒิทางการศึกษาออนไลน 

ยุทธศาสตรท่ี 2 (ST2) เสริมสรางกระบวนการทํางานท่ีมีประสิทธภิาพ ประสิทธิผล 

ST2-I1 ยกระดับกระบวนการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพเปนแนวปฏิบัติท่ีเปนมาตรฐาน และตอ

ยอดระบบบริการใหตอบสนองความตองการของ

ผูรับบริการ 

1. พัฒนาระบบการรายงานตัวข้ึนทะเบียนเปนนักศึกษาใหม (การชําระ

เงิน QR Payment / การอัปโหลดเอกสารประกอบการรายงานตัว) 

2. พัฒนากระบวนการรายงานตัวบัณฑิตเพ่ือเขารับพระราชทาน

ปริญญาบัตร 

3. พัฒนาระบบการชําระเงินคาธรรมเนียมการศึกษาผานบัตรเครดติ

ออนไลน 

4. พัฒนาระบบออกเอกสารรับรองรายละเอียดกระบวนวิชา 

5. พัฒนาระบบโอนหนวยกิตออนไลน 

6. พัฒนาระบบจัดพิมพลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสของคณบดีในเกียรติ

บัตรรางวัลเรยีนด ี

7. พัฒนาระบบการรับสมคัรงานออนไลน 

8. พัฒนาเว็บไซตเพ่ือการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ (โครงการตอเน่ือง 

2562-2563) 

1.พัฒนาระบบการรายงานตัวข้ึนทะเบียนเปนนักศึกษาใหม (การ

อัปโหลดรูปถายสําหรับทําบัตรประจําตัวนักศึกษาและยืนยันตัวตน) 

2. พัฒนาระบบลงทะเบียน เพ่ิม เปลี่ยนตอนกระบวนวิชาหลัง

กําหนดผานระบบออนไลน 

3. พัฒนาระบบการจดัทําแผนและประเมินผล (โครงการตอเน่ือง 

2563-2564) 

4. พัฒนาระบบจัดการการชําระคาธรรมเนียมการศึกษาของ

นักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 

5. พัฒนาระบบฐานขอมูลนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 

6. พัฒนาการจัดการขอมลูคาดวาจะสําเร็จการศึกษาและจัดทํา

หนังสือรับรองคณุวุฒิ 

ST2-I2 สรางระบบและกระบวนการเพ่ือรองรับความ

หลากหลายของรูปแบบการศึกษาตลอดชีวิต  

1. จัดใหมีชองทางเพ่ือการลงทะเบียนกระบวนวิชา และการบริการเอก

สารทรานสคริปตสําหรับผูเรียน 

1. พัฒนาระบบเช่ือมโยงขอมลูทะเบียนการศึกษาของผูเรียน 
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แผนงานเร่ิมตน (Initiatives) พ.ศ. 2562-2565 ปงบประมาณ 2563 ปงบประมาณ 2564 

ยุทธศาสตรท่ี 3 (ST3) สงเสริมบุคลากรใหมีสมรรถนะสูง  

ST3-I1 ยกระดับความรูและทักษะแกบุคลากรเพ่ือ

การจัดการและการบริการท่ีเปนเลิศ 

1. พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษสําหรับบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง   หลักสูตร 

Communicative English at Work 

2. พัฒนาบุคลากรดวยระบบหมุนเวียนงาน 

3. สนับสนุนใหบุคลากรเขารับการอบรมความรูเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะหลัก 

สมรรถนะการจัดการ และสมรรถนะตามหนาท่ี 

1. สนับสนุนใหบุคลากรเพ่ิมทักษะการใชภาษาตางประเทศ และ

ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ ผานหลักสูตรการเรียนรูตลอดชีวิตของ

มหาวิทยาลยั 

2. พัฒนาบุคลากรดวยระบบหมุนเวียนงาน 

3. สนับสนุนใหบุคลากรเขารับการอบรมความรูเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะ

หลัก สมรรถนะการจดัการ และสมรรถนะตามหนาท่ี 

ST3-I2 ผลักดันใหมีการจัดการความรูและการ

แลกเปลีย่นเรยีนรู 

1. สนับสนุนใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมเทคนิคการถอดองคความรู 

(Knowledge Capturing) 

2. พัฒนาระบบจัดเก็บ “ขุมความรูสํานักทะเบียนและประมวลผล” 

 1. สนับสนุนใหบุคลากรนําเสนอและรวมกิจกรรม KM Show & 

Share 

2. จัดการถายทอดความรูและประสบการณเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ

ดานการบริหารจดัการ    

ST3-I3 เสริมสรางความสามัคคี ขวัญและกําลังใจแก

ผูปฏิบัติงาน 

1. จัดโครงการสงเสริมบุคลากรท่ีมีผลการดําเนินงานโดดเดน (รางวัล

ผูปฏิบัติงานดี และ ผูใหบริการดี) 

2. สนับสนุนงบประมาณรายจายเงินรายไดเพ่ือดําเนินงานวิจัยของ

บุคลากร จํานวน 6 เรื่อง      

3. จัดอบรมใหความรู เรื่อง โรคจากการทํางาน 

1. จัดโครงการสงเสริมบุคลากรท่ีมีผลการดําเนินงานโดดเดน 

(รางวัลผูปฏิบัติงานดี  รางวัลดานมนุษยสัมพันธ  ดานการ

ตอบสนองทันการณ  ดานอนุรักษศิลปวัฒนธรรม ดานพัฒนางาน

หรือนวัตกรรม  และดานการใหบริการ) 

2. สนับสนุนงบประมาณรายจายเงินรายไดเพ่ือดําเนินงานวิจัยของ

บุคลากร จํานวน 8 เรื่อง   

ยุทธศาสตรท่ี 4 (ST4) บริหารจัดการองคกรท่ีดี 

ST4-I1 สรางการมีสวนรวมของบุคลากรในการ

บริหารองคกรตามแนวทาง EdPEx 

1. บุคลากรทุกคนมสีวนรวมในการใหขอเสนอแนะการบริหารองคกร

เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนางาน และสามารถนําขอเสนอแนะไป

ใชเพ่ือพัฒนาการบริหารจดัการองคกรไดจริง 

1. บุคลากรทุกคนมสีวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 

โดยการแบงบุคลากรกลุมละ 4 – 5 คน เพ่ือนําเสนอ แนวคิด

แผนปฏิบัติการประจําป 12 เรื่อง 

ST4-I2 หลอมรวมโครงสรางสวนงานภายในเพ่ือ

บูรณาการการบริหาร 

- - 
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แผนงานเร่ิมตน (Initiatives) พ.ศ. 2562-2565 ปงบประมาณ 2563 ปงบประมาณ 2564 

ST4-I3 ปรับปรุงอาคารและสภาพแวดลอมในการ

ใหบริการงานทะเบียนการศึกษาและอาคารเรยีนรวม 

1. ดําเนินการปรับปรุงอาคารสํานักงานระยะท่ี 1 

2. จัดใหมีเครื่องฟอกอากาศในหองเรียนและหองพักอาจารยในอาคาร

เรียนรวม และพ้ืนท่ีปฏิบัติงานในอาคารสาํนัก 

3. จัดใหมีกลองวงจรปดครอบคลมุพ้ืนท่ีอาคารเรยีนรวม 

4. ปรับปรุงฮารดแวรสําหรับคอมพิวเตอรในอาคารเรียนรวม 

5. ออกแบบปรับปรุงอาคารสาํนักงานระยะท่ี 2 และขอตั้งงบประมาณ

ในการดําเนินการ 

6. ออกแบบปรับปรุงอาคารเรียนรวมหลังท่ี 5 

1. พัฒนาระบบบริหารงานอาคารเรียนรวม (RB Counter 

Service) 

2. พัฒนาระบบตนแบบเพ่ือควบคมุการเปด-ปดไฟสองสวางและ

เครื่องปรับอากาศ อาคารเรยีนรวม 

3. ปรับปรุงหองนํ้าในหองพักอาจารย อาคารเรียนรวมหลังท่ี 5 

4. ไดรับอนุมตัิรูปแบบรายการกอสราง และคัดเลือกผูรับจาง

ปรับปรุงอาคารสํานักงานระยะท่ี 2 

5. เปลี่ยนคอมพิวเตอรสาํนักงานใหแกบุคลากร 
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ผลการดําเนินงานดานการพัฒนาบริการดิจิทัล สํานักทะเบียนและประมวลผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         ภาพท่ี 13 การพัฒนาบริการดิจิทัล REG-CMU Digital Services 2010 - 2030 

 

ผลการดําเนินงานดานการวิจัย  

 สํานักทะเบียนและประมวลผล มีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรสรางสรรคผลงานวิจัย

ท่ีสามารถนําไปใชในการพัฒนางานอยางตอเนื่อง 
 

   

        ภาพท่ี 14 รอยละของงานวิจัยท่ีนําไปใชในการพัฒนางาน ป พ.ศ. 2560 - 2565 
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ผลการตรวจประเมินคุณภาพองคกรตามแนวทางของเกณฑคุณภาพการศึกษา เพ่ือการดําเนินการท่ี

เปนเลิศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม (CMU-EdPEx) 

 สํานักทะเบียนและประมวลผลไดจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) และเขารวมการตรวจ

ประเมินคุณภาพองคกรตามแนวทางของเกณฑคุณภาพการศึกษา (CMU-EdPEx) ประจําปการศึกษา 2563  

หมวด 
ระดับการประเมิน 

(band) 

หมวด 1 การนาํองคกร (Leadership)  

1.1 การนําองคกรโดยผูนําระดับสงู (Senior Leadership) 2 

1.2 การกํากับดูแลองคกรและการสรางประโยชนใหสังคม (Governance and Societal 

Contributions) 

2 

หมวด 2 กลยุทธ (Strategy)  

2.1 การจัดทําแผนกลยุทธ (Strategy Development) 2 

2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) 2 

หมวด 3 ลูกคา (Customer)  

3.1 ความคาดหวังของลูกคา (Customer Expectations) 2 

3.2 ความผูกพันของลูกคา (Customer Engagement) 2 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู (Measurement, Analysis and 

Knowledge Management) 

 

4.1 การวัด วิเคราะห และปรับปรงุผลการดําเนินการของสถาบัน (Measurement, Analysis and 

Improvement of Organizational Performance) 

2 

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู (Information and Knowledge Management) 2 

หมวด 5 บุคลากร (Workforce)  

5.1 สภาวะแวดลอมดานบุคลากร (Workforce Environment) 2 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) 2 

หมวด 6 การปฏิบัติการ (Operations)  

6.1 กระบวนการทํางาน (Work processes) 2 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏบัิติการ (Operational Effectiveness) 2 

หมวด 7 ผลลัพธ (Results)  

7.1 ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และบริการท่ีตอบสนองตอลกูคากลุมอ่ืน และดานกระบวนการ 

(Student Learning, Customer-Focused Service Results, Process Results) 

2 

7.2 ผลลัพธดานลูกคา (Customer Results)  2 

7.3 ผลลัพธดานบุคลากร (Workforce Results) 2 

7.4 ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร (Leadership and Governance Results) 2 

7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ (Budgetary, Financial, Market and 

Strategy Results) 

2 

 

ภาพ 15 ตารางแสดงผลการประเมินรายหมวด 
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3. แผนกลยุทธสํานักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566 - 2570 
 

 คณะกรรมการบริหารประจําสํานักทะเบียนและประมวลผล ไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลรายละเอียด

ตาง ๆ ขางตน และรวมกันกําหนด (ราง) แผนกลยุทธสํานักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566 - 2570 โดยมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

ปณิธาน 

 สรางความประทับใจในการใหบริการ ดวยการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ท่ีใหบริการอยางรวดเร็ว ถูกตอง  

มีคุณภาพ และบริการดวยไมตรีจิต 

 

คานิยม 

 คานิยมของสํานักทะเบียนและประมวลผล “  RECORDS ” มีความหมายดังนี้ 
 

 Reliable   เชื่อถือได 

 Efficient   มีประสิทธิภาพ 

 Customer focused  ใสใจผูรับบริการใหไดรับความพึงพอใจ 

 On time   ตรงเวลา 

 Responsive   ตอบสนองทันการณ 

 Disciplined   เครงครัดในวินัย 

  Systematic   เปนระบบ 
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ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ (Strategic Advantages : SA) 

ประเด็น ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ (SA) 

ดานพันธกิจ SA1 การดําเนินงานภายใตนโยบายมุงสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital 

University) สนับสนุนใหเกิดการพัฒนางานและการใหบริการท่ีเพ่ิมความสะดวก

และรวดเร็ว 

SA2 สามารถสนับสนุนขอมูลสารสนเทศเชิงยุทธศาสตรใหแกมหาวิทยาลัย 

เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจดานวิชาการ โดยการเชื่อมโยงฐานขอมูลดานทะเบียน

การศึกษาและฐานขอมูลของงานท่ีเก่ียวของเขากับระบบ Business Intelligence 

ของมหาวิทยาลัย รวมถึงการเชื่อมโยงขอมูลรวมกับสวนงานตาง ๆ  

SA3 มีความรวมมือกับคูความรวมมือท้ังในและนอกมหาวิทยาลัยและองคกรตาง ๆ 

เชน ธนาคาร กรมการปกครอง ทปอ. เปนตน 

ดานการปฏิบัติการ 

 

SA4 มีระบบปฏิบัติการงานทะเบียนการศึกษาท่ีพัฒนาข้ึนเอง ทําใหคลองตัว 

ในการปรับเปลี่ยน  ทําใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยาง 

ทันการณ และดําเนินการไดในสถานการณฉุกเฉิน 

SA5 ระบบบริการงานทะเบยีนนักศึกษาระบบหลักเปนการบริการออนไลน 

SA6 ระบบบริหารจัดการสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก 

มีเครื่องมือและอุปกรณท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงาน รวมถึงงบประมาณในการ

ดําเนินการมีอยางเพียงพอ และมีสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมตอการพัฒนาระบบ 

งาน เพ่ือตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลัย 

SA7 การนําเทคโนโลยีและใชประโยชนจากสื่อสังคมออนไลน ในการพัฒนา 

ชองทางการใหบริการและการติดตอสื่อสาร สอดคลองกับพฤติกรรมการเขาถึง

เทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนไปตามยุคสมัย เปนการลดทรัพยากร และเปนท่ีพึงพอใจของ

ผูรับบริการ  

ดานบุคลากร SA8 บุคลากรมีศักยภาพในการปฏิบัติงานและพัฒนากระบวนการทํางาน  

สรางนวัตกรรมใหตอบสนองตอบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงเพ่ือมุงสู Performance 

Excellence  

SA9 บุคลากรไดรับการสนับสนุนใหพัฒนาความรูและทักษะตามสมรรถนะ  

เพ่ือพัฒนาสํานักไปสูองคกรแหงการเรียนรู  

SA10 บุคลากรมีสวนรวมในการบริหารจัดการและพัฒนาสํานักตามแนวทาง 

EdPEx  
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ความทาทายเชิงกลยุทธ (Strategic Challenges : SC) 

ประเด็น ความทาทายเชิงกลยุทธ (SC) 

ดานพันธกิจ SC1 การรักษาระดับความพึงพอใจใหลูกคามีความพึงพอใจเกินความคาดหวัง 

ในการรับบริการ ตามความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและพฤติกรรมการบริโภค  

SC2 การจัดการระบบปฏิบัติการงานทะเบียนการศึกษาใหมีความเชื่อมโยงกับ 

สวนงานอ่ืนท้ังในและนอกมหาวิทยาลัย  

ดานการปฏิบัติการ SC3 การพัฒนาใหระบบการบริการงานทะเบียนการศึกษาระบบเสริมท้ังหมดเปน

ระบบออนไลน 

SC4 การบริหารจัดการท่ีมีความคลองตัว ภายใตความซับซอนของเง่ือนไข 

หลักสูตร กฎ ระเบียบ และขอบังคับฯ ขาดความยืดหยุน  

SC5 การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความเสถียร 

SC6 การสื่อสารภายในสํานักใหมีประสิทธิภาพ 

SC7 การรักษาภาพลักษณของสํานักในยุคท่ีสื่อสังคมออนไลนมีอิทธิพลตอ 

การบริโภค 

SC8 การมีสวนรวมของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย  

ดานบุคลากร SC9 การเพ่ิมทักษะความเชี่ยวชาญดานภาษาตางประเทศแกบุคลากร 

SC10 การจัดการองคความรูใหเปนองคกรแหงการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  

SC11 การรักษาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหคงอยูและมีความผูกพัน 

กับสํานัก 
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โอกาสเชิงกลยุทธ (Strategic Opportunities : SOp) 

 หลังจากท่ีคณะกรรมการบริหารประจําสํานักฯ ไดศึกษาขอมูลท่ีมีผลกระทบตาง ๆ ตลอดจนความเห็น

จากทุกภาคสวนแลว โดยไดนําเสนอโอกาสเชิงกลยุทธแบบอิสระทางความคิด และนํามาคัดเลือกรวมกันโดย

พิจารณาจากเกณฑ ดังนี้ 

 Criteria 1 : ผลกระทบท่ีจะเกิดตอวิสัยทัศนของสํานักฯ ใหคาน้ําหนัก 40% 

 Criteria 2 : ความสอดคลองกับสมรรถนะหลักของสํานักฯ ใหคาน้ําหนัก 30% 

 Criteria 3 : ความพรอมดานงบประมาณและอัตรากําลัง ใหคาน้ําหนัก 30% 

 เม่ือคณะกรรมการบริหารประจําสํานักฯ ไดวิเคราะหและพิจารณาแลว จึงไดกําหนดประเด็นท่ีเปน

โอกาสเชิงกลยุทธ จํานวน 4 ขอ ตามลําดับคะแนนมากไปหานอย ดังนี้ 

 SOp1  Automation / REG 247 / REG Robot  

 SOp2  REG Anywhere  

 SOp3  WFH 100% 

 SOp4 RCS Metaverse 
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สมรรถนะหลัก 

ความเชี่ยวชาญในการจัดการระบบรับสมัครและคัดเลือกบุคคลเขาศึกษา  

การจัดการระบบงานทะเบียนการศึกษา และการบริการงานทะเบียนนักศึกษา 
 

วิสัยทัศน  

เปนผูนําในการบริการระบบงานทะเบียนการศึกษา 

ท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
 

    ความพึงพอใจเกินความคาดหวังของผูรับบริการ   
          

    การมีระบบการดําเนนิงานที่เปนมาตรฐาน  
         

    การใชเทคโนโลยีเพื่อสรางสรรคนวัตกรรมใน   

        การบริการ  

 

พันธกิจ 

1. จัดการและใหบริการระบบรับเขาศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี ประกอบดวย การประชาสัมพันธ 

และการคัดเลือก 

2. จัดการและใหบริการระบบทะเบียนการศึกษา  

ประกอบดวย งานทะเบียนประวัตินักศึกษา  

การบริหารหลักสูตร การลงทะเบียน การประมวลผล

การศึกษา การบริการเอกสารสาํคัญทางการศึกษา 

และการตรวจสอบและรับรองการสําเร็จการศึกษา  

3. พัฒนาระบบบริหารจัดการองคกร 

วัฒนธรรมองคกร 

บริการดวยไมตรี เทคโนโลยีกาวไกล สรางสรรคความประทับใจ มุงมั่นในคุณภาพ 
 

สมรรถนะหลัก (Core Competency : CC) 

ความเชี่ยวชาญในการจัดการระบบรับสมัครและคัดเลือกบุคคลเขาศึกษา  การจดัการระบบงานทะเบียน

การศึกษา และการบรกิารงานทะเบียนนักศึกษา 
 

วิสัยทัศน (Vision : V)  

เปนผูนําในการบริการระบบงานทะเบียนการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
 

 นิยามวิสัยทัศน  เปนผูนําท่ีมุงเนนการใชเทคโนโลยี เพ่ือสรางสรรคนวัตกรรมในการบริการงาน

ทะเบียนการศึกษาท้ังระบบ  โดยมีแนวปฏิบัติท่ีสามารถเปนแบบอยางจนเกิดเปนมาตรฐานท่ีไดรับ 

การยอมรับ โดยความรวมมือรวมใจของบุคลากร เพ่ือสรางสรรคงานบริการใหผูรับบริการไดรับความ

พึงพอใจเกินความคาดหวัง 
 

 เปาหมายวิสัยทัศน 

  1.  ความพึงพอใจเกินความคาดหวังของผูรับบริการ (รอยละ 30) 

  2.  การมีระบบการดําเนินงานท่ีเปนมาตรฐาน (มาตรฐาน ISO 9001) 

  3.  การใชเทคโนโลยีเพ่ือสรางสรรคนวัตกรรมในการบริการ (2 นวัตกรรม) 
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พันธกิจ 

1. จัดการและใหบริการระบบรับเขาศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบดวย การประชาสัมพันธและการ

คัดเลือก 

2. จัดการและใหบริการระบบทะเบียนการศึกษา ประกอบดวย งานทะเบียนประวัตินักศึกษา การ

บริหารหลักสูตร การลงทะเบียน การประมวลผลการศึกษา การบริการเอกสารสําคัญทางการศึกษา 

และการตรวจสอบและรับรองการสําเร็จการศึกษา  

3. พัฒนาระบบบริหารจัดการองคกร 

  เปาประสงคพันธกิจ 

1. ดําเนินการรับบุคคลเขาศึกษา ใหไดนักศึกษาท่ีมีคุณสมบัติตามเง่ือนไขท่ีกําหนด 

2. จัดการและใหบริการขอมูลสารสนเทศดานทะเบียนการศึกษา ท่ีครบถวนและถูกตอง  

ตามขอบังคับของมหาวิทยาลัย เปนสารสนเทศท่ีไดมาตรฐาน ม่ันคง และปลอดภัย 

3. จัดการและใหบริการอาคารเรียนรวม เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ 

4. ดําเนินงานวิจัย เพ่ือพัฒนาระบบงานและการใหบริการดานทะเบียนการศึกษา 

5. ใหบริการวิชาการ โดยใชสมรรถนะหลักขององคกรเพ่ือประโยชนแกสังคม 

6. บริหารจัดการองคกร ใหระบบงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พ่ึงพาตนเองไดอยาง

ยั่งยืน 
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วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Strategic Objectives : SO) 

  สํานักทะเบียนและประมวลผลไดกําหนดยุทธศาสตรในรูปแบบวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ดังนี้ 

  REG-SO1 สรางนวัตกรรมระบบงานทะเบยีนเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษา 

  REG-SO2 สรางการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

  REG-SO3 บริหารจัดการเพ่ือสรางความยั่งยืนขององคกร 

 

กลยุทธ (Strategies) 

 สํานักทะเบียนและประมวลผลกําหนดกลยุทธหลัก 7 ขอของสํานัก ในการขับเคลื่อนแผนกลยุทธ

สํานักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566 - 2570 ดังนี้ 

  S1 พัฒนาระบบงานทะเบียนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

  S2 พัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 

  S3 จัดการขอมูลใหมีความถูกตองและสมบูรณ 

  S4 เสริมสรางทักษะการบริหารจัดการและภาวะผูนํา 

  S5 พัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับสมรรถนะท่ีองคกรตองการ 

  S6 พัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพ 

  S7 สรางองคกรแหงความสุข 
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การขับเคล่ือนแผนกลยุทธสํานักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566 - 2570 

SO Goal SA SC 

Strategies 

Flagship KPI Target 
แผนพัฒนา

บุคลากร 

S1 พัฒนา

ระบบงาน

ทะเบียนดวย

เทคโนโลยี

ดิจิทัล 

S2 พัฒนา

กระบวนการ

ทํางานใหมี

ประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล 

S3 จัดการ

ขอมูลใหมี 

ความถูกตอง

และสมบูรณ 

S4 เสริมสราง

ทักษะการ

บริหารจัดการ

และภาวะผูนํา 

S5 พัฒนา  

 บุคลากรให  

 สอดคลองกับ 

 สมรรถนะ 

ที่องคกร 

ตองการ 

S6 พัฒนา

ระบบบริหาร

จัดการองคกร

ใหมี

ประสิทธิภาพ 

S7 สราง

องคกรแหง

ความสุข 

SO1 

สรางนวตักรรม

ระบบงานทะเบยีน

เพ่ือสนับสนุนการ

จัดการศึกษา 

2  

นวัตกรรม 

 

1,2,3, 

4,5,6, 

7 

1,2,3, 

4,5 

       1. CMU  

   Think Tank 

 

 
 

2. SMART REG 

• หัวขอ Dashboard  
   (จํานวน) 

• ผูใชงานไดรับ 

ประโยชนจากขอมูล 
(รอยละ)  

• ระบบบริการงาน  

ทะเบียนการศึกษา 

รูปแบบใหม (จํานวน) 

30 
 

80 

 
 

2 

1. พัฒนาทักษะ

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2. พัฒนาสมรรถนะ

ตามตําแหนงงาน 

 

SO2 

สรางการบริการที่

มีประสิทธภิาพ 

ความ 

พึงพอใจ

เกินความ

คาดหวัง 

30% 

1,2,3, 

4,5,6, 

7,8,9, 

10 

1,2,3, 

4,5,6 

       1. Proactive 

Services 

 

2. Efficient 

Services 

 

 

 
 

3. การเชื่อมตอ

และมุงใช

ประโยชนจาก 

Enterprise 

Architecture 

• กิจกรรมที่มีการแจง

เตือนเชิงรุก (REG 

ALERT) (จํานวน) 

• ระบบแนะนําขอมูล 

(Recommender 

System) (จํานวน) 

• ความพึงพอใจ 

เกินความคาดหวัง  
(รอยละ) 

• ระบบที่มีการ

แสดงผลขอมูลที่

ถูกตองและสมบูรณ 

100% ตามแหลง 

ขอมูล (จํานวน) 

20 

 

 

2 

 

 

40 

 
 

5 

1. พัฒนาทักษะ

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2. พัฒนาทักษะ

ดานภาษา 

3. พัฒนาสมรรถนะ

ตามตําแหนงงาน 

Wijitkan
Highlight
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SO Goal SA SC 

Strategies 

Flagship KPI Target 
แผนพัฒนา

บุคลากร 

S1 พัฒนา

ระบบงาน

ทะเบียนดวย

เทคโนโลยี

ดิจิทัล 

S2 พัฒนา

กระบวนการ

ทํางานใหมี

ประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล 

S3 จัดการ

ขอมูลใหมี 

ความถูกตอง

และสมบูรณ 

S4 เสริมสราง

ทักษะการ

บริหารจัดการ

และภาวะผูนํา 

S5 พัฒนา  

 บุคลากรให  

 สอดคลองกับ 

 สมรรถนะ 

ที่องคกร 

ตองการ 

S6 พัฒนา

ระบบบริหาร

จัดการองคกร

ใหมี

ประสิทธิภาพ 

S7 สราง

องคกรแหง

ความสุข 

SO3 

บริหารจดัการเพ่ือ

สรางความยั่งยืน

ขององคกร 

ไดรับ

มาตรฐาน 

ISO 9001 

4,5,6, 

7,8,9,1

0 

4,5,6, 

7,8,9, 

10 

       1. Efficient HRD 

(ผูนําระดับสูง) 

 

 

2. Efficient HRD 

(บุคลากร) 

 

 

 
 

3. CRM 

 

 

 

4. Registration 

Accreditation 

 

 

 

5. Happy 

Workplace 

 

• ผูนําระดับสูงไดรับ

การพัฒนาและมี

ความสามารถ

เพิ่มขึ้น (ระดับ) 

• ความพึงพอใจ 

ของผูรับบริการ  

(รอยละ) 

• องคความรู 

เพื่อสรางสรรค

นวัตกรรม (จํานวน) 

• การรับรูส่ือ

ประชาสัมพันธ

สํานักทะเบียนและ

ประมวลผล (รอยละ)  

• กิจกรรมการนาํ

ระบบ ISO มาใช

เปนแนวทางในการ

กําหนดมาตรฐาน 

(จํานวน) 

• ความสุขในภาพรวม

ของบุคลากร  

(รอยละ) 

5 

 

 

 

80 

 
 

5 

 

 

80 

 

 

 

5 

 

 

 
 

63 

1. พัฒนาสมรรถนะ 

ตามตําแหนงงาน 

2. พัฒนาทักษะ

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3. พัฒนาทักษะ

ดานภาษา 

4. พัฒนาทักษะ

ดานส่ือสารองคกร 
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แผนปฏิบัติการ พ.ศ. 2566-2570 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) : SO1 สรางนวัตกรรมระบบงานทะเบียนเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษา 

เปาหมายเชิงกลยุทธ (Goal) : 2 นวัตกรรม 
 

กลยุทธหลัก แผนงานสําคัญ แผนปฏิบัติการระยะสั้น/

ระยะยาว 

ตัวชี้วัด เปาหมาย 

5 ป 

ปงบประมาณ พ.ศ. งบประมาณ 

2566 

ผูรับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570 

S1 พัฒนาระบบงาน

ทะเบียนดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

CMU Think Tank การพัฒนา REG Dashboard  

 

1. หัวขอ Dashboard 

(จํานวน)  

2. ผูใชงานไดรับ

ประโยชนจากขอมูล 

(รอยละ) 

30 

 

80 

10 

 

80 

15 

 

80 

 

20 

 

80 

25 

 

80 

30 

 

80 

35,000 ทุกฝาย ยกเวน 

สํานักงานสํานัก 

SMART REG การพัฒนาระบบบริการงาน

ทะเบียนการศึกษา Priority 

Enrollment / Flexible 

Enrollment 

ระบบบริการงาน

ทะเบียนการศึกษา

รูปแบบใหม (จํานวน) 

2 - - 1 2 - - ฝายรับเขาศึกษาฯ  

ฝายทะเบียนฯ

ปริญญาตรี และ

ฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศฯ 

 

แผนงานดานบุคลากร : 

 1. พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 2. พัฒนาสมรรถนะตามตาํแหนงงาน 
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แผนปฏิบัติการ พ.ศ. 2566-2570 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) : SO2 สรางการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

เปาหมายเชิงกลยุทธ (Goal) : ความพึงพอใจเกินความคาดหวัง 30% 
 

กลยุทธหลัก แผนงานสําคัญ แผนปฏิบัติการระยะสั้น/

ระยะยาว 

ตัวชี้วัด เปาหมาย 

5 ป 

ปงบประมาณ พ.ศ. งบประมาณ 

 

ผูรับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570 

S2 พัฒนากระบวนการ

ทํางานใหมีประสทิธิภาพ

ประสิทธผิล 

Proactive Services  การพัฒนาการแจงเตือน

เชิงรุก (REG ALERT) 

กิจกรรมที่มีการแจง

เตือนเชิงรุก (จํานวน) 

20 

 

4 8 12 16 20 - ทุกฝาย ยกเวน 

สํานักงานสํานัก 

Efficient Services การพัฒนาระบบแนะนํา

ขอมูล (Recommender 

System) 

ระบบแนะนาํขอมูล 

(Recommender 

System) (จํานวน) 

2 - 1 2 - - - ฝายรับเขาศึกษาฯ 

ฝายตรวจสอบฯ 

และฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศฯ 

- ความพึงพอใจเกินความ

คาดหวัง (รอยละ) 

40 40 40 40 40 40 - ทุกฝาย 

S3 จัดการขอมูลใหมี

ความถูกตองและสมบูรณ 

การเชื่อมตอและ 

มุงใชประโยชนจาก 

Enterprise 

Architecture 

การพัฒนาระบบการ

นําเขาขอมูล 

ระบบที่มีการแสดงผล

ขอมูลที่ถูกตองและ

สมบูรณ 100% ตาม

แหลงขอมูล (จํานวน) 

5 2 3 4 5 - - ฝายรับเขาศึกษาฯ 

ฝายทะเบียนฯ

บัณฑิตศึกษา และ

ฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศฯ 
 

แผนงานดานบุคลากร : 

 1. พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 2. พัฒนาทักษะดานภาษา 

 3. พัฒนาสมรรถนะตามตาํแหนงงาน 
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แผนปฏิบัติการ พ.ศ. 2566-2570 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) : SO3 บริหารจัดการเพ่ือสรางความย่ังยืนขององคกร 

เปาหมายเชิงกลยุทธ (Goal) : ไดรับมาตรฐาน ISO 9001 
 

กลยุทธหลัก แผนงานสําคัญ แผนปฏิบัติการระยะสั้น/

ระยะยาว 

ตัวชี้วัด เปาหมาย 

5 ป 

ปงบประมาณ พ.ศ. งบประมาณ 

2566 

ผูรับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570 

S4 เสริมสรางทักษะ

การบริหารจัดการและ

ภาวะผูนํา 

Efficient HRD 

(ผูนาํระดับสูง) 

 

 

การพัฒนาความรู 

ความสามารถของผูนํา

ระดับสูง ตามหลัก

สมรรถนะ Managerial 

Competency 

ผูนําระดับสงูไดรับการ

พัฒนาและมีความสามารถ

เพิ่มข้ึน (ระดับ) 

 

5 5 5 5 5 5 100,000 สํานักงานสํานัก 

(หนวยบริหาร 

งานบุคคล) 

S5 พัฒนาบุคลากรให

สอดคลองกับสมรรถนะ

ที่องคกรตองการ 

Efficient HRD  

(บุคลากร) 

การพัฒนาความรู 

ความสามารถของ

บุคลากรตามหลัก

สมรรถนะ Service Mind 

Competency 

ความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ (รอยละ) 

 

80 

 

 

80 

 

 

80 

 

 

80 

 

 

80 

 

 

80 

 

 

700,000 

 
 

สํานักงานสํานัก 

(หนวยบริหาร 

งานบุคคล) 

การพัฒนาความรู 

ความสามารถของ

บุคลากรตามหลัก

สมรรถนะ Innovative 

Competency 

องคความรูเพื่อสรางสรรค

นวัตกรรม (จํานวน) 

5 1 2 3 4 5 200,000 

 

สํานักงานสํานัก 

(หนวยบริหาร 

งานบุคคล) 

S6 พัฒนาระบบบริหาร

จัดการองคกรใหมี

ประสิทธิภาพ 

CRM 

 

การรับรูสื่อประชาสัมพนัธ

สํานักทะเบียนและ

ประมวลผล (REG NEWS) 

การรับรูสื่อประชาสัมพนัธ

สํานักทะเบียนและ

ประมวลผล (รอยละ) 

80 

 

 

40 50 60 70 80 30,000 คณะทํางาน 
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กลยุทธหลัก แผนงานสําคัญ แผนปฏิบัติการระยะสั้น/

ระยะยาว 

ตัวชี้วัด เปาหมาย 

5 ป 

ปงบประมาณ พ.ศ. งบประมาณ 

2566 

ผูรับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570 

S6 พัฒนาระบบบริหาร

จัดการองคกรใหมี

ประสิทธิภาพ 

Registration  

Accredit 

การดําเนินงานเพื่อการ

รับรองมาตรฐาน ISO 

กิจกรรมการนําระบบ ISO 

มาใชเปนแนวทางในการ

กําหนดมาตรฐาน (จาํนวน) 

5  1 2 3 4 5 320,000 

 

 

สํานักงานสํานัก 

S7 สรางองคกรแหง

ความสุข 

Happy Workplace 

 
 

การปฏิบัติการสรางสุข

ภาวะในองคกร 

- การสงเสริมบุคลากรที่

มีผลการดําเนนิงาน

โดดเดน 

- การสรางเสริมคุณภาพ

ชีวิตกับการทาํงาน

อยางมีความสุข 

ความสุขในภาพรวมของ

บุคลากร (รอยละ) 

63 63 63 63 63 63 100,000 เลขานุการสํานัก 

และ 

สํานักงานสํานัก  

(หนวยบริหาร 

งานบุคคล) 

 

แผนงานดานบุคลากร : 

 1. พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยสีารสนเทศ     

 2. พัฒนาทักษะดานภาษา      

 3. พัฒนาสมรรถนะตามตาํแหนงงาน           

 4. พัฒนาทักษะดานสื่อสารองคกร 
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4. ความเช่ือมโยงระหวางแผนกลยุทธสํานักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนพัฒนา

การศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม และยุทธศาสตรชาติ และแผนอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 

   SO1 : สรางนวัตกรรมระบบงานทะเบียนเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษา 

   Flagships 

1. CMU Think Tank 

2. SMART REG 
 

   SO2 : สรางการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

   Flagships 

1. Proactive Services 

2. Efficient Services 

3. การเชื่อมตอและมุงใชประโยชนจาก Enterprise Architecture 
 

 โดย SO1-2 นั้น มีความสอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะท่ี 13 และยุทธศาสตร

ชาติและแผนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

  แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะท่ี 13  

• SO4 : สรางการพัฒนาท่ียั่งยืนดานการจัดการศึกษา (Education Platform) 

- Flagships 1. Multidisciplinary Program for Future Development 

หลักสูตรสหวิทยาการเพ่ือการพัฒนาในอนาคต 

- Flagships 4. Data & Demand Driven CMU Academy การขับเคลื่อน

มหาวิทยาลัยผานการวิเคราะหความตองการของผูเรียนและขอมูล 

   ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

• ยุทธศาสตรชาติท่ี 3 การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน 

- ประเด็นท่ี 3 ปฏิรูปกระบวนการเรียนรูท่ีตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษ

ท่ี 21 

- ประเด็นท่ี 6 การสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย 

• ยุทธศาสตรชาติท่ี 4 การสรางโอกาสความเสมอภาคและเทาเทียมกันทางสังคม 

- ประเด็นท่ี 1 การลดความเหลื่อมล้ํา สรางความเปนธรรมในทุกมิติ 
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   หมุดหมายแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 

• หมุดหมายท่ี 12 กําลังคนท่ีมีสมรรถนะสูง มุงเรียนรูอยางตอเนื่อง ตอบโจทยการพัฒนา

แหงอนาคต 

   แผนปฏิรูปประเทศดานการศึกษา 

• เรื่องท่ี 1 การปฏิรูประบบการศึกษาและการเรียนรูโดยรวมของประเทศ 

• เรื่องท่ี 3 การปฏิรูปเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางการศึกษา 

• เรื่องท่ี 5 การปฏิรูปการจัดการเรียนการสอนเพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษ

ท่ี 21 

• เรื่องท่ี 7 การปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรูโดยการพลิกโฉมดวยระบบดิจิทัล 

   ยุทธศาสตร อววน. 2566 – 2570 

• ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนากําลังคนและสถาบันดานวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ให

เปนฐานการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศแบบกาวกระโดดและ

อยางยั่งยืน โดยใชวิทยาศาสตร การวิจัยและนวัตกรรม 

   แผนดานการอุดมศึกษาเพ่ือผลิตและพัฒนากําลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564 – 2570 

• กลยุทธท่ี 1 พัฒนาศักยภาพคน (Capacity Building) 

• กลยุทธท่ี 3 จัดระบบอุดมศึกษาใหม (Higher Education Transformation) 

 

   SO3 : บริหารจัดการเพ่ือสรางความย่ังยืนขององคกร 

   Flagships 

1. Efficient HRD (ผูนําระดับสูง) 

2. Efficient HRD (บุคลากร) 

3. CRM 

4. Registration Accreditation 

5. Happy Workplace 

 โดย SO3 นั้น มีความสอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะท่ี 13 และยุทธศาสตร

ชาติและแผนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 
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  แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะท่ี 13  

• SO6 : บริหารจัดการองคกรเพ่ือมุงสูความเปนเลิศ (CMU Excellence Management 

Platform) 

- Flagships 1. Agile & Resilient Organization มหาวิทยาลัยยืดหยุนและ

คลองตัว ประสิทธิภาพสูง 

- Flagships 2. Intelligent Organization with Data Driven Management 

มหาวิทยาลัยอัจฉริยะท่ีขับเคลื่อนดวยขอมูล 

- Flagships 3. Learning & Innovative Workforce with Growth Mindset 

บุคลากรท่ีพรอมเรียนรูและสรางนวัตกรรม 

   ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

• ยุทธศาสตรชาติท่ี 3 ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน 

- ประเด็นท่ี 6 การสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย 

• ยุทธศาสตรชาติท่ี 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

- ประเด็นท่ี 1 ภาครัฐท่ียึดประชาชนเปนศูนยกลาง ตอบสนองความตองการ และ

ใหบริการอยางสะดวกรวดเร็ว โปรงใส 

- ประเด็นท่ี 2 ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมาย

และเชื่อมโยงการพัฒนาในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพ้ืนท่ี 

- ประเด็นท่ี 4 ภาครัฐมีความทันสมัย 

- ประเด็นท่ี 5 บุคลากรภาครัฐเปนคนดีและเกง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มี

จิตสํานึกมีความสามารถสูง มุงม่ัน และเปนมืออาชีพ 

  แผนปฏิรูปประเทศดานการศึกษา 

• เรื่องท่ี 6 การปรับโครงสรางของหนวยงานในระบบการศึกษาเพ่ือบรรลุเปาหมาย ในการ

ปรับปรุงการจัดการเรียน การสอน และยกระดับคุณภาพของการจัดการศึกษา 
 

   หมุดหมายแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 

• หมุดหมายท่ี 13 ภาครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพและตอบโจทยประชาชน 
 

   แผนดานการอุดมศึกษาเพ่ือผลิตและพัฒนากําลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564 – 2570 

• กลยุทธท่ี 3 จัดระบบอุดมศึกษาใหม (Higher Education Transformation) 

 



ค ำอธิบำยรำยละเอียดตัวช้ีวัดแผนกลยุทธ์ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566-2570 



 

แผนกลยุทธสํานักทะเบยีนและประมวลผล พ.ศ.2566-2570 หนา 54 

 

 (ราง) คําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ สํานักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566–2570 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) : SO1 สรางนวัตกรรมระบบงานทะเบียนเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษา 

กลยุทธ (S) : S1 พัฒนาระบบงานทะเบียนดวยเทคโนโลยีดิจทิัล 

แผนงานสําคัญ (Flagship) : CMU Think Tank 

ตัวชี้วัด (KPI) : หัวขอ Dashboard (จํานวน) 
 

คาน้ําหนัก : 10 

คําอธิบาย : การนําเสนอขอมูลสารสนเทศดานนักศึกษาเพ่ือเปนสวนหน่ึงในการประกอบเปนสารสนเทศเชิงยุทธศาสตรใหแกมหาวิทยาลัยเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจ โดยทําหนาท่ี

เปน Think Tank ในการขับเคลือ่นองคกรไปสู Data-Driven Organization โดยจัดทําสารสนเทศเพ่ือใหเหมาะสมกับการนําไปใชประกอบการวิเคราะหและตัดสินใจใหกับผูใชใน

ระดับผูบริหารมหาวิทยาลยั คณะ ภาควิชา หลักสตูร รวมท้ังนักศึกษา และบุคคลท่ีสนใจ วัดผลการดาํเนินงานจากจํานวนหัวขอ Dashboard   

เปาหมาย : 30 หัวขอ (นับสะสม ไมนับซ้ําหัวขอ) 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

10 หัวขอ 15 หัวขอ 20 หัวขอ 25 หัวขอ 30 หัวขอ 
 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับคะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

1 คะแนน 6 หัวขอ 11 หัวขอ 16 หัวขอ 21 หัวขอ 26 หัวขอ 

2 คะแนน 7 หัวขอ 12 หัวขอ 17 หัวขอ 22 หัวขอ 27 หัวขอ 

3 คะแนน 8 หัวขอ 13 หัวขอ 18 หัวขอ 23 หัวขอ 28 หัวขอ 

4 คะแนน 9 หัวขอ 14 หัวขอ 19 หัวขอ 24 หัวขอ 29 หัวขอ 

5 คะแนน 10 หัวขอข้ึนไป 15 หัวขอข้ึนไป 20 หัวขอข้ึนไป 25 หัวขอข้ึนไป 30 หัวขอข้ึนไป 
 

เกณฑการคิดคะแนนถวงน้ําหนัก :   ผลการดําเนินงานตามคาเปาหมาย หรือ นอยกวา x คานํ้าหนัก / คาเปาหมาย    

ขอมูลท่ีตองรายงาน : ขอมูลของแตละ Dashboard  

ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด : ฝายรับเขาศึกษาและบริหารหลักสูตร ฝายทะเบียนการศึกษาปรญิญาตรี ฝายทะเบียนการศึกษาบัณฑติศึกษา ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา และ

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและประมวลผลการศึกษา 



 

แผนกลยุทธสํานักทะเบยีนและประมวลผล พ.ศ.2566-2570 หนา 55 

 

 (ราง) คําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ สํานักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566–2570 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) : SO1 สรางนวัตกรรมระบบงานทะเบียนเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษา 

กลยุทธ (S) : S1 พัฒนาระบบงานทะเบียนดวยเทคโนโลยีดิจทิัล 

แผนงานสําคัญ (Flagship) : CMU Think Tank 

ตัวชี้วัด (KPI) : ผูใชงานไดรับประโยชนจากขอมูล (รอยละ) 
 

คาน้ําหนัก : 15 

คําอธิบาย : การนําเสนอขอมูลจากระบบงานทะเบียนการศึกษาตาง ๆ ตรงตามความตองการ และตรงตามความประสงค จนเกิดประโยชนตอผูใชงาน โดยรอยละของผูใชงานไดรับ

ประโยชนจากขอมลู จะวัดผลจากแบบประเมินของแตละ Dashboard ในระบบงานทะเบียนการศึกษา  

เปาหมาย : รอยละ 80 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 คะแนน ผูใชงานไดรับประโยชนจากขอมูล รอยละ 40-49 

2 คะแนน ผูใชงานไดรับประโยชนจากขอมูล รอยละ 50-59 

3 คะแนน ผูใชงานไดรับประโยชนจากขอมูล รอยละ 60-69 

4 คะแนน ผูใชงานไดรับประโยชนจากขอมูล รอยละ 70-79 

5 คะแนน ผูใชงานไดรับประโยชนจากขอมูล รอยละ 80 ข้ึนไป 
 

เกณฑการคิดคะแนนถวงน้ําหนัก :   ผลการดําเนินงานตามคาเปาหมาย หรือ นอยกวา x คานํ้าหนัก / คาเปาหมาย    

ขอมูลท่ีตองรายงาน : สรุปผลการประเมิน 

ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด : ฝายรับเขาศึกษาและบริหารหลักสูตร ฝายทะเบียนการศึกษาปรญิญาตรี ฝายทะเบียนการศึกษาบัณฑติศึกษา ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา และ

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและประมวลผลการศึกษา 

 

 

 

 

 



 

แผนกลยุทธสํานักทะเบยีนและประมวลผล พ.ศ.2566-2570 หนา 56 

 

 (ราง) คําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ สํานักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566–2570 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) : SO1 สรางนวัตกรรมระบบงานทะเบียนเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษา 

กลยุทธ (S) : S1 พัฒนาระบบงานทะเบียนดวยเทคโนโลยีดิจทิัล 

แผนงานสําคัญ (Flagship) : SMART REG 

ตัวชี้วัด (KPI) : ระบบบริการงานทะเบียนการศึกษารูปแบบใหม (จํานวน) 
 

คาน้ําหนัก : 15 

คําอธิบาย : การพัฒนาระบบงานทะเบียนการศึกษาเพ่ือสนับสนุนใหเกิดการพัฒนางานและการใหบรกิารท่ีเพ่ิมความสะดวกและรวดเรว็ เพ่ือเปนสวนหน่ึงในการผลักดันให

มหาวิทยาลยัเชียงใหมเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล Priority Enrollment (ลงทะเบียนตามแผนการศึกษา) / Flexible Enrollment (T-Shape) 

เปาหมาย : 2 ระบบ   

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

Priority Enrollment  

(phase 1) 

Priority Enrollment 

(phase 2)  

Priority Enrollment 

(complete) 

Flexible Enrollment  

(T-Shape) 

- 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 

1 คะแนน - - 

2 คะแนน - - 

3 คะแนน - - 

4 คะแนน - - 

5 คะแนน มรีะบบบริการงานทะเบียนการศึกษา  

Priority Enrollment  จํานวน 1 ระบบ  

มีตนแบบระบบบริการงานทะเบียนการศึกษา  

Flexible Enrollment (T-Shape)  จํานวน 1 ระบบ 
 

เกณฑการคิดคะแนนถวงน้ําหนัก : ผลการดําเนินงานตามคาเปาหมาย หรือ นอยกวา x คานํ้าหนัก / คาเปาหมาย       

ขอมูลท่ีตองรายงาน : ระบบงานทะเบียนการศึกษารูปแบบใหม (จาํนวนระบบ) 

ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด : ฝายรับเขาศึกษาและบริหารหลักสูตร ฝายทะเบียนการศึกษาปรญิญาตรี และฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและประมวลผลการศึกษา  

 



 

แผนกลยุทธสํานักทะเบยีนและประมวลผล พ.ศ.2566-2570 หนา 57 

 

 (ราง) คําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ สํานักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566–2570 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) : SO2 สรางการบริการที่มีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ (S) : S2 พัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

แผนงานสําคัญ (Flagship) : Proactive Services 

ตัวชี้วัด (KPI) : กิจกรรมที่มีการแจงเตือนเชิงรุก (REG ALERT) (จํานวน)   
 

คาน้ําหนัก : 10 

คําอธิบาย : พัฒนาระบบการแจงเตือน REG ALERT โดยครอบคลมุผูใชบริการ ไดแก นักศึกษา อาจารย บัณฑิต และผูสนใจเขาศึกษา เพ่ือใหขอมูลท่ีเปนสาระสําคัญ เพ่ือไมใหเกิด 

ผลกระทบตอผูใชบริการ  

เปาหมาย : 20 กิจกรรม  (นับสะสม ไมนับซ้ํากิจกรรม)  

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

4 กิจกรรม 8 กิจกรรม 12 กิจกรรม 16 กิจกรรม 20 กิจกรรม 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

1 คะแนน - 4 กิจกรรม 8 กิจกรรม 12 กิจกรรม 16 กิจกรรม 

2 คะแนน 1 กิจกรรม 5 กิจกรรม 9 กิจกรรม 13 กิจกรรม 17 กิจกรรม 

3 คะแนน 2 กิจกรรม 6 กิจกรรม 10 กิจกรรม 14 กิจกรรม 18 กิจกรรม 

4 คะแนน 3 กิจกรรม 7 กิจกรรม 11 กิจกรรม 15 กิจกรรม 19 กิจกรรม 

5 คะแนน 4 กิจกรรมข้ึนไป 8 กิจกรรมข้ึนไป 12 กิจกรรมข้ึนไป 16 กิจกรรมข้ึนไป 20 กิจกรรมข้ึนไป 
 

เกณฑการคิดคะแนนถวงน้ําหนัก : ผลการดําเนินงานตามคาเปาหมาย หรือ นอยกวา x คานํ้าหนัก / คาเปาหมาย                        

ขอมูลท่ีตองรายงาน :  สรุปจํานวนกิจกรรมท่ีมีการแจงเตือนเชิงรุก 

ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด :  ฝายรับเขาศึกษาและบริหารหลักสูตร ฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรี ฝายทะเบียนการศึกษาบัณฑิตศึกษา ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศกึษา และ

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและประมวลผลการศึกษา  

 



 

แผนกลยุทธสํานักทะเบยีนและประมวลผล พ.ศ.2566-2570 หนา 58 

 

 (ราง) คําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ สํานักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566–2570 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) : SO2 สรางการบริการที่มีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ (S) : S2 พัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

แผนงานสําคัญ (Flagship) : Efficient Services 

ตัวชี้วัด (KPI) : ระบบแนะนําขอมูล Recommender System (จํานวน) 
 

คาน้ําหนัก : 10 

คําอธิบาย : ระบบแนะนําขอมูลดานงานทะเบียนการศึกษา เพ่ือใหนักศึกษามีขอมูลประกอบการตัดสินใจเลือกเรียนตามความสนใจและความคาดหวัง  

เปาหมาย : 2 ระบบ 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

แนะนําขอมูลวิชาโท 

(phase 1) 

แนะนําขอมูลวิชาโท 

(complete) 
ตนแบบ แนะนําการลงทะเบียน  

(ดานการคนหาวิชา)  

(complete) 

- - 
ตนแบบ แนะนําการลงทะเบียน  

(ดานการคนหาวิชา) (phase 1) 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

1 คะแนน - - - - - 

2 คะแนน - - - - - 

3 คะแนน - - - - - 

4 คะแนน - - - - - 

5 คะแนน - 1 ระบบ 2 ระบบ - - 
 

เกณฑการคิดคะแนนถวงน้ําหนัก : ผลการดําเนินงานตามคาเปาหมาย หรือ นอยกวา x คานํ้าหนัก / คาเปาหมาย                        

ขอมูลท่ีตองรายงาน : สรุปรายละเอียดของระบบแนะนําขอมลู  

ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด : ฝายรับเขาศึกษาและบริหารหลักสูตร ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา และฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและประมวลผลการศึกษา 

 

 



 

แผนกลยุทธสํานักทะเบยีนและประมวลผล พ.ศ.2566-2570 หนา 59 

 

 (ราง) คําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ สํานักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566–2570 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) : SO2 สรางการบริการที่มีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ (S) : S2 พัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

แผนงานสําคัญ (Flagship) : Efficient Services 

ตัวชี้วัด (KPI) : ความพึงพอใจเกินความคาดหวัง (รอยละ) 
 

คาน้ําหนัก : 5 

คําอธิบาย : การบริการเกินความคาดหวังจะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อเราไดใหบริการหรือดูแลในสิ่งท่ีมากกวาความตองการของผูรับบริการ  ซึ่งสิ่งเหลาน้ันจะทําใหผูรับบริการเกิดความ

ประทับใจ ความพึงพอใจเกินความคาดหวัง เปนการวัดผลจากความพึงพอใจตอการบริการรายบุคคล โดยใชแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความคาดหวังตอการบริการ และระดับการรับรู

ตอการบริการท่ีไดรับจริงของผูรับบริการ โดยวัดผลจากผลงานบริการท่ีมีการพัฒนาข้ึนมาใหมในรอบปน้ัน ๆ  

สูตรการคํานวณ : จํานวนผูรับบรกิารท่ีมีความพึงพอใจเกินความคาดหวัง x 100 / จํานวนผูรับบริการท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป 

เปาหมาย : รอยละ 40 

เกณฑการใหคะแนน :   

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 คะแนน ผูรับบริการไดรับบริการเกินความคาดหวัง เทากับ หรือ มากกวา รอยละ 20                                                                               

2 คะแนน ผูรับบริการไดรับบริการเกินความคาดหวัง เทากับ หรือ มากกวา รอยละ 25 

3 คะแนน ผูรับบริการไดรับบริการเกินความคาดหวัง เทากับ หรือ มากกวา รอยละ 30 

4 คะแนน ผูรับบริการไดรับบริการเกินความคาดหวัง เทากับ หรือ มากกวา รอยละ 35 

5 คะแนน ผูรับบริการไดรับบริการเกินความคาดหวัง เทากับ หรือ มากกวา รอยละ 40 
 

เกณฑการคิดคะแนนถวงน้ําหนัก : ผลการดําเนินงานตามคาเปาหมาย หรือ นอยกวา x คานํ้าหนัก / คาเปาหมาย  

ขอมูลท่ีตองรายงาน : ผลการประเมินความพึงพอใจเกินความคาดหวัง 

ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด : ทุกฝาย 
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 (ราง) คําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ สํานักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566–2570 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) : SO2 สรางการบริการที่มีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ (S) : S3 จัดการขอมูลใหมีความถูกตองและสมบูรณ 

แผนงานสําคัญ (Flagship) : การเชื่อมตอและมุงใชประโยชนจาก Enterprise Architecture 

ตัวชี้วัด (KPI) : ระบบที่มีการแสดงผลขอมูลที่ถูกตองและสมบูรณ 100% ตามแหลงขอมูล (จํานวน) 
 

คาน้ําหนัก : 5 

คําอธิบาย : ระบบฐานขอมูลของสํานักทะเบียนและประมวลผล มกีารนําเขาขอมลูมาจากหนวยงานอ่ืน  ไดแก  1) ขอมูลทะเบียนราษฎรจากกรมการปกครอง 2) ขอมูลผูสมัครและ

คะแนนจาก ทปอ. 3) ขอมูลนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาจากบัณฑติวิทยาลัย 4) ขอมูลหลักสูตรจากสํานักพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ 5) ขอมูลอาจารยผูสอนจากกองบริหารงาน

บุคคล ซึ่งสํานักจะตองปรับโครงสรางระบบ ตรวจสอบ และเช่ือมโยงขอมูลเหลาน้ัน เขากับระบบฐานขอมูลของสํานัก โดยตองทําใหขอมูลท่ีนําเขาและแสดงผลออกมา มคีวามถูกตอง

สมบูรณตรงตามแหลงขอมูล และลดงานท่ีซ้ําซอน 

เปาหมาย : 5 ระบบ (นับสะสม ไมนับซ้ําระบบ)  

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

2 ระบบ 3 ระบบ 4 ระบบ 5 ระบบ - 
 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับคะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

1 คะแนน - - - - - 

2 คะแนน - - - - - 

3 คะแนน - - - - - 

4 คะแนน - - - - - 

5 คะแนน 2 ระบบข้ึนไป 3 ระบบข้ึนไป 4 ระบบข้ึนไป 5 ระบบข้ึนไป - 
 

เกณฑการคิดคะแนนถวงน้ําหนัก :  ผลการดําเนินงานตามคาเปาหมาย หรือ นอยกวา x คานํ้าหนัก / คาเปาหมาย       

ขอมูลท่ีตองรายงาน : ระบบท่ีแสดงขอมูล โดยใชขอมลูนําเขาจากหนวยงานอ่ืน ถูกตองและสมบูรณ 100% 

ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด : ฝายรับเขาศึกษาและบริหารหลักสูตร ฝายทะเบียนการศึกษาบัณฑิตศึกษา และฝายเทคโนโลยสีารสนเทศและประมวลผลการศึกษา 
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 (ราง) คําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ สํานักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566–2570 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) : SO3 บริหารจัดการเพ่ือสรางความย่ังยืนขององคกร 

กลยุทธ (S) : S4 เสริมสรางทกัษะการบริหารจัดการและภาวะผูนํา 

แผนงานสําคัญ (Flagship) : Efficient HRD (กลุมผูนําระดบัสูง) 

ตัวชี้วัด (KPI) : ผูนําระดบัสูงทีไ่ดรับการพัฒนาและมีความสามารถเพ่ิมขึ้น (ระดับ) 

คาน้ําหนัก : 6 

คําอธิบาย : ผูนําระดับสูง หมายถึง ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ เลขานุการสํานัก หัวหนาฝาย และหัวหนางาน ผูนําระดับสูงท่ีไดรับการพัฒนาและมีความสามารถเพ่ิมข้ึน วัดผล

การดําเนินงานจากการท่ีผูนําระดบัสูงไดเขารวมการฝกอบรมและสมัมนา ตามหลักสมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency) ซึ่งเปนสมรรถนะท่ีผูบรหิารทุกระดับ

จะตองมี เชน ความมีวิสัยทัศน ความเปนผูนํา ความสามารถในการวางแผน ผูนําการเปลีย่นแปลง 

เปาหมาย : 10 หัวขอ (2 หัวขอ ตอปงบประมาณ ไมนับซ้ํา) 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

2 หัวขอ 4 หัวขอ 6 หัวขอ 8 หัวขอ 10 หัวขอ 
 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับคะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

1 คะแนน - - - - - 

2 คะแนน - - - - - 

3 คะแนน - - - - - 

4 คะแนน - - - - - 

5 คะแนน 2 หัวขอข้ึนไป 4 หัวขอข้ึนไป 6 หัวขอข้ึนไป 8 หัวขอข้ึนไป 10 หัวขอข้ึนไป 
 

เกณฑการคิดคะแนนถวงน้ําหนัก : ผลการดําเนินงานตามคาเปาหมาย หรือ นอยกวา x คานํ้าหนัก / คาเปาหมาย                        

ขอมูลท่ีตองรายงาน : หลักฐานแสดงผลการไดรับการพัฒนาและการนํามาใชประโยชนอยางเปนรูปธรรมของผูนําระดบัสูง  

ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด : สํานักงานสํานัก (หนวยบริหารงานบุคคล) 
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 (ราง) คําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ สํานักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566–2570 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) : SO3 บริหารจัดการเพ่ือสรางความย่ังยืนขององคกร 

กลยุทธ (S) : S5 พัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับสมรรถนะทีอ่งคกรตองการ 

แผนงานสําคัญ (Flagship) : Efficient HRD (กลุมบุคลากร) 

ตัวชี้วัด (KPI) : ความพึงพอใจของผูรับบริการ (รอยละ)    

คาน้ําหนัก : 3  

คําอธิบาย : มุงเนนการพัฒนาบุคลากร ตามสมรรถนะหลัก (Core Competency) ดานการบริการท่ีดี Service Mind Competency  ซึ่งเปนสมรรถนะท่ีจําเปนขององคกรในการ

ใหบริการงานทะเบียนการศึกษา โดยวัดผลการดําเนินงานจากคะแนนประเมินความพึงพอใจจากการใหบริการเคานเตอรบริการทะเบียนศึกษา (RCS) 

เปาหมาย : รอยละ 80 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 คะแนน ความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 40-49 

2 คะแนน ความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 50-59 

3 คะแนน ความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 60-69 

4 คะแนน ความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 70-79 

5 คะแนน ความพึงพอใจของผูรับบริการ เทากับ หรือ มากกวา รอยละ 80  
 

เกณฑการคิดคะแนนถวงน้ําหนัก : ผลการดําเนินงานตามคาเปาหมาย หรือ นอยกวา x คานํ้าหนัก / คาเปาหมาย                        

ขอมูลท่ีตองรายงาน :  1) ขอมูลการอบรมใหความรูบุคลากรดาน Service Mind Competency   

2) สรุปผลคะแนนประเมินความพึงพอใจ RCS 

ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด : สํานักงานสํานัก (หนวยบริหารงานบุคคล) 
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 (ราง) คําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ สํานักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566–2570 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) : SO3 บริหารจัดการเพ่ือสรางความย่ังยืนขององคกร 

กลยุทธ (S) : S5 พัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับสมรรถนะทีอ่งคกรตองการ 

แผนงานสําคัญ (Flagship) : Efficient HRD (กลุมบุคลากร) 

ตัวชี้วัด (KPI) : องคความรูเพ่ือสรางสรรคนวัตกรรม (จํานวน) 

คาน้ําหนัก : 3 

คําอธิบาย : มุงเนนการพัฒนาบุคลากร ดานสมรรถนะเชิงนวัตกรรม Innovative Competency คอื ความสามารถของบุคคลในการรับรูถึงโอกาสสําหรับ เปลี่ยนแปลง สามารถนํา

ความคิดใหมมาพัฒนานวัตกรรมในสภาพแวดลอมการทํางานใหมีประสิทธิภาพสูงสดุภายใตทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด ตลอดจนสามารถเปรียบเทียบ ปรับปรงุ และประยุกต

ระหวางแนวความคดิเกาและความคิดใหมไดอยางลงตัว สมรรถนะเชิงนวัตกรรมม ี3 องคประกอบสําคัญ คือ ความรู (knowledge) ทักษะ (skills) และทัศนคติ (attitudes) กลาวได

วา สมรรถนะเชิงนวัตกรรมเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยสรางความไดเปรียบในการแขงขันขององคกร ยกระดับการแกไข ปญหา รวมไปถึงการสรางสรรคความคดิใหมและนวัตกรรมใหมใน

องคกร โดยวัดผลจากจํานวนองคความรูเพ่ือสรางสรรคนวัตกรรม โดยตองมีองคความรูเพ่ือสรางสรรคนวัตกรรม เพ่ิมข้ึน 1 องคความรู ตอปงบประมาณ  

เปาหมาย : 5 องคความรู ( 1 องคความรู ตอปงบประมาณ นับสะสม แตไมนับซ้ําองคความรู) 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

1 องคความรู 2 องคความรู 3 องคความรู 4 องคความรู 5 องคความรู 
 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับคะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

1 คะแนน - - - - - 

2 คะแนน - - - - - 

3 คะแนน - - - - - 

4 คะแนน - - - - - 

5 คะแนน 1 องคความรู 2 องคความรู 3 องคความรู 4 องคความรู 5 องคความรู 
 

เกณฑการคิดคะแนนถวงน้ําหนัก : ผลการดําเนินงานตามคาเปาหมาย หรือ นอยกวา x คานํ้าหนัก / คาเปาหมาย                        

ขอมูลท่ีตองรายงาน :  1) ขอมูลการอบรมใหความรูบุคลากรดาน Innovative Competency  

2) สรุปขอมูลองคความรูเชิงนวัตกรรม   

ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด : สํานักงานสํานัก (หนวยบริหารงานบุคคล) 
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 (ราง) คําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ สํานักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566–2570 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) : SO3 บริหารจัดการเพ่ือสรางความย่ังยืนขององคกร 

กลยุทธ (S) : S6 พัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพ 

แผนงานสําคัญ (Flagship) : CRM 

ตัวชี้วัด (KPI) : การรับรูสื่อประชาสัมพันธสํานักทะเบียนและประมวลผล (REG NEWS) (รอยละ)   

คาน้ําหนัก : 6 

คําอธิบาย : การเผยแพรขอมลู ขาวสาร สื่อประชาสัมพันธ ของสํานักทะเบียนและประมวลผล เปนปจจัยสําคญัท่ีจะชวยเสรมิสรางความรูความเขาใจ  และความสัมพันธอันดี ระหวาง

สํานัก กับ ลูกคา/ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสยี ดังน้ัน สาํนักจึงควรมีการจดัทําสื่อประชาสมัพันธท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือสงเสริมภาพลักษณท่ีดตีอสวนงาน ตลอดจนกอใหเกิด

ประสิทธิภาพในการบริการท่ีดียิ่งข้ึนตอไป ท้ังน้ี จะวัดผลการรับรูสื่อประชาสมัพันธ โดยการจัดทําแบบประเมินการรบัรูจากลูกคา/ผูรบับริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย  

สูตรการคํานวณ : ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการรับรูสื่อประชาสัมพันธ x 100 / ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

เปาหมาย : รอยละ 80  

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

รอยละ 40 รอยละ 50 รอยละ 60 รอยละ 70  รอยละ 80 
 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับคะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

1 คะแนน รอยละ 1-9 รอยละ 10-19 รอยละ 20-29 รอยละ 30-39 รอยละ 40-49 

2 คะแนน รอยละ 10-19 รอยละ 20-29 รอยละ 30-39 รอยละ 40-49 รอยละ 50-59 

3 คะแนน รอยละ 20-29 รอยละ 30-39 รอยละ 40-49 รอยละ 50-59 รอยละ 60-69 

4 คะแนน รอยละ 30-39 รอยละ 40-49 รอยละ 50-59 รอยละ 60-69 รอยละ 70-79 

5 คะแนน รอยละ 40 ข้ึนไป รอยละ 50 ข้ึนไป รอยละ 60 ข้ึนไป รอยละ 70 ข้ึนไป รอยละ 80 ข้ึนไป 
 

เกณฑการคิดคะแนนถวงน้ําหนัก :  ผลการดําเนินงานตามคาเปาหมาย หรือ นอยกวา x คานํ้าหนัก / คาเปาหมาย                        

ขอมูลท่ีตองรายงาน :  สรุปผลการประเมินการรับรูสื่อประชาสัมพันธงานทะเบียนการศึกษา 

ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด : คณะทํางานการจัดทําสื่อประชาสัมพันธสํานักทะเบียนและประมวลผล 

 



 

แผนกลยุทธสํานักทะเบยีนและประมวลผล พ.ศ.2566-2570 หนา 65 

 

 (ราง) คําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ สํานักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566–2570 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) : SO3 บริหารจัดการเพ่ือสรางความย่ังยืนขององคกร 

กลยุทธ (S) : S6 พัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพ 

แผนงานสําคัญ (Flagship) : Registration Accreditation 

ตัวชี้วัด (KPI) : กิจกรรมการนําระบบ ISO มาใชเปนแนวทางในการกําหนดมาตรฐาน (จํานวน) 

คาน้ําหนัก : 6 

คําอธิบาย :  มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใชแนวทางของเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศ CMU-EdPEx มาเปนกรอบแนวคิด/เครื่องมือในการพัฒนาคณุภาพในองครวม 

ท้ังในระดับมหาวิทยาลัยและระดบัสวนงาน เพ่ือปรับปรุงความสามารถในการบริหารจดัการทุกเรื่องในองคกร ท่ีจะสงผลใหเกิดการพัฒนากระบวนการบรหิารจัดการงานดานตาง ๆ ของ

มหาวิทยาลยัและสวนงาน ไปสูความเปนเลิศท่ียั่งยืนอยางชัดเจน  

สํานักทะเบียนและประมวลผล เปนสวนงานของมหาวิทยาลัยท่ีใหบริการระบบงานทะเบียนการศึกษา ในสวนของการดําเนินงานน้ัน สํานักไดสนองนโยบายมหาวิทยาลัย

และใชศักยภาพท่ีมีในหนวยงานเพ่ือดําเนินงานตามพันธกิจใหบรรลุวิสัยทัศนและวัตถุประสงคอยางตอเน่ือง โดยนําระบบ ISO มาใชเปนแนวทางในการกําหนดมาตรฐานการดําเนินงาน

ดานทะเบียนการศึกษา เพ่ือเปนสวนหน่ึงในการขับเคลื่อนการพัฒนามหาวิทยาลยัสูความเปนเลิศท่ียั่งยืน โดยไดกําหนดตัวช้ีวัดภายใตแผนงานสําคญั Registration Accreditation คือ 

การไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO9001 จํานวน 1 ระบบ ภายในป พ.ศ. 2568 
 

เปาหมาย : 5 กิจกรรม (1 กิจกรรม ตอปงบประมาณ)  

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

1 กิจกรรม 2 กิจกรรม 3 กิจกรรม 4 กิจกรรม  5 กิจกรรม 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

1 คะแนน - - - - - 

2 คะแนน - - - - - 

3 คะแนน - - - - - 

4 คะแนน - - - - - 

5 คะแนน 1 กิจกรรม 2 กิจกรรม 3 กิจกรรม 4 กิจกรรม 5 กิจกรรม 
 

เกณฑการคิดคะแนนถวงน้ําหนัก :  ผลการดําเนินงานตามคาเปาหมาย หรือ นอยกวา x คานํ้าหนัก / คาเปาหมาย       

ขอมูลท่ีตองรายงาน : รายละเอียดการจัดกิจกรรมการนําระบบ ISO มาใชเปนแนวทางในการกําหนดมาตรฐาน 

ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด : สํานักงานสํานัก 
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 (ราง) คําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ สํานักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566–2570 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) : SO3 บริหารจัดการเพ่ือสรางความย่ังยืนขององคกร 

กลยุทธ (S) : S7 สรางองคกรแหงความสุข 

แผนงานสําคัญ (Flagship) : Happy Workplace 

ตัวชี้วัด (KPI) : ความสุขในภาพรวมของบุคลากร (รอยละ)   

คาน้ําหนัก : 6 

คําอธิบาย : รอยละความสุขในภาพรวมของบุคลากร หมายถึง ผลการสํารวจความสุขและความผูกพันของบุคลากรโดยใชแบบวัดท่ีสํานักทะเบียนและประมวลผลจัดทําข้ึนเอง  

เกณฑการใหคะแนน :  

 

 

 

 

 

 

 
 

เกณฑการคิดคะแนนถวงน้ําหนัก : ผลการดําเนินงานตามคาเปาหมาย หรือ นอยกวา x คานํ้าหนัก / คาเปาหมาย                        

ขอมูลท่ีตองรายงาน :  ผลการสํารวจความสุขและความผูกพันของบุคลากร 

ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด :  เลขานุการสํานัก และสํานักงานสํานัก (หนวยบริหารงานบุคคล) 

 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ความสุขในภาพรวมของบุคลากร เทากับ หรือ นอยกวา รอยละ 48.00  

2 ความสุขในภาพรวมของบุคลากร อยูในชวง รอยละ 48.01 – 53.00  

3 ความสุขในภาพรวมของบุคลากร อยูในชวง รอยละ 53.01 – 58.00  

4 ความสุขในภาพรวมของบุคลากร อยูในชวง รอยละ 58.01 – 63.00  

5 ความสุขในภาพรวมของบุคลากร มากกวา รอยละ 63.00 



      RECORDS

 Reliable เชื�อถือได้
 Efficient มีประสิทธิภาพ
 Customer focused ใส่ใจผู้รับบริการให้ได้รับความพึงพอใจ
 On time ตรงเวลา
 Responsive ตอบสนองทันการณ์
 Disciplined เคร่งครัดในวินัย
 Systematic เป�นระบบ

สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
โทรศัพท์ 0 5394 8901 โทรสาร 0 5394 8948
www.reg.cmu.ac.th
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