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 เพ่ือใหสํานักทะเบียนและประมวลผลบรรลุตามเปาหมายวิสัยทัศน ในการจัดทําแผนกลยุทธ

แผนกลยุทธสํานกัทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566-2570 จึงคํานึงถึงปจจัยภายนอกท่ีเก่ียวของ 

(Outside-In Approach) อาทิ ยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะท่ี 

13 ความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการ รวมถึงการสราง

นวัตกรรมในการบริการงานทะเบียนการศึกษาท่ีสามารถตอบความตองการของสังคม นํามาเปนกรอบ

ทิศทางสําคัญในการจัดทําแผนกลยุทธสํานักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566-2570 ในครั้งนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนกลยุทธสํานักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ.2566-2570 หนา 3 

 

I. ปจจัยภายนอก (External Factors) 

 

แนวโนมการเปล่ียนแปลงของโลก (Global Megatrends) โลกในยุคปจจุบันเปนโลกท่ีมีความ

ผันผวนสูง ความไมแนนอน ความสลับซับซอน และความคลุมเครือ หรือท่ีเรียกวา “VUCA 

World”  

     V- Volatility ความผันผวน ยากจะคาดเดา เปนสถานการณท่ีเกิดข้ึนอยางฉับพลันไมทันตั้งตัว 

     U-Uncertainty มีความไมแนนอนสูง ไมชัดเจน ยากจะอธิบาย 

     C-Complexity มีความซับซอนสูง มีปจจัยมากมายท่ีตองนํามาพิจารณาประกอบการตัดสินใจ 

     A-Ambiguity มีความคลุมเครือ เต็มไปดวยความไมแนนอน ยากจะคาดเดาผลลัพธได 
 

โลกไดเผชิญกับเหตุการณและความเปลี่ยนแปลงมากมายหลายอยาง ไมวาจะเปน COVID-19 ท่ีทํา

ใหชีวิตประจําวันเปลี่ยนไป, New Normal ท่ีทําใหพฤติกรรมเปลี่ยนแปลง, การเขามาของ 

Generation ใหม ๆ ท่ีไดนําเอาความคิดใหม ๆ และวัฒนธรรมการทํางานรูปแบบใหม ๆ เขามา 

รวมไปถึงการเขามาของเทคโนโลยีและเทรนดใหม ๆ ท่ีไดเขามา Disruption บางธุรกิจ และเกิด

การ Transformation ของบางองคกร ทําใหบางอาชีพหายไป ในขณะเดียวกันก็กอใหเกิดอาชีพ

ใหม ๆ  ข้ึนมา ความเปลี่ยนแปลงนับจากนี้ไปนั้น ลวนเต็มไปดวยความไมแนนอน ความผันผวน และ

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา สวนหนึ่งมาจากความเปลี่ยนแปลงสําคัญในระดับโลก (Global 

Megatrends) จากการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศนสถาปตย และการเมืองโลก แสดงดังภาพท่ี 3 
 

 
ภาพท่ี 3  Global Megatrends 

ท่ีมา คุณดนุชา พิชยนันท เลขาธิการสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ
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โดยการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญของโลกท่ีอาจสงผลกระทบตอประเทศไทยใน 6 ดาน ดังภาพท่ี 4 
 

 
 

ภาพท่ี 4  การเปลี่ยนแปลงท่ีสําคญัของโลกท่ีกระทบประเทศไทย 

ท่ีมา ดร.กิติพงค พรอมวงค ผูอํานวยการสํานักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมแหงชาต ิ
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ยุทธศาสตรชาติ 20 ป  มุงเนนการสรางสมดุลระหวางการพัฒนา ความม่ันคง เศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอม ภายใตวิสัยทัศน “ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน” ประกอบดวยยุทธศาสตร 6 ดาน ไดแก 1) 

ยุทธศาสตรดานความม่ันคง 2) ยุทธศาสตรดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 3) ยุทธศาสตร

ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน 4) ยุทธศาสตรดานการสรางโอกาสความเสมอภาคและเทา

เทียมกันทางสังคม 5) ยุทธศาสตรดานการสรางความเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

คํานึงถึงความยั่งยืนของฐานทรัพยากรธรรมชาติ 6) ยุทธศาสตรดานการปรับสมดุลและการพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยในแตละยุทธศาสตรมีการกําหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรไว 

แสดงรายละเอียดดังภาพท่ี 5 
 

 

 หมายเหตุ *, **, ***  คือ ยุทธศาสตรชาติท่ีมีความเก่ียวของกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

ภาพท่ี 5  ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

ท่ีมา สํานักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตรชาต ิ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ
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แผนปฏิรูปประเทศดานการศึกษา คณะกรรมการอิสระเพ่ือการปฏิรูปการศึกษา (กอปศ.) ได

ดําเนินการศึกษาและทบทวนผลการศึกษาวิจัย ขอเสนอเพ่ือการปฏิรูปการศึกษาของหนวยงานตาง ๆ 

ตลอดจนทบทวนผลลัพธและผลสัมฤทธิ์ของการจัดการศึกษาของประเทศท่ีมีการทดสอบ และสํารวจ

ไวจากแหลงอางอิงท้ังภายในและภายนอกประเทศ รวมถึงสรุปขอคิดเห็นจากการเยี่ยมพ้ืนท่ีและการ

จัดเวทีรับฟงความคิดเห็นสาธารณะท่ี กอปศ. จัดข้ึนรวมกับสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา รวมกับ

ขอคิดเห็นท่ีไดรับผานชองทางตาง ๆ ทําใหสามารถสรุปประเด็นปฏิรูปดานการศึกษาได 7 ประเด็น 

แสดงรายละเอียดดังภาพท่ี 6 

 

หมายเหตุ **, ***  คือ แผนปฏิรูปท่ีมีความเก่ียวของมากและมากท่ีสดุกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

ภาพท่ี 6  แผนปฏิรูปประเทศดานการศึกษา 

ท่ีมา คณะกรรมการอิสระเพ่ือการปฏิรูปการศึกษา (กอปศ.) 

 

 

 

 

 

 



แผนกลยุทธสํานักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ.2566-2570 หนา 7 

 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 มุงสรางความเปลี่ยนแปลงครั้งใหญของประเทศ

เพ่ือพลิกโฉมประเทศไปสู “สังคมกาวหนา เศรษฐกิจสรางมูลคาอยางยั่งยืน” เปนสังคมท่ีกาวทันพลวัต

โลก คนไทยมีโอกาสพัฒนาไดอยางเต็มศักยภาพ พรอมปรับโครงสรางเศรษฐกิจไปสูการขับเคลื่อนดวย

เทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสรางสรรค โดยคํานึงถึงความยั่งยืนทางสิ่งแวดลอม ประกอบดวย 

กลุมแผนงานหลัก 4 กลุม 1) การสรางเศรษฐกิจมูลคาสูงท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 6 หมุดหมาย 2) การ

สรางสังคมแหงโอกาสและความเปนธรรม 3 หมุดหมาย 3) การสรางวิถีชีวิตท่ียั่งยืน 2 หมุดหมาย 4) 

การสรางปจจัยสนับสนุนและการพลิกโฉมประเทศ 2 หมุดหมาย ดังภาพท่ี 7  
 

 

ภาพท่ี 7  หมุดหมายการพัฒนาของแผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ ฉบับท่ี 13  

ท่ีมา คุณดนุชา พิชยนันท เลขาธิการสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ
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ทิศทางนโยบายและยุทธศาสตร อววน. 2566-2570 กําหนดวิสัยทัศน คือ สานพลังการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมไทย พลิกโฉมใหประเทศมีการพัฒนาอยางรวดเร็วและยั่งยืน ยกระดับ

ความสามารถในการแขงขันดวยเศรษฐกิจสรางคุณคา และพรอมกาวสูอนาคต ภาคเอกชนและภาค

ประชาสังคม โดยวางแผนการดําเนินงานภายใต 4 ยุทธศาสตรสําคัญ คือ 1) ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนา

เศรษฐกิจไทยดวยเศรษฐกิจสรางคุณคาและเศรษฐกิจสรางสรรค ใหมีความสามารถในการแขงขัน และ

พ่ึงพาตนเองไดอยางยั่งยืน พรอมสูอนาคต  2) ยุทธศาสตรท่ี 2 การยกระดับสังคมและสิ่งแวดลอมใหมี

การพัฒนาอยางยั่งยืน สามารถแกไขปญหาทาทายและปรับตัวไดทันตอพลวัตการเปลี่ยนแปลงของ

โลก 3) ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี การวิจัยและนวัตกรรม ระดับชั้นแนวหนา

เพ่ือสรางโอกาสใหมและความพรอมของประเทศในอนาคต 4) ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนากําลังคน 

สถาบันอุดมศึกษา และสถาบันวิจัยใหเปนฐานรากการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศแบบกาวกระโดดและอยางยั่งยืน โดยการดําเนินการตามยุทธศาสตร 4 ดาน มีเปาประสงค

ของการบรรลุวิสัยทัศน 3 ขอ แสดงดังภาพท่ี 8 
 

 
 

ภาพท่ี 8  วิสัยทัศน เปาประสงค และยุทธศาสตร 4 ดานของสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมแหงชาติ  

ท่ีมา ดร.กิติพงค พรอมวงค ผูอํานวยการสํานักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมแหงชาต ิ

 

  

 



แผนกลยุทธสํานักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ.2566-2570 หนา 9 

 

และมีจุดมุงเนนสําคัญ 6 ดาน คือ 1) ศูนยกลางทางการแพทยและสุขภาพมูลคาสูง 2) จุดหมายของ

การทองเท่ียวท่ีมุงเนนคุณคาและความยั่งยืน 3) ประเทศชั้นนําดานสินคาเกษตร เกษตรแปรรูป และ

อาหารท่ีมีคุณคาและมูลคาสูง 4) ผูสูงอายุมีศักยภาพและโอกาสอยางเต็มท่ีในการพ่ึงตนเอง 5) 

เทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีกาวหนา ล้ํายุคสูอนาคตและเทคโนโลยีอวกาศ 6) กําลังคนสมรรถนะสูงและ

เปนศูนยกลางกําลังคนระดับสูงของอาเซียน โดยมีรายละเอียดเปาหมายของจุดมุงเนนแตละดาน 

แสดงดังภาพท่ี 9 

 

ภาพท่ี 9 จุดมุงเนนของนโยบายภายใตแผนยุทธศาสตรดานการวิจัย   

ท่ีมา ดร.กิติพงค พรอมวงค ผูอํานวยการสํานักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมแหงชาต ิ
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แผนดานการอุดมศึกษาเพ่ือผลิตและพัฒนากําลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564 – 2570 กําหนด

วิสัยทัศน “อุดมศึกษาสรางคน สรางปญญา เพ่ือพัฒนาสังคมไทยอยางยั่งยืน” ผานกลยุทธ 3 ขอ คือ 

1) พัฒนาศักยภาพคน (Capacity Building) 2) สงเสริมระบบนิเวศวิจัยอุดมศึกษา (Research 

Ecosystem Building) 3) จัดระบบอุดมศึกษาใหม (Higher Education Transformation) โดย

คาดหวังผลลัพธสําคัญคือการมีกําลังคนคุณภาพสูง องคความรูชั้นเลิศ และสถาบันอุดมศึกษาระดับ

โลก ท่ีสามารถสรางผลกระทบใหกับประเทศไดดังนี้ 1) สังคมไทยมีสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือและสนับสนุน

ตอการพัฒนาคนตลอดชวงชีวิตและลดความเหลื่อมล้ําในทุกมิติ 2) ประเทศไทยเปนประเทศท่ีพัฒนา

แลว เศรษฐกิจเติบโตอยางมีเสถียรภาพและยั่งยืน พรอมท้ังมีขีดความสามารถในการแขงขันท่ีสูงข้ึน 3) 

คนไทยเปนคนดี คนเกง มีคุณภาพ พรอมสําหรับวิถีชีวิตในศตวรรษท่ี 21 4) ภาครัฐมีความโปรงใส 

ปลอดทุจริตและประพฤติมิชอบ และมีขนาดท่ีเล็กลง พรอมปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง เพ่ือมุง

ไปสูการทําใหประเทศไทยกาวพนกับระดับรายไดปานกลาง (Middle Income trap) เปนประเทศ

พัฒนาแลว โดยมีภาพความเชื่อมโยงระหวางกลยุทธท่ีนําไปสูผลลัพธสําคัญ และการบรรลุวิสัยทัศน 

จนกอใหเกิดผลกระทบตอการกาวกระโดดของประเทศ แสดงดังภาพท่ี 10 
 

 
 

ภาพท่ี 10 แผนดานการอุดมศึกษาเพ่ือผลติและพัฒนากําลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564 - 2570 

ท่ีมา ศาสตราจารย ดร.นพ.สิริฤกษ ทรงศิวิไล ปลดักระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 
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การเปล่ียนแปลงของโลกภายหลังการแพรระบาดของโรค COVID-19 จากการศึกษาแนวทางใน

การปรับตัวของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือรองรับสถานการณหลังการแพรระบาดของโรค COVID-19 

พบวา Prof.Tawana Kupe จาก University of Pretoria และ Ryan Lufkin จาก EmergingEdTech 

ไดใหความเห็นในการเปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 1) มหาวิทยาลัยตองพัฒนานวัตกรรม

ทางการเรียนการสอน 2) มหาวิทยาลัยตองคิดนอกกรอบ นอกกฎระเบียบ 3) การสรางเครือขายเปน

สิ่งสําคัญ 4) มหาวิทยาลัยตองมีพลังท่ีจะพลิกโฉม 5) มหาวิทยาลัยตองรองรับการเขามาของผูท่ี

ตองการเรียนรูตลอดชีวิต 6) มหาวิทยาลัยตองสงมอบประสบการณม่ันคง สมํ่าเสมอใหกับผูเรียน 
 

 
 

ภาพท่ี 11 แนวคิดเรื่องแนวทางการปรับตัวของสถาบันอุดมศึกษา 

ท่ีมา Prof.Tawana Kupe จาก University of Pretoria และ Ryan Lufkin จาก EmergingEdTech 
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II.    แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะท่ี 13 (พ.ศ.2566-2570) 
 

 แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะท่ี 13 (พ.ศ.2566-2570) มีเปาหมายเพ่ือ

ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยเชียงใหมโดยรวม ใหตอบสนองตอเปาหมายยุทธศาสตรชาติและความตองการ

ของผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังในระดับพ้ืนท่ีและประเทศ อาทิ นักศึกษา ผูเรียน ผูใชบัณฑิต ชุมชน/สังคม 

องคกรของรัฐและเอกชนท่ีเปนผูใชผลงานทางวิชาการและวิจัย โดยนอมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

มาเปนหลักในการขับเคลื่อนใหสามารถพัฒนามหาวิทยาลัย และขับเคลื่อนประเทศสอดคลองกับเปาหมาย

การพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) 
 

 การจัดทําแผนเนนการมีสวนรวมของภาคสวนตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย ในรูปแบบของคณะ 

ทํางาน ประกอบดวย ผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย ผูบริหารสวนงานคณาจารย และผูปฏิบัติงาน

สายสนับสนุน ซ่ึงมีความหลากหลายวัยเขามามีสวนรวม เพ่ือใหเกิดมุมมองท่ีหลากหลาย ในการจัดทํา

กรอบของแผนนั้น ไดคํานึงถึงความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ แนวนโยบายแหงรัฐสภาพเศรษฐกิจ 

สังคม สิ่งแวดลอม บริบทของการเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรม เทคโนโลยีท้ังระดับประเทศและระดับโลก 

โดยแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะท่ี 13 (พ.ศ.2566-2570)  ไดรับความเห็นชอบจาก

ท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัยเชียงใหม ครั้งท่ี 9/2564 เม่ือวันท่ี 25 กันยายน 2564  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 12 ปณิธานมหาวิทยาลยัเชียงใหม 
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ภาพท่ี 13 ความไดเปรียบเชิงกลยทุธ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 14 ความทาทายเชิงกลยุทธ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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ภาพท่ี 15 โอกาสเชิงกลยุทธ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 16 คานิยม มหาวิทยาลยัเชียงใหม 
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ภาพท่ี 17 สมรรถนะหลัก วิสยัทัศน พันธกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

 

 
 

ภาพท่ี 18 เปาหมายวิสัยทัศนมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
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ภาพท่ี 19 ความเช่ือมโยงระหวางพันธกิจของมหาวิทยาลัยกับ SDGs ผานการประเมินของ THE UIR 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 20 ความเช่ือมโยงการดําเนินการเพ่ือบรรลุเปาหมาย THE Impact Ranking และความเปนเลิศทางวิชาการ 
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ภาพท่ี 21 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Strategic Objectives) มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 22 กลยุทธ (Strategies) มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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ภาพท่ี 23  แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม ระยะท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570) 

 

 

 
 

ภาพท่ี 24  ความเช่ือมโยงแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570)  

กับยุทธศาสตรชาติ และแผนพัฒนาตาง ๆ 
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ภาพท่ี 25  การขับเคลื่อนแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570)  

SO1, SO2 และ SO3 

 

 
 

ภาพท่ี 26  การขับเคลื่อนแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570)  

SO4, SO5 และ SO6 

 

การพัฒนาแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะที่ 13 เพ่ือเนนใหมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

เปนสวนสําคัญในการมุงเนนพัฒนาประเทศทั้งการผลติกําลังคนที่มีคุณธรรมตามความตองการของประเทศ  

และการสรางและนําองคความรูไปใชประโยชนจริงตอทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ทั้งน้ี เพ่ือนําไปสูการพัฒนา 

ที่ย่ังยืนของสังคมไทยและสังคมโลกตอไป 
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III.    ความเห็นจากประชาคมท่ีเกี่ยวของ (Voice of Stakeholders, Customers) 

เปนการรวบรวมขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ เพ่ือการพัฒนาหรือปรับปรุงสํานัก จากผูเก่ียวของทุกระดับ 

ไดแก คณะกรรมการประเมินผลการบริหารงานของผูดํารงตําแหนงผูอํานวยการสํานัก คณะกรรมการ

อํานวยการประจําสํานัก ผูประสงคสมัครเขาศึกษาระดับปริญญาตรี (ผูสมัคร) นักศึกษา อาจารย คูความ

รวมมือ และผูรับบริการในดานตาง ๆ ตามภารกิจและอํานาจหนาท่ีของสํานัก   เพ่ือนํามาเปนขอมูล

ประกอบการจัดทําแผนกลยุทธสํานักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566 – 2570 จําแนกตามกลุม ดังนี้ 
 

 ขอคิดเห็นจากคณะกรรมการประเมินผลการบริหารงานของผูดํารงตําแหนงผูอํานวยการ

สํานักทะเบียนและประมวลผล 

ประเด็นท่ีช่ืนชม  

o การพัฒนาการใหบรกิารใหเปนไปในลักษณะของ One Stop Service รวมถึงการ

ปรับระบบการใหบริการ โดยนําระบบสารสนเทศมาประยุกตใชและพัฒนาใหเปน

ระบบออนไลนมากข้ึน ถือเปนจุดเดนของสํานัก ท่ีสงผลใหการบริการมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน เปนท่ีพึงพอใจของผูรับบริการ และสามารถชวยลดการใชทรัพยากรลงไดอีก

ทางหนึ่ง 

o การตอบสนองตอปญหาตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว และสามารถปรับตัวรับกับเหตุการณ

ตาง ๆ ไดอยางทันทวงที โดยจะเห็นไดชัดจากในชวงสถานการณการแพรระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สงผลใหกระบวนการทํางานในหลายสวน

ไมสามารถดําเนินการไปไดตามปกติ สํานักไดมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เขามาชวยในกระบวนการทํางานและการบริการเพ่ิมมากข้ึน สงผลใหการดําเนินงาน

และการใหบริการของสํานักในภาพรวมไมไดรับผลกระทบมากนัก 

o การสนับสนุนขอมูลสารสนเทศเชิงยุทธศาสตรใหแกมหาวิทยาลัยเพ่ือใชประกอบการ

ตัดสินใจ โดยการเชื่อมโยงขอมูลดานทะเบียนการศึกษาและฐานขอมูลของหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของกับบัณฑิตศึกษาเขากับระบบ Business Intelligence ของมหาวิทยาลัย 

รวมถึงการเปดเผยขอมูลและการเชื่อมโยงขอมูลรวมกับสวนงานตาง ๆ ท่ีมากข้ึน 

o การประสานงานกับคณะและสวนงานตาง ๆ ไดเปนอยางดี สงผลใหเกิดผลสัมฤทธิ์

กับงานดานตาง ๆ ไดอยางดียิ่งข้ึน 

o การไดรับความชื่นชมและการยอมรับจากกลุมบุคลากรในสํานัก อยูท่ีระดับดีมาก  

ท้ังในดานคุณลักษณะและการนําองคกรของผูอํานวยการ และการไดริเริ่มการทําสิ่ง

ใหม ๆ ท่ีเปนประโยชนตอองคกร 
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ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา  

เนื่องจาก สํานักทะเบยีนและประมวลผล ถือวาเปนหัวใจหรือกลไกสําคัญของการ

เปลี่ยนแปลงมหาวิทยาลัยไปสูความกาวหนาในอนาคต รวมท้ังมีศักยภาพท่ีจะชวยในเรื่องการ

บริหารจัดการของมหาวิทยาลัย และการตอบโจทยความตองการของนักศึกษาในอนาคตท่ีจะ 

ตองเขาสูยุคดิจิทัลเพ่ิมมากข้ึน คณะกรรมการประเมินผลฯ จึงมีความคาดหวังท่ีจะเห็นการ

เปลี่ยนแปลงในลักษณะท่ีเปน Platform Change หรือ Fundamental Change ในเรื่องของ

ดิจิทัลและความสามารถดานดิจิทัลของสํานักท่ีเปนระบบพ้ืนฐาน (Backbone System) ท่ี

สอดคลองกับความตองการของโลกดิจิทัลสมัยใหมท่ีมีการคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) 

โดยการเริ่มตั้งแตการเฝาสังเกต User Experience และความตองการของผูใชงาน แลวใช 

เปนขอมูลปอนกลับเขามาพิจารณาถึงกระบวนการทํางาน และกระบวนการออกแบบท้ังหมด 

ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงนี้ควรจะใหเกิดข้ึนภายในสํานัก  และสํานักควรจะเปนสวนงานแรก ๆ ท่ี

จะตองเกิดการเปลี่ยนแปลงข้ึนในชวงระยะเวลาท่ีมี Digital Transformation ของ

มหาวิทยาลัย เพ่ือเปนแบบอยางใหกับสวนงานอ่ืน ๆ  ตอไป เนื่องจากสํานักมีขอมูลเปนจํานวน

มากและสามารถท่ีเปนมันสมอง (Think tank) ของมหาวิทยาลัยได หากสํานักสามารถสราง

การเปลี่ยนแปลงองคกรได จะชวยเสริมสรางศักยภาพของมหาวิทยาลัยใหสามารถกาวไป

ขางหนาไดอีกมาก คณะกรรมการประเมินผลฯ จึงมีขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาสํานัก ดังนี้ 
 

ประเด็น 
การดําเนินการของสํานัก 

จะไมทํา กําลังทํา 
 ทําเสร็จแลว 

 / มีอยูแลว 

O การพลิกโฉม (Transformation) สํานักใหเปน สาํนักทะเบียนและ

ประมวลผลสมัยใหม ท่ีมลีักษณะเปนดิจิทัลมากข้ึน โดยการยกระดบั 

Digital Transformation ใหเปน Platform Change หรือ Fundamental 

Change ท่ีสําคัญของมหาวิทยาลยัดังกลาวขางตน ซึ่งจะชวยใหผูใชบริการ

สามารถใชประโยชนไดอยางแทจรงิในโลกสมัยใหมท่ีมีการใชแอปพลเิคชัน

มากข้ึน ซึ่งการดําเนิน Digital Transformation น้ัน จะตองใหความสําคญั

กับปจจัย 4 ดาน ไดแก 

   

(1) ดานนักศึกษา (Student) ควรจะทําเรื่องของ Student 

Experience เพ่ือเพ่ิมประสบการณของนักศึกษาในการใช

บริการขอมลูดานตาง ๆ ของสํานักผานระบบ Digital 

   

(2) ดานบุคลากร (Personnel) ระบบควรงายตอการใชงาน (easy 

to use) สวนการพัฒนา Platform ใหผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Stakeholder) ท่ีเปนคณะ/สวนงานตาง ๆ สามารถเขาไปใช

งานไดงายข้ึน โดยเปนขอมูลท่ีพรอมใชงาน (Available 

Information) ท่ีสามารถนําเอาไปใชประโยชนได 

   
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ประเด็น 
การดําเนินการของสํานัก 

จะไมทํา กําลังทํา 
 ทําเสร็จแลว 

 / มีอยูแลว 

(3) ดานการปฏิบัติการ (Operation) การทํา Platform ควรตองมี

การบูรณาการขอมลูท้ังหมด เพราะหากสามารถบูรณาการ

ขอมูลในระบบท้ังหมดได เรื่องของการทํา Data Analytics หรือ 

Big Data หรือการนําเรื่องของ AI มาใช จะมีสวนสําคัญในการ

เปนฐานขอมูลใหกับมหาวิทยาลยัและสวนงาน เพ่ือนําไปใช

ประโยชนในการพัฒนาองคกรดานตาง ๆ ตอไปในอนาคต 

   

(4) ดานลูกคา (Customer) ควรมีการแบงกลุมลูกคา (Customer 

Segmentation) ใหชัดเจน เพ่ือจะไดขอมลูสาํหรับใชในการ

บริหารจดัการลูกคาในแตละกลุมไดอยางถูกตอง 

   

O การปรับเปลี่ยนสํานัก ใหมีการทํางานในลักษณะเชิงรุก (Proactive) 

หรือลักษณะเตือนลวงหนา (Early Warning)  เพ่ือใหเปน Management 

Information System (MIS) สําหรับการบริหารมหาวิทยาลัยท้ังในดาน

หลักสตูร ดานการเรียนการสอน และดานนักศึกษาตอไป  เชน  การเตือน

ลวงหนาเรื่องรายวิชาท่ีไมมีนักศึกษาลงทะเบียนหรือมีนักศึกษาลงทะเบียน

นอย รายวิชาท่ีมีนักศึกษาลงทะเบียนเปนจํานวนมาก รายวิชาท่ีนักศกึษา

ได W จํานวนมาก  ขอมูลจํานวนนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนเฉลี่ย 3.5 ข้ึนไป 

สวนใหญเลือกเรยีนวิชาอะไรในแตละคณะ และหลักสูตรใดท่ีไมมีนักศึกษา

เรียนหรือไมสามารถรับนักศึกษาเขาใหมได เปนตน ซึ่งขอมูลเหลาน้ีจะเปน

ประโยชนตอผูบรหิารมหาวิทยาลยัและสวนงานเปนอยางมาก เพราะ

สามารถดูขอมูลไดหลากหลายมิติ และทําใหทราบถึงการเปลีย่นแปลง

กระบวนการเรียนการสอน คานิยม หรือความตองการของนักศึกษาดวย 

ซึ่งจะเปนประโยชนในการใชเปนขอมูลประกอบการตดัสินใจในการปด

หลักสตูร การปรับกระบวนการศึกษา และการจดัสรรทรัพยากรของ

มหาวิทยาลยัได 

   

O สํานักควรเรงพัฒนาระบบการแจงเตือนอาจารยท่ีปรึกษา เก่ียวกับเรื่อง

ท่ีนักศึกษาจะพนสภาพ (Retire) ใหแลวเสร็จเร็วยิ่งข้ึน เพ่ือใหเปนไปตาม

ขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลยัท่ีเคยใหไว เน่ืองจากจะเกิดประโยชน

ตอนักศึกษาโดยตรง รวมท้ังจะชวยเสริมสรางการทํางานเชิงรุกในดานการ

ติดตามนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนท่ีอยูในขายท่ีอาจจะพนสภาพการเปน

นักศึกษาได ซึ่งจะเปนการบูรณาการทํางานรวมกันกับสวนงานตาง ๆ 

เพ่ือใหมีการแจงเตือนลวงหนาใหกับอาจารยท่ีปรึกษาของแตละสวนงาน

ไดรับทราบ แลวดําเนินการติดตามและใหคําแนะนําแกนักศึกษาตอไป 

   

    



แผนกลยุทธสํานักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ.2566-2570 หนา 23 

 

ประเด็น 
การดําเนินการของสํานัก 

จะไมทํา กําลังทํา 
 ทําเสร็จแลว 

 / มีอยูแลว 

O การใหความตระหนักและความสําคัญเรื่องของขอมูลสวนบุคคลตาม

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 และเรื่องความ

ปลอดภัยทางไซเบอร (Cyber Security) เพ่ิมมากข้ึน ซึ่งเปนเรื่องท่ีสําคัญ

อยางมากในปจจุบันและโลกอนาคต เน่ืองจากขอมูลดานตาง ๆ ของ

มหาวิทยาลยัท่ีทางสํานักดูแล ตองมีความปลอดภัยและความมั่นคงของ

ขอมูลในระดับสูง จึงควรเตรียมความพรอมในเรื่องน้ีใหมาก 

   

โดยอาจขอรับการรับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 ซึ่งเปนการบริหาร

จัดการมาตรฐานความปลอดภัยของขอมูล รวมถึงการปรับ การจัดเก็บ และ

การเผยแพรขอมลูสวนบุคคลใหสอดคลองกับพระราชบัญญตัิฯ ตอไป 
   

O การใหบริการเปนหัวใจแหงความสําเร็จของสํานัก แตความพึงพอใจ 

ของผูรับบริการคอนขางต่ํา รวมท้ังยังมีเสียงสะทอนกลับในเรื่องจติบริการ

ของบุคลากรอยูบางสวน จึงควรตองมีการดําเนินการเรื่องการปรับความคิด 

(Mindset) ของบุคลากรในการใหบริการ และการฝกอบรมบุคลากร 

ท้ังหมดเก่ียวกับทักษะทางดานดจิทัิล เพ่ือตอบโจทยในการทํา Digital 

Transformation ซึ่งนาจะชวยใหลูกคามีความพึงพอใจ (Customer 

Satisfaction) ยิ่งข้ึนได ท้ังน้ี ในสวนของการพัฒนาบุคลากรสํานัก น้ัน  

การฝกอบรมไมควรมุงเนนการวัดผลท่ีจํานวนหรือรอยละของการอบรม  

แตควรวัดหรือประเมินจาก (1) บุคลากรท่ีเขาอบรมมคีวามรูเพ่ิมมากข้ึน

หรือไม (2) บุคลากรท่ีเขาอบรมมกีารนําไปใชอยางไรบาง และ (3) มีการ

เผยแพรความรูอยางไรบาง ซึ่งเปนข้ันตอนในการประเมินประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลท่ีไดจากการอบรมท่ีดีกวาการวัดผลแบบเดมิ 

   

O การหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบการใหบริการของสํานัก 

ใหมีความเสถียรและสามารถรองรบัการเขาใชงานพรอมกันเปนจํานวนมาก

ได  โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบลงทะเบียนเรียนและระบบแจงผลการศึกษา 

เน่ืองจากมีเสยีงสะทอนกลับจากผูใชงานคอนขางมาก ซี่งหากสามารถ

ดําเนินการได ก็จะชวยสรางความพึงพอใจและความเช่ือมั่นใหแก

ผูรับบริการไดมากข้ึน 

   

O หากมุงเนนการเปนมหาวิทยาลยัระดับนานาชาติ ควรตองมีชองทางให

นักศึกษาตางชาติสามารถใหขอคิดเห็น / ขอเสนอแนะ (Feedback) 

เก่ียวกับเรื่องของการทํางานและการใหบริการของสํานัก เพราะมีหลาย

เรื่องท่ีอาจตองมีการพัฒนาและปรับปรุงในงานท่ีเก่ียวของกับนักศึกษา

ตางชาติ เชน กระบวนการรับเขาศึกษาตอ กระบวนการเรียนการสอน 

กระบวนการสอบ การอํานวยความสะดวกในการลงทะเบียนเรียนท้ังท่ีอยู

ในประเทศและตางประเทศ และทักษะภาษาอังกฤษของบุคลากร เปนตน 

   
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ประเด็น 
การดําเนินการของสํานัก 

จะไมทํา กําลังทํา 
 ทําเสร็จแลว 

 / มีอยูแลว 

ซึ่งจะกอใหเกิดปญหาในการประสานงานกับนักศึกษาตางชาติได เน่ืองจาก

แนวโนมของนักศึกษาตางชาติในอนาคต อาจไมจําเปนตองมาเรยีนและ 

มาพักอยูในจังหวัดเชียงใหม แตจะเรียนผานระบบออนไลน หรือเรยีน

ทางไกล มหาวิทยาลัยและสํานักจงึจําเปนตองใหบริการการเรียนทางไกล 

ซึ่งเปนเรื่องสําคญัมากท่ีมหาวิทยาลัยตองมีความพรอมในการใหบริการ

อยางมีประสิทธิภาพ 

O สํานักควรตองมีการวัดหรือการเทียบเคียง (Benchmark) กับสํานัก

ทะเบียนและประมวลผล หรือ หนวยงานท่ีมีลักษณะใกลเคยีงกันกับ

มหาวิทยาลยัอ่ืน ท้ังในประเทศและตางประเทศท่ีมีการพัฒนาดานดจิิทัลท่ี

อยูในระดับแนวหนา เพ่ือนําผลท่ีไดมาปรับปรุงและวางแผนในการพัฒนา

สํานักตอไป 

   

 

 

 ขอคิดเห็นจากคณะกรรมการอํานวยการประจําสํานักทะเบียนและประมวลผลท่ีตองการ

ใหสวนงานพัฒนาหรือปรับปรุง  
 

ประเด็น 
การดําเนินการของสํานัก 

จะไมทํา กําลังทํา 
 ทําเสร็จแลว 

 / มีอยูแลว 

o การใหบริการในดานตาง ๆ เปนระบบออนไลนมากข้ึน    

o การมุงเนนและพัฒนาการบริการผานระบบออนไลนใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน 
   

o ระบบสาํหรับตรวจสอบวุฒิการศึกษาและปรญิญาบัตร ท่ีเช่ือมโยง

ฐานขอมูลกับมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ในลักษณะท่ีเปน Platform Online 

รวมกัน 

   

o นักศึกษาตางชาติท่ีเรียนท้ังแบบ On-Site และแบบ Online ตองการ

ชองทางการติดตอสื่อสารท่ีใหขอมลูเปนภาษาอังกฤษ ซึ่งสํานักอาจจะ

ตองตอบสนองความตองการของนักศึกษากลุมน้ีเพ่ิมมากข้ึน 

   

o การอํานวยความสะดวกในการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาตางชาติ 

ในกรณีท่ีนักศึกษาอยูในตางประเทศ เพราะหลักสูตรตาง ๆ มแีนวโนม

จะพัฒนาเปนแบบนานาชาติ เพ่ือการเขาสูการเรียนการสอนตลอด

ชีวิตและการเรียนการสอนวิถีใหม 

   
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ประเด็น 
การดําเนินการของสํานัก 

จะไมทํา กําลังทํา 
 ทําเสร็จแลว 

 / มีอยูแลว 

o การประยุกตใชเทคโนโลยี เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกคณะหรือ

มหาวิทยาลยัในกระบวนการลงทะเบียนและกระบวนการบริหาร

จัดการใหมากข้ึน 

   

o สํานักสามารถเปนผูเก็บขอมลูในมติิ Stewardship ตามกรอบของ 

SDGs เพ่ือเปนขอมูลใหแกสวนงานตาง ๆ ตอไป 
   

o การจัดการและเผยแพรขอมลูตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ    

o ตองการใหสํานักเปนแหลงขอมูลท่ีเก่ียวของกับนักศึกษาและหลักสตูร

การศึกษาท่ีทุกสวนงานสามารถขอขอมูลไดงาย 
   

o การลดข้ันตอนในการดําเนินการขอเอกสารตาง ๆ    

o การพัฒนาระบบและการบริการท่ีดียิ่งข้ึน    

o ผูท่ีเรียนในระบบของ Lifelong Education อาจจะเปนกลุมวัยทํางาน

หรือผูสูงอายุ สํานักอาจตองปรบัปรุงระบบการใหบริการเพ่ือรองรับ

ลูกคากลุมน้ีดวย 

   

o การปรับปรุงเว็บไซตใหเปนมติรกับผูใชงานมากข้ึน    

o การเช่ือมโยงระบบขอมลูสารสนเทศของสํานักใหมีความสมัพันธหรอื

เช่ือมโยงกับระบบฐานขอมูลสารสนเทศของคณะตาง ๆ 
   

o กระบวนการบริหารจัดการขอมูลและสามารถสงตอใหผูบริหารใช

ประกอบการตัดสินใจได 
   

o การพัฒนางานดานระบบงานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความ

จําเปนท่ีจะตองดําเนินงานตอไป เพราะมหาวิทยาลัยเองตองมีการ

ปรับเปลีย่นเพ่ือรองรับกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะ

หลังจากสถานการณการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) สํานักตองเรียนรูท่ีจะเขาใจถึงแนวทางการปรับเปลีย่น

ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลยั และกระตุนใหบุคลากรของสํานักมีการ

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงอยางรูเทาทัน 

   

o งานตามพันธกิจของสํานักน้ัน มีความสําคญัและตองมีความระมดัระวัง

ไมใหเกิดการผิดพลาด และตองประสานกับคณะและภาคสวนตาง ๆ 

อยางใกลชิด เพ่ือไมใหขอมูลท่ีไดรบัจากตนทางเกิดการผิดพลาด 

และผลงานของสํานัก ก็ตองมีการกลั่นกรองอยางรอบคอบรดักุม  

เพ่ือปองกันไมใหเกิดผลกระทบท่ีรายแรงได 

   
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 ขอคิดเห็นจากกลุมผูรับบริการและคูความรวมมือ 

กลุมผูรับบริการ 
 

 ผูสมัคร ขอมูลจากแบบประเมินการใชงานระบบรับสมัครเขาศึกษาตอระดับ

ปริญญาตรี รอบท่ี 1, รอบท่ี 2 และรอบท่ี 4 ปการศึกษา 2564 
 

ประเด็น 
การดําเนินการของสํานัก 

จะไมทํา กําลังทํา 
 ทําเสร็จแลว 

 / มีอยูแลว 

o เว็บไซตคอนขางใชงานยาก ซับซอน    

o ระบบเว็บไซตการเผยแพรขอมลูขาวสาร การจัดหมวดหมู กําหนดการ 

โครงการ/สาขาท่ีเปดรับ ปฏิทินการดําเนินงาน คาธรรมเนียมตาง ๆ 

ควรปรับปรุงแยกหมวดหมูใหชัดเจน 

   

o ควรเพ่ิมขนาดพ้ืนท่ีในการอัปโหลดไฟลตาง ๆ    

o อยากใหมีการปรบัรูปแบบเว็บไซตใหทํางานไดดีใน Smartphone    

o ควรทําใหการยืนยันตัวตนใน Smartphone  งายข้ึนและสะดวก

เหมือนใน PC 
   

o อยากใหมีขอมูลการรับสมัครท่ีมีคะแนนสูงต่ําหรือคะแนนท่ีตองใช

แนบดวย 
   

o ขาวสารลาชา    

o อยากใหมีการประชาสมัพันธกระจายขาวในวงท่ีกวางกวาน้ี ประกาศ

ขอมูลขาวสารในชองทางท่ีหลากหลายข้ึน 
   

o อยากใหมีกิจกรรมลงพ้ืนท่ีแนะแนวตามโรงเรียนตาง ๆ ใหกับนักเรียน

มัธยมปลาย 
   

o นาจะมีเอกสารท่ีรวมคําถามพบบอย     
o ทําคลิปวีดีโอแนะนําข้ันตอนการสมัครใน youtube อาจจะเขาใจงาย

กวาการดูรูปภาพ 
   

o อยากใหมีการแจงเตือนผาน SMS    

o ควรเพ่ิมชองทางการชําระคาธรรมเนียมใหมากข้ึน    
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 นักศึกษา ขอมูลจากกลุมนักศึกษาท่ีไดรับการบริการจากสํานักทะเบียนและประมวลผล 

(จากรายงานการประเมินผลการบริหารงานของผูอํานวยการ)  

ประเด็น 
การดําเนินการของสํานัก 

จะไมทํา กําลังทํา 
 ทําเสร็จแลว 

 / มีอยูแลว 

o การแกปญหาเว็บไซตไมสามารถเขาใชงานไดในชวงท่ีมีความตองการ

ใชงานสูง 
   

o การใหบริการของเจาหนาท่ีมีการใหบริการโดยอัธยาศยัไมคอยดี  

ใชอารมณในการใหบริการ ไมคอยเต็มใจในการบริการ บางครั้งมีการ

ใชคําพูดและปฏิบัติกับนักศึกษาอยางไมเหมาะสม 

   

o การปรับปรุงระบบการประมวลผลใหมีความรวดเร็วมากข้ึน    
o การประชาสัมพันธขอมูลใหครอบคลุมทุกชองทางและเขาถึง

ผูรับบริการในทุกกลุม 
   

o พัฒนาการใหบริการผานเว็บไซตใหมีความเสถียรมากข้ึน    
o การปรับปรุงเว็บไซตใหเปนมติรแกผูใชงานมากข้ึน    

o วิธีการและข้ันตอนการลงทะเบียนท่ีชัดเจนและไมสรางความสับสน

ใหแกนักศึกษา 
   

o การแจงผลการเรียนท่ีคลาดเคลื่อนจากชวงเวลาท่ีกําหนดไว    
o การใหบริการแบบออนไลน ซึ่งสามารถใชบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง    
o ชองทางการติดตอท่ีหลากหลายมากข้ึน    

o เมนูและการเขาถึงขอมลูตาง ๆ ในเว็บไซตยังไมคอยเปนหมวดหมู    
o มีวีดีโอหรือคูมือแนะนําในการใชงานหรือรับบริการตาง ๆ    
o ระบบลงทะเบียนท่ีสะดวกรวดเร็วและอํานวยความสะดวกแกผูใชงาน

มากข้ึน 
   

o การพัฒนาระบบใหนักศึกษาช้ันปสุดทาย สามารถตรวจสอบไดวาลง

เรียนวิชาใดไปแลวบาง และยังขาดเหลือกระบวนวิชาใดอีก เพ่ือให

นักศึกษาสามารถวางแผนการเรียนใหจบทันตามกําหนด 

   

o การพัฒนาการใชงานเก่ียวกับการลงทะเบียนหรืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของให

ใชงายข้ึนและใหขอมูลท่ีถูกตองแมนยํา 
   

o การแจงขาวสารและการประชาสมัพันธไปยังกลุมนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาท่ียังไมคอยดีนัก 
   

o การปรับปรุงข้ันตอนกระบวนการในการใหบริการใหมีประสิทธิภาพ

และรวดเร็วข้ึน 
   

o เพ่ิมความรวดเร็ว ลดข้ันตอนท่ีซับซอน และใหเขาถึงงาย    

o เพ่ิมชองทางในการรับฟงความเหน็และประเมินผลความพึงพอใจตอ

บริการท่ีไดรับ 
   
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 อาจารย ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากการใชงานระบบงานทะเบียนการศึกษาสําหรับ

อาจารย (ขอมูลภาคการศึกษาท่ี 1/2563, 2/2563, ภาคฤดูรอน/2563, ภาค 1/2564 

และภาค 2/2564)  

ประเด็น 
การดําเนินการของสํานัก 

จะไมทํา กําลังทํา 
 ทําเสร็จแลว 

 / มีอยูแลว 

o การเขาใชงานเว็บไซตมีข้ันตอนท่ีซ้าํซอน    
o ตารางท่ีแสดงผลการลงทะเบียนเทอมปจจุบัน ควรแสดงผลรวม เพ่ือ

ความสะดวกในการตรวจวามมีากเกิน/นอยเกินแคไหน 
   

o ผลการศึกษาของนักศึกษา ควรใหแสดงเทอมลาสดุอยูดานบน (หรือ

ถาจะเลือกเรียงจาก เกาไปใหม ใหมไปเกา ก็ได แตเห็นวา ใหมไปเกา

อยางเดียวก็ไดแลว) 

   

o ตรงหนาแรกของเว็บ ท่ีมีประกาศสําคัญตาง ๆ ท่ีตอง Download 

Excel นาจะทําใหอานบน page ไดเลย แบบไมตอง Download 

เอกสาร 
   

o จากการพยายามเขาระบบเพ่ือดูขอมูลวิชาตาง ๆ ตองใชถึง 3 ข้ันตอน 

เพ่ือ login แลวจึงดําเนินการเพ่ือดูขอมูลท่ีตองการใชงานท่ีอนุญาตได 

ถาตองการใหมีความปลอดภัยและสะดวกในการใชงานสําหรับ

นักศึกษาหรือบุคคลากร นาจะให login ไดตั้งแตเลือกวาตนเองอยูใน

สถานะใด แลวไมตอง login อีกจนกวาจะเขามาใหมในคราวหนา 

   

o Download รายช่ือเปน excel file รายช่ือ นศ. ไมได รายช่ือใน pdf, 

word or csv ไม ready to use!  
   

o อยากใหมีการแสดงผล waiting list วิชาท่ีนักศึกษายังลงทะเบียน

ไมได (เหมือนในระบบเกา) เน่ืองจากเปนขอมูลท่ีอาจารยท่ีปรึกษา

จําเปนตองทราบ เพ่ือพิจารณาติดตอภาควิชาท่ีเปน provider แต 

เน่ิน ๆ ในการขอความอนุเคราะหแอดตรงกับภาควิชา  

   

o อยากใหมีการแสดงช่ือวิชาและตารางเวลาเรียนใหครบถวน อาจารยท่ี

ปรึกษาจะไดทราบไดทันทีวานักศกึษากําลังเรียนอยูเวลาไหนบาง โดย

ไมตองไปคนหาท่ี "คนหาวิชาท่ีเปดสอน" ทีละวิชา  

   

o อยากใหการแสดงผลการเรียน (ประกาศเกรด) ตออาจารยท่ีปรึกษา

เปนแบบ real time คือรูผลพรอมกับนักศึกษา เพราะตั้งแตเปลี่ยน

ระบบ อาจารยท่ีปรึกษาตองรอ 2-3 วัน ซึ่งไมสะดวกในหลายๆ 

ประการในการทํางานของอาจารยท่ีปรึกษา 

   
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กลุมคูความรวมมือ 

 โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตพัฒนาภาคเหนือ 

ขอเสนอแนะจากแบบประเมินการใชงานระบบรับสมัครเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี  

รอบท่ี 2 ปการศึกษา 2564  
 

ประเด็น 
การดําเนินการของสํานัก 

จะไมทํา กําลังทํา 
 ทําเสร็จแลว 

 / มีอยูแลว 

o อยากใหมีการแกไข/เปลี่ยนแปลง คณะ/สาขา ชวงเวลาระหวางกอน

การชําระคาสมัคร 
   

o ควรทํา infographic เก่ียวกับการสมัครและข้ันตอนใหชัดเจนดูงาย    

o ควรล็อคระบบกรณีนักเรียนสมัครขามสาย เชน อันดับ 1 วิทย อันดบั 

2 ศิลป 
   

o ควรเพ่ิมชองทางการชําระเงินผานทางไปรษณีย หรือธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) เน่ืองจากโรงเรยีนอยูใน

พ้ืนท่ีหางไกล  
   

o อยากใหมีระบบการเขาไปดผูลการคัดเลือกของนักเรียนท้ัง 5 รอบ 

เพ่ือติดตามผลการศึกษาตอของนักเรียน 
   

o อยากใหโครงการเด็กดมีีท่ีเรียนมีใหสมัครหลายสาขามากกวาน้ี    

o ขาดการประชุมช้ีแจงการสมัครโควตาภาคเหนือของ

มหาวิทยาลยัเชียงใหม สําหรับปน้ี (ประชุมตามศูนยจังหวัดตาง ๆ)  

ทําใหครูแนะแนวท่ีทําการรับสมคัรเกิดความไมสะดวกในการทํางาน 

ตองโทรศัพทสอบถามไปท่ีสํานักทะเบียนฯ ม.เชียงใหม 

   
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 คณะและภาควิชา 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากการใชงานระบบงานทะเบียนการศึกษาสําหรับคณะและ

ภาควิชา  (ขอมูลภาคการศึกษาท่ี 1/2563, 2/2563 ,ภาคฤดูรอน/2563, ภาค 1/2564  

และภาค 2/2564)  
 

ประเด็น 
การดําเนินการของสํานัก 

จะไมทํา กําลังทํา 
 ทําเสร็จแลว 

 / มีอยูแลว 

o ระบบตดัเร็วมาก อยากใหเวลาท่ี log in เขาระบบอยูไดนานกวาน้ี    

o ควรเปดระบบใหแกไข ขอมูล อาจารยท่ีปรึกษา และ sec. ในชวงท่ีมี

การ add drop นักศึกษาโดยภาควิชาดวย 
  * 

o รายช่ือนักศึกษา (ระดับบัณฑติศึกษา) ท่ีรายงานตัวคาดวาจะสําเร็จ

การศึกษาแลว ท่ีสํานักทะเบียนฯ  ไม update 
   

o ขอใหดึงขอมูลผูสอนรวมของปท่ีผานมามาดวย    * 

o ตรงชอง เพ่ิม แกไข ยกเลิก เง่ือนไขกระบวนวิชา อยากใหมีปุมแกไข

ดวย เพราะมีแตปุมใหกดยกเลิกเง่ือนไข ซึ่งจะตองเขาไปกําหนด

เง่ือนไขใหมตั้งแตตน เพราะบางครั้งอยากแกไขเพียงเล็กนอย 
   

 

* หมายเหตุ ประเด็นดังกลาว สํานักสามารถใหบริการไดอยูแลว 
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IV. ปจจัยการดําเนินงานภายในสวนงาน (Internal Strengths) 

ผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธสํานักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2560 - 2565 

ไดดําเนินการทบทวนและปรับปรุงแผนกลยุทธของสํานักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2560 - 2565 

เปนประจําทุกปงบประมาณ เพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุตามวิสัยทัศน ตลอดจนนํากลยุทธสูการปฏิบัติให

มีความชัดเจนและมุงสูเปาหมายเดียวกัน สอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย และมีการวัดผลอยางเปน

รูปธรรม 

 

         ภาพท่ี 12 การประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ พ.ศ. 2560 - 2565 
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คะแนนการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธสํานักทะเบียนและประมวลผล 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2565

คะแนน เปาหมาย Trend
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ผลการดําเนินงานหรือผลงานความกาวหนาโดยรวมท่ีมีความโดดเดน 
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ยุทธศาสตรท่ี 1 (ST1) สรางนวัตกรรมระบบงานทะเบียนการศึกษา 

ST1-I1 จัดใหมีฮารดแวรและพัฒนาซอฟตแวรเพ่ือ

ระบบสารสนเทศงานทะเบียนการศึกษา ใหขอมูลมี

ความครบถวน มั่นคง ปลอดภัย สรางระบบสํารอง

ขอมูลและระบบการทํางานสํารอง กรณีภาวะฉุกเฉิน

และภาวะวิกฤต ิ

1. จัดหาเครื่องแมขายหลักและอุปกรณเครือขาย 

2. ปรับโครงสรางระบบเครื่องแมขายใหมีชุดสํารองท้ังในและนอกท่ีตัง้ 

1. ติดตั้งระบบคลสัเตอรบนเครื่องแมขาย โดยใชโปรแกรม 

Kubernetes  

2. จัดทําระบบปฏิบัติการสํารองท้ังภายในและภายนอกสํานัก 

(Cloud at ITSC) 

3. เปลี่ยนอุปกรณ Firewall 

ST1-I2 จัดใหมีระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการ

เช่ือมโยงและใชประโยชนขอมลูระหวางสวนงาน 

ภายใตนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ยกระดับระบบวิเคราะหและจัดการขอมูล ใหเปน

สารสนเทศเชิงลึก 

1. พัฒนาฐานขอมูลโครงสรางหลกัสูตรเพ่ือปริญญา สําหรับการใชงาน

ในระบบทะเบียนการศึกษา 

2. พัฒนาระบบจัดการตารางสอนและตารางสอบ 

1. พัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียนท่ีเปนขอมูลเปด แสดงสถิติ

ดานการรบัเขาศึกษา การจัดการศกึษา การสําเร็จการศึกษา และ

การเงิน 

2. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจดัการศึกษา สําหรบั

สวนงานวิชาการ โดยผูใชตองมีบัญชีและรหัสผานของมหาวิทยาลัย 

3. พัฒนาระบบปฏิบัติการเพ่ือใหบริการสวนงานคูความรวมมือ 

เชน คณะ วิทยาลยั บัณฑติวิทยาลัย กองคลัง เปนตน 

ST1-I3 จัดทําระบบการประมวลผลอัตโนมตัิ และ

ใหบริการออนไลน ครอบคลุมงานทะเบียนการศึกษา

ท้ังระบบ 

1. พัฒนาระบบออกเอกสารสําคญัทางการศึกษาอัตโนมตั ิ

2. พัฒนาระบบจัดการเอกสารสําคัญทางการศึกษาในรูปแบบเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส 

3. พัฒนาระบบเพ่ิมกระบวนวิชาโดยไดรับความเห็นชอบจากภาควิชา

ผานระบบออนไลน 

1. พัฒนาระบบตรวจสอบเง่ือนไขการลงทะเบียนกระบวนวิชา

ระดับปริญญาตรี (Prerequisite) แบบเรียลไทม 

2. พัฒนาระบบจัดการการแจงเตอืนเพ่ือใหบริการผูใชงานระบบ

ทะเบียนการศึกษา สําหรับสวนงานวิชาการ 
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ST1-I4 สรางสรรคนวัตกรรมระบบงานทะเบียน

การศึกษา โดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและเหมาะสม 

1. พัฒนาการขอเอกสารการขอทําบัตรประจําตัวนักศึกษาดวยตนเอง

ผานตูบริการอัตโนมัต ิ

2. พัฒนาการขอแกไขขอมูลทะเบียนประวัติออนไลน 

3. พัฒนาการรายงานตัวคาดวาจะสําเรจ็การศึกษาออนไลน 

1. พัฒนาทรานสคริปต เกียรติบัตรรางวัลเรียนดี  ใบแทนปริญญา

บัตร และประกาศนียบัตร CMU e-Grad เปนรูปแบบดิจิทัล 

2. พัฒนาการตรวจสอบคุณวุฒิทางการศึกษาออนไลน 

ยุทธศาสตรท่ี 2 (ST2) เสริมสรางกระบวนการทํางานท่ีมีประสิทธภิาพ ประสิทธิผล 

ST2-I1 ยกระดับกระบวนการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพเปนแนวปฏิบัติท่ีเปนมาตรฐาน และตอ

ยอดระบบบริการใหตอบสนองความตองการของ

ผูรับบริการ 

1. พัฒนาระบบการรายงานตัวข้ึนทะเบียนเปนนักศึกษาใหม (การชําระ

เงิน QR Payment / การอัปโหลดเอกสารประกอบการรายงานตัว) 

2. พัฒนากระบวนการรายงานตัวบัณฑิตเพ่ือเขารับพระราชทาน

ปริญญาบัตร 

3. พัฒนาระบบการชําระเงินคาธรรมเนียมการศึกษาผานบัตรเครดติ

ออนไลน 

4. พัฒนาระบบออกเอกสารรับรองรายละเอียดกระบวนวิชา 

5. พัฒนาระบบโอนหนวยกิตออนไลน 

6. พัฒนาระบบจัดพิมพลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสของคณบดีในเกียรติ

บัตรรางวัลเรยีนด ี

7. พัฒนาระบบการรับสมคัรงานออนไลน 

8. พัฒนาเว็บไซตเพ่ือการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ (โครงการตอเน่ือง 

2562-2563) 

1.พัฒนาระบบการรายงานตัวข้ึนทะเบียนเปนนักศึกษาใหม (การ

อัปโหลดรูปถายสําหรับทําบัตรประจําตัวนักศึกษาและยืนยันตัวตน) 

2. พัฒนาระบบลงทะเบียน เพ่ิม เปลี่ยนตอนกระบวนวิชาหลัง

กําหนดผานระบบออนไลน 

3. พัฒนาระบบการจดัทําแผนและประเมินผล (โครงการตอเน่ือง 

2563-2564) 

4. พัฒนาระบบจัดการการชําระคาธรรมเนียมการศึกษาของ

นักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 

5. พัฒนาระบบฐานขอมูลนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 

6. พัฒนาการจัดการขอมลูคาดวาจะสําเร็จการศึกษาและจัดทํา

หนังสือรับรองคณุวุฒิ 

ST2-I2 สรางระบบและกระบวนการเพ่ือรองรับความ

หลากหลายของรูปแบบการศึกษาตลอดชีวิต  

1. จัดใหมีชองทางเพ่ือการลงทะเบียนกระบวนวิชา และการบริการเอก

สารทรานสคริปตสําหรับผูเรียน 

1. พัฒนาระบบเช่ือมโยงขอมลูทะเบียนการศึกษาของผูเรียน 
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ยุทธศาสตรท่ี 3 (ST3) สงเสริมบุคลากรใหมีสมรรถนะสูง  

ST3-I1 ยกระดับความรูและทักษะแกบุคลากรเพ่ือ

การจัดการและการบริการท่ีเปนเลิศ 

1. พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษสําหรับบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง   หลักสูตร 

Communicative English at Work 

2. พัฒนาบุคลากรดวยระบบหมุนเวียนงาน 

3. สนับสนุนใหบุคลากรเขารับการอบรมความรูเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะหลัก 

สมรรถนะการจัดการ และสมรรถนะตามหนาท่ี 

1. สนับสนุนใหบุคลากรเพ่ิมทักษะการใชภาษาตางประเทศ และ

ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ ผานหลักสูตรการเรียนรูตลอดชีวิตของ

มหาวิทยาลยั 

2. พัฒนาบุคลากรดวยระบบหมุนเวียนงาน 

3. สนับสนุนใหบุคลากรเขารับการอบรมความรูเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะ

หลัก สมรรถนะการจดัการ และสมรรถนะตามหนาท่ี 

ST3-I2 ผลักดันใหมีการจัดการความรูและการ

แลกเปลีย่นเรยีนรู 

1. สนับสนุนใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมเทคนิคการถอดองคความรู 

(Knowledge Capturing) 

2. พัฒนาระบบจัดเก็บ “ขุมความรูสํานักทะเบียนและประมวลผล” 

 1. สนับสนุนใหบุคลากรนําเสนอและรวมกิจกรรม KM Show & 

Share 

2. จัดการถายทอดความรูและประสบการณเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ

ดานการบริหารจดัการ    

ST3-I3 เสริมสรางความสามัคคี ขวัญและกําลังใจแก

ผูปฏิบัติงาน 

1. จัดโครงการสงเสริมบุคลากรท่ีมีผลการดําเนินงานโดดเดน (รางวัล

ผูปฏิบัติงานดี และ ผูใหบริการดี) 

2. สนับสนุนงบประมาณรายจายเงินรายไดเพ่ือดําเนินงานวิจัยของ

บุคลากร จํานวน 6 เรื่อง      

3. จัดอบรมใหความรู เรื่อง โรคจากการทํางาน 

1. จัดโครงการสงเสริมบุคลากรท่ีมีผลการดําเนินงานโดดเดน 

(รางวัลผูปฏิบัติงานดี  รางวัลดานมนุษยสัมพันธ  ดานการ

ตอบสนองทันการณ  ดานอนุรักษศิลปวัฒนธรรม ดานพัฒนางาน

หรือนวัตกรรม  และดานการใหบริการ) 

2. สนับสนุนงบประมาณรายจายเงินรายไดเพ่ือดําเนินงานวิจัยของ

บุคลากร จํานวน 8 เรื่อง   

ยุทธศาสตรท่ี 4 (ST4) บริหารจัดการองคกรท่ีดี 

ST4-I1 สรางการมีสวนรวมของบุคลากรในการ

บริหารองคกรตามแนวทาง EdPEx 

1. บุคลากรทุกคนมสีวนรวมในการใหขอเสนอแนะการบริหารองคกร

เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนางาน และสามารถนําขอเสนอแนะไป

ใชเพ่ือพัฒนาการบริหารจดัการองคกรไดจริง 

1. บุคลากรทุกคนมสีวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 

โดยการแบงบุคลากรกลุมละ 4 – 5 คน เพ่ือนําเสนอ แนวคิด

แผนปฏิบัติการประจําป 12 เรื่อง 

ST4-I2 หลอมรวมโครงสรางสวนงานภายในเพ่ือ

บูรณาการการบริหาร 

- - 
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ST4-I3 ปรับปรุงอาคารและสภาพแวดลอมในการ

ใหบริการงานทะเบียนการศึกษาและอาคารเรยีนรวม 

1. ดําเนินการปรับปรุงอาคารสํานักงานระยะท่ี 1 

2. จัดใหมีเครื่องฟอกอากาศในหองเรียนและหองพักอาจารยในอาคาร

เรียนรวม และพ้ืนท่ีปฏิบัติงานในอาคารสาํนัก 

3. จัดใหมีกลองวงจรปดครอบคลมุพ้ืนท่ีอาคารเรยีนรวม 

4. ปรับปรุงฮารดแวรสําหรับคอมพิวเตอรในอาคารเรียนรวม 

5. ออกแบบปรับปรุงอาคารสาํนักงานระยะท่ี 2 และขอตั้งงบประมาณ

ในการดําเนินการ 

6. ออกแบบปรับปรุงอาคารเรียนรวมหลังท่ี 5 

1. พัฒนาระบบบริหารงานอาคารเรียนรวม (RB Counter 

Service) 

2. พัฒนาระบบตนแบบเพ่ือควบคมุการเปด-ปดไฟสองสวางและ

เครื่องปรับอากาศ อาคารเรยีนรวม 

3. ปรับปรุงหองนํ้าในหองพักอาจารย อาคารเรียนรวมหลังท่ี 5 

4. ไดรับอนุมตัิรูปแบบรายการกอสราง และคัดเลือกผูรับจาง

ปรับปรุงอาคารสํานักงานระยะท่ี 2 

5. เปลี่ยนคอมพิวเตอรสาํนักงานใหแกบุคลากร 
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ผลการดําเนินงานดานการพัฒนาบริการดิจิทัล สํานักทะเบียนและประมวลผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         ภาพท่ี 13 การพัฒนาบริการดิจิทัล REG-CMU Digital Services 2010 - 2030 

 

ผลการดําเนินงานดานการวิจัย  

 สํานักทะเบียนและประมวลผล มีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรสรางสรรคผลงานวิจัย

ท่ีสามารถนําไปใชในการพัฒนางานอยางตอเนื่อง 
 

   

        ภาพท่ี 14 รอยละของงานวิจัยท่ีนําไปใชในการพัฒนางาน ป พ.ศ. 2560 - 2565 
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ผลการตรวจประเมินคุณภาพองคกรตามแนวทางของเกณฑคุณภาพการศึกษา เพ่ือการดําเนินการท่ี

เปนเลิศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม (CMU-EdPEx) 

 สํานักทะเบียนและประมวลผลไดจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) และเขารวมการตรวจ

ประเมินคุณภาพองคกรตามแนวทางของเกณฑคุณภาพการศึกษา (CMU-EdPEx) ประจําปการศึกษา 2563  

หมวด 
ระดับการประเมิน 

(band) 

หมวด 1 การนาํองคกร (Leadership)  

1.1 การนําองคกรโดยผูนําระดับสงู (Senior Leadership) 2 

1.2 การกํากับดูแลองคกรและการสรางประโยชนใหสังคม (Governance and Societal 

Contributions) 

2 

หมวด 2 กลยุทธ (Strategy)  

2.1 การจัดทําแผนกลยุทธ (Strategy Development) 2 

2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) 2 

หมวด 3 ลูกคา (Customer)  

3.1 ความคาดหวังของลูกคา (Customer Expectations) 2 

3.2 ความผูกพันของลูกคา (Customer Engagement) 2 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู (Measurement, Analysis and 

Knowledge Management) 

 

4.1 การวัด วิเคราะห และปรับปรงุผลการดําเนินการของสถาบัน (Measurement, Analysis and 

Improvement of Organizational Performance) 

2 

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู (Information and Knowledge Management) 2 

หมวด 5 บุคลากร (Workforce)  

5.1 สภาวะแวดลอมดานบุคลากร (Workforce Environment) 2 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) 2 

หมวด 6 การปฏิบัติการ (Operations)  

6.1 กระบวนการทํางาน (Work processes) 2 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏบัิติการ (Operational Effectiveness) 2 

หมวด 7 ผลลัพธ (Results)  

7.1 ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และบริการท่ีตอบสนองตอลกูคากลุมอ่ืน และดานกระบวนการ 

(Student Learning, Customer-Focused Service Results, Process Results) 

2 

7.2 ผลลัพธดานลูกคา (Customer Results)  2 

7.3 ผลลัพธดานบุคลากร (Workforce Results) 2 

7.4 ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร (Leadership and Governance Results) 2 

7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ (Budgetary, Financial, Market and 

Strategy Results) 

2 

 

ภาพ 15 ตารางแสดงผลการประเมินรายหมวด 
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3. แผนกลยุทธสํานักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566 - 2570 
 

 คณะกรรมการบริหารประจําสํานักทะเบียนและประมวลผล ไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลรายละเอียด

ตาง ๆ ขางตน และรวมกันกําหนด (ราง) แผนกลยุทธสํานักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566 - 2570 โดยมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

ปณิธาน 

 สรางความประทับใจในการใหบริการ ดวยการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ท่ีใหบริการอยางรวดเร็ว ถูกตอง  

มีคุณภาพ และบริการดวยไมตรีจิต 

 

คานิยม 

 คานิยมของสํานักทะเบียนและประมวลผล “  RECORDS ” มีความหมายดังนี้ 
 

 Reliable   เชื่อถือได 

 Efficient   มีประสิทธิภาพ 

 Customer focused  ใสใจผูรับบริการใหไดรับความพึงพอใจ 

 On time   ตรงเวลา 

 Responsive   ตอบสนองทันการณ 

 Disciplined   เครงครัดในวินัย 

  Systematic   เปนระบบ 
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ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ (Strategic Advantages : SA) 

ประเด็น ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ (SA) 

ดานพันธกิจ SA1 การดําเนินงานภายใตนโยบายมุงสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital 

University) สนับสนุนใหเกิดการพัฒนางานและการใหบริการท่ีเพ่ิมความสะดวก

และรวดเร็ว 

SA2 สามารถสนับสนุนขอมูลสารสนเทศเชิงยุทธศาสตรใหแกมหาวิทยาลัย 

เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจดานวิชาการ โดยการเชื่อมโยงฐานขอมูลดานทะเบียน

การศึกษาและฐานขอมูลของงานท่ีเก่ียวของเขากับระบบ Business Intelligence 

ของมหาวิทยาลัย รวมถึงการเชื่อมโยงขอมูลรวมกับสวนงานตาง ๆ  

SA3 มีความรวมมือกับคูความรวมมือท้ังในและนอกมหาวิทยาลัยและองคกรตาง ๆ 

เชน ธนาคาร กรมการปกครอง ทปอ. เปนตน 

ดานการปฏิบัติการ 

 

SA4 มีระบบปฏิบัติการงานทะเบียนการศึกษาท่ีพัฒนาข้ึนเอง ทําใหคลองตัว 

ในการปรับเปลี่ยน  ทําใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยาง 

ทันการณ และดําเนินการไดในสถานการณฉุกเฉิน 

SA5 ระบบบริการงานทะเบยีนนักศึกษาระบบหลักเปนการบริการออนไลน 

SA6 ระบบบริหารจัดการสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก 

มีเครื่องมือและอุปกรณท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงาน รวมถึงงบประมาณในการ

ดําเนินการมีอยางเพียงพอ และมีสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมตอการพัฒนาระบบ 

งาน เพ่ือตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลัย 

SA7 การนําเทคโนโลยีและใชประโยชนจากสื่อสังคมออนไลน ในการพัฒนา 

ชองทางการใหบริการและการติดตอสื่อสาร สอดคลองกับพฤติกรรมการเขาถึง

เทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนไปตามยุคสมัย เปนการลดทรัพยากร และเปนท่ีพึงพอใจของ

ผูรับบริการ  

ดานบุคลากร SA8 บุคลากรมีศักยภาพในการปฏิบัติงานและพัฒนากระบวนการทํางาน  

สรางนวัตกรรมใหตอบสนองตอบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงเพ่ือมุงสู Performance 

Excellence  

SA9 บุคลากรไดรับการสนับสนุนใหพัฒนาความรูและทักษะตามสมรรถนะ  

เพ่ือพัฒนาสํานักไปสูองคกรแหงการเรียนรู  

SA10 บุคลากรมีสวนรวมในการบริหารจัดการและพัฒนาสํานักตามแนวทาง 

EdPEx  
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ความทาทายเชิงกลยุทธ (Strategic Challenges : SC) 

ประเด็น ความทาทายเชิงกลยุทธ (SC) 

ดานพันธกิจ SC1 การรักษาระดับความพึงพอใจใหลูกคามีความพึงพอใจเกินความคาดหวัง 

ในการรับบริการ ตามความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและพฤติกรรมการบริโภค  

SC2 การจัดการระบบปฏิบัติการงานทะเบียนการศึกษาใหมีความเชื่อมโยงกับ 

สวนงานอ่ืนท้ังในและนอกมหาวิทยาลัย  

ดานการปฏิบัติการ SC3 การพัฒนาใหระบบการบริการงานทะเบียนการศึกษาระบบเสริมท้ังหมดเปน

ระบบออนไลน 

SC4 การบริหารจัดการท่ีมีความคลองตัว ภายใตความซับซอนของเง่ือนไข 

หลักสูตร กฎ ระเบียบ และขอบังคับฯ ขาดความยืดหยุน  

SC5 การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความเสถียร 

SC6 การสื่อสารภายในสํานักใหมีประสิทธิภาพ 

SC7 การรักษาภาพลักษณของสํานักในยุคท่ีสื่อสังคมออนไลนมีอิทธิพลตอ 

การบริโภค 

SC8 การมีสวนรวมของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย  

ดานบุคลากร SC9 การเพ่ิมทักษะความเชี่ยวชาญดานภาษาตางประเทศแกบุคลากร 

SC10 การจัดการองคความรูใหเปนองคกรแหงการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  

SC11 การรักษาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหคงอยูและมีความผูกพัน 

กับสํานัก 
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โอกาสเชิงกลยุทธ (Strategic Opportunities : SOp) 

 หลังจากท่ีคณะกรรมการบริหารประจําสํานักฯ ไดศึกษาขอมูลท่ีมีผลกระทบตาง ๆ ตลอดจนความเห็น

จากทุกภาคสวนแลว โดยไดนําเสนอโอกาสเชิงกลยุทธแบบอิสระทางความคิด และนํามาคัดเลือกรวมกันโดย

พิจารณาจากเกณฑ ดังนี้ 

 Criteria 1 : ผลกระทบท่ีจะเกิดตอวิสัยทัศนของสํานักฯ ใหคาน้ําหนัก 40% 

 Criteria 2 : ความสอดคลองกับสมรรถนะหลักของสํานักฯ ใหคาน้ําหนัก 30% 

 Criteria 3 : ความพรอมดานงบประมาณและอัตรากําลัง ใหคาน้ําหนัก 30% 

 เม่ือคณะกรรมการบริหารประจําสํานักฯ ไดวิเคราะหและพิจารณาแลว จึงไดกําหนดประเด็นท่ีเปน

โอกาสเชิงกลยุทธ จํานวน 4 ขอ ตามลําดับคะแนนมากไปหานอย ดังนี้ 

 SOp1  Automation / REG 247 / REG Robot  

 SOp2  REG Anywhere  

 SOp3  WFH 100% 

 SOp4 RCS Metaverse 
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สมรรถนะหลัก 

ความเชี่ยวชาญในการจัดการระบบรับสมัครและคัดเลือกบุคคลเขาศึกษา  

การจัดการระบบงานทะเบียนการศึกษา และการบริการงานทะเบียนนักศึกษา 
 

วิสัยทัศน  

เปนผูนําในการบริการระบบงานทะเบียนการศึกษา 

ท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
 

    ความพึงพอใจเกินความคาดหวังของผูรับบริการ   
          

    การมีระบบการดําเนนิงานที่เปนมาตรฐาน  
         

    การใชเทคโนโลยีเพื่อสรางสรรคนวัตกรรมใน   

        การบริการ  

 

พันธกิจ 

1. จัดการและใหบริการระบบรับเขาศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี ประกอบดวย การประชาสัมพันธ 

และการคัดเลือก 

2. จัดการและใหบริการระบบทะเบียนการศึกษา  

ประกอบดวย งานทะเบียนประวัตินักศึกษา  

การบริหารหลักสูตร การลงทะเบียน การประมวลผล

การศึกษา การบริการเอกสารสาํคัญทางการศึกษา 

และการตรวจสอบและรับรองการสําเร็จการศึกษา  

3. พัฒนาระบบบริหารจัดการองคกร 

วัฒนธรรมองคกร 

บริการดวยไมตรี เทคโนโลยีกาวไกล สรางสรรคความประทับใจ มุงมั่นในคุณภาพ 
 

สมรรถนะหลัก (Core Competency : CC) 

ความเชี่ยวชาญในการจัดการระบบรับสมัครและคัดเลือกบุคคลเขาศึกษา  การจดัการระบบงานทะเบียน

การศึกษา และการบรกิารงานทะเบียนนักศึกษา 
 

วิสัยทัศน (Vision : V)  

เปนผูนําในการบริการระบบงานทะเบียนการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
 

 นิยามวิสัยทัศน  เปนผูนําท่ีมุงเนนการใชเทคโนโลยี เพ่ือสรางสรรคนวัตกรรมในการบริการงาน

ทะเบียนการศึกษาท้ังระบบ  โดยมีแนวปฏิบัติท่ีสามารถเปนแบบอยางจนเกิดเปนมาตรฐานท่ีไดรับ 

การยอมรับ โดยความรวมมือรวมใจของบุคลากร เพ่ือสรางสรรคงานบริการใหผูรับบริการไดรับความ

พึงพอใจเกินความคาดหวัง 
 

 เปาหมายวิสัยทัศน 

  1.  ความพึงพอใจเกินความคาดหวังของผูรับบริการ (รอยละ 30) 

  2.  การมีระบบการดําเนินงานท่ีเปนมาตรฐาน (มาตรฐาน ISO 9001) 

  3.  การใชเทคโนโลยีเพ่ือสรางสรรคนวัตกรรมในการบริการ (2 นวัตกรรม) 
 



แผนกลยุทธสํานักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ.2566-2570 หนา 43 

 

พันธกิจ 

1. จัดการและใหบริการระบบรับเขาศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบดวย การประชาสัมพันธและการ

คัดเลือก 

2. จัดการและใหบริการระบบทะเบียนการศึกษา ประกอบดวย งานทะเบียนประวัตินักศึกษา การ

บริหารหลักสูตร การลงทะเบียน การประมวลผลการศึกษา การบริการเอกสารสําคัญทางการศึกษา 

และการตรวจสอบและรับรองการสําเร็จการศึกษา  

3. พัฒนาระบบบริหารจัดการองคกร 

  เปาประสงคพันธกิจ 

1. ดําเนินการรับบุคคลเขาศึกษา ใหไดนักศึกษาท่ีมีคุณสมบัติตามเง่ือนไขท่ีกําหนด 

2. จัดการและใหบริการขอมูลสารสนเทศดานทะเบียนการศึกษา ท่ีครบถวนและถูกตอง  

ตามขอบังคับของมหาวิทยาลัย เปนสารสนเทศท่ีไดมาตรฐาน ม่ันคง และปลอดภัย 

3. จัดการและใหบริการอาคารเรียนรวม เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ 

4. ดําเนินงานวิจัย เพ่ือพัฒนาระบบงานและการใหบริการดานทะเบียนการศึกษา 

5. ใหบริการวิชาการ โดยใชสมรรถนะหลักขององคกรเพ่ือประโยชนแกสังคม 

6. บริหารจัดการองคกร ใหระบบงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พ่ึงพาตนเองไดอยาง

ยั่งยืน 
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วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Strategic Objectives : SO) 

  สํานักทะเบียนและประมวลผลไดกําหนดยุทธศาสตรในรูปแบบวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ดังนี้ 

  REG-SO1 สรางนวัตกรรมระบบงานทะเบยีนเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษา 

  REG-SO2 สรางการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

  REG-SO3 บริหารจัดการเพ่ือสรางความยั่งยืนขององคกร 

 

กลยุทธ (Strategies) 

 สํานักทะเบียนและประมวลผลกําหนดกลยุทธหลัก 7 ขอของสํานัก ในการขับเคลื่อนแผนกลยุทธ

สํานักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566 - 2570 ดังนี้ 

  S1 พัฒนาระบบงานทะเบียนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

  S2 พัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 

  S3 จัดการขอมูลใหมีความถูกตองและสมบูรณ 

  S4 เสริมสรางทักษะการบริหารจัดการและภาวะผูนํา 

  S5 พัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับสมรรถนะท่ีองคกรตองการ 

  S6 พัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพ 

  S7 สรางองคกรแหงความสุข 
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การขับเคล่ือนแผนกลยุทธสํานักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566 - 2570 

SO Goal SA SC 

Strategies 

Flagship KPI Target 
แผนพัฒนา

บุคลากร 

S1 พัฒนา

ระบบงาน

ทะเบียนดวย

เทคโนโลยี

ดิจิทัล 

S2 พัฒนา

กระบวนการ

ทํางานใหมี

ประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล 

S3 จัดการ

ขอมูลใหมี 

ความถูกตอง

และสมบูรณ 

S4 เสริมสราง

ทักษะการ

บริหารจัดการ

และภาวะผูนํา 

S5 พัฒนา  

 บุคลากรให  

 สอดคลองกับ 

 สมรรถนะ 

ที่องคกร 

ตองการ 

S6 พัฒนา

ระบบบริหาร

จัดการองคกร

ใหมี

ประสิทธิภาพ 

S7 สราง

องคกรแหง

ความสุข 

SO1 

สรางนวตักรรม

ระบบงานทะเบยีน

เพ่ือสนับสนุนการ

จัดการศึกษา 

2  

นวัตกรรม 

 

1,2,3, 

4,5,6, 

7 

1,2,3, 

4,5 

       1. CMU  

   Think Tank 

 

 
 

2. SMART REG 

• หัวขอ Dashboard  
   (จํานวน) 

• ผูใชงานไดรับ 

ประโยชนจากขอมูล 
(รอยละ)  

• ระบบบริการงาน  

ทะเบียนการศึกษา 

รูปแบบใหม (จํานวน) 

30 
 

80 

 
 

2 

1. พัฒนาทักษะ

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2. พัฒนาสมรรถนะ

ตามตําแหนงงาน 

 

SO2 

สรางการบริการที่

มีประสิทธภิาพ 

ความ 

พึงพอใจ

เกินความ

คาดหวัง 

30% 

1,2,3, 

4,5,6, 

7,8,9, 

10 

1,2,3, 

4,5,6 

       1. Proactive 

Services 

 

2. Efficient 

Services 

 

 

 
 

3. การเชื่อมตอ

และมุงใช

ประโยชนจาก 

Enterprise 

Architecture 

• กิจกรรมที่มีการแจง

เตือนเชิงรุก (REG 

ALERT) (จํานวน) 

• ระบบแนะนําขอมูล 

(Recommender 

System) (จํานวน) 

• ความพึงพอใจ 

เกินความคาดหวัง  
(รอยละ) 

• ระบบที่มีการ

แสดงผลขอมูลที่

ถูกตองและสมบูรณ 

100% ตามแหลง 

ขอมูล (จํานวน) 

20 

 

 

2 

 

 

40 

 
 

5 

1. พัฒนาทักษะ

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2. พัฒนาทักษะ

ดานภาษา 

3. พัฒนาสมรรถนะ

ตามตําแหนงงาน 

Wijitkan
Highlight
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SO Goal SA SC 

Strategies 

Flagship KPI Target 
แผนพัฒนา

บุคลากร 

S1 พัฒนา

ระบบงาน

ทะเบียนดวย

เทคโนโลยี

ดิจิทัล 

S2 พัฒนา

กระบวนการ

ทํางานใหมี

ประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล 

S3 จัดการ

ขอมูลใหมี 

ความถูกตอง

และสมบูรณ 

S4 เสริมสราง

ทักษะการ

บริหารจัดการ

และภาวะผูนํา 

S5 พัฒนา  

 บุคลากรให  

 สอดคลองกับ 

 สมรรถนะ 

ที่องคกร 

ตองการ 

S6 พัฒนา

ระบบบริหาร

จัดการองคกร

ใหมี

ประสิทธิภาพ 

S7 สราง

องคกรแหง

ความสุข 

SO3 

บริหารจดัการเพ่ือ

สรางความยั่งยืน

ขององคกร 

ไดรับ

มาตรฐาน 

ISO 9001 

4,5,6, 

7,8,9,1

0 

4,5,6, 

7,8,9, 

10 

       1. Efficient HRD 

(ผูนําระดับสูง) 

 

 

2. Efficient HRD 

(บุคลากร) 

 

 

 
 

3. CRM 

 

 

 

4. Registration 

Accreditation 

 

 

 

5. Happy 

Workplace 

 

• ผูนําระดับสูงไดรับ

การพัฒนาและมี

ความสามารถ

เพิ่มขึ้น (ระดับ) 

• ความพึงพอใจ 

ของผูรับบริการ  

(รอยละ) 

• องคความรู 

เพื่อสรางสรรค

นวัตกรรม (จํานวน) 

• การรับรูส่ือ

ประชาสัมพันธ

สํานักทะเบียนและ

ประมวลผล (รอยละ)  

• กิจกรรมการนาํ

ระบบ ISO มาใช

เปนแนวทางในการ

กําหนดมาตรฐาน 

(จํานวน) 

• ความสุขในภาพรวม

ของบุคลากร  

(รอยละ) 

5 

 

 

 

80 

 
 

5 

 

 

80 

 

 

 

5 

 

 

 
 

63 

1. พัฒนาสมรรถนะ 

ตามตําแหนงงาน 

2. พัฒนาทักษะ

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3. พัฒนาทักษะ

ดานภาษา 

4. พัฒนาทักษะ

ดานส่ือสารองคกร 
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แผนปฏิบัติการ พ.ศ. 2566-2570 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) : SO1 สรางนวัตกรรมระบบงานทะเบียนเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษา 

เปาหมายเชิงกลยุทธ (Goal) : 2 นวัตกรรม 
 

กลยุทธหลัก แผนงานสําคัญ แผนปฏิบัติการระยะสั้น/

ระยะยาว 

ตัวชี้วัด เปาหมาย 

5 ป 

ปงบประมาณ พ.ศ. งบประมาณ 

2566 

ผูรับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570 

S1 พัฒนาระบบงาน

ทะเบียนดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

CMU Think Tank การพัฒนา REG Dashboard  

 

1. หัวขอ Dashboard 

(จํานวน)  

2. ผูใชงานไดรับ

ประโยชนจากขอมูล 

(รอยละ) 

30 

 

80 

10 

 

80 

15 

 

80 

 

20 

 

80 

25 

 

80 

30 

 

80 

35,000 ทุกฝาย ยกเวน 

สํานักงานสํานัก 

SMART REG การพัฒนาระบบบริการงาน

ทะเบียนการศึกษา Priority 

Enrollment / Flexible 

Enrollment 

ระบบบริการงาน

ทะเบียนการศึกษา

รูปแบบใหม (จํานวน) 

2 - - 1 2 - - ฝายรับเขาศึกษาฯ  

ฝายทะเบียนฯ

ปริญญาตรี และ

ฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศฯ 

 

แผนงานดานบุคลากร : 

 1. พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 2. พัฒนาสมรรถนะตามตาํแหนงงาน 
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แผนปฏิบัติการ พ.ศ. 2566-2570 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) : SO2 สรางการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

เปาหมายเชิงกลยุทธ (Goal) : ความพึงพอใจเกินความคาดหวัง 30% 
 

กลยุทธหลัก แผนงานสําคัญ แผนปฏิบัติการระยะสั้น/

ระยะยาว 

ตัวชี้วัด เปาหมาย 

5 ป 

ปงบประมาณ พ.ศ. งบประมาณ 

 

ผูรับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570 

S2 พัฒนากระบวนการ

ทํางานใหมีประสทิธิภาพ

ประสิทธผิล 

Proactive Services  การพัฒนาการแจงเตือน

เชิงรุก (REG ALERT) 

กิจกรรมที่มีการแจง

เตือนเชิงรุก (จํานวน) 

20 

 

4 8 12 16 20 - ทุกฝาย ยกเวน 

สํานักงานสํานัก 

Efficient Services การพัฒนาระบบแนะนํา

ขอมูล (Recommender 

System) 

ระบบแนะนาํขอมูล 

(Recommender 

System) (จํานวน) 

2 - 1 2 - - - ฝายรับเขาศึกษาฯ 

ฝายตรวจสอบฯ 

และฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศฯ 

- ความพึงพอใจเกินความ

คาดหวัง (รอยละ) 

40 40 40 40 40 40 - ทุกฝาย 

S3 จัดการขอมูลใหมี

ความถูกตองและสมบูรณ 

การเชื่อมตอและ 

มุงใชประโยชนจาก 

Enterprise 

Architecture 

การพัฒนาระบบการ

นําเขาขอมูล 

ระบบที่มีการแสดงผล

ขอมูลที่ถูกตองและ

สมบูรณ 100% ตาม

แหลงขอมูล (จํานวน) 

5 2 3 4 5 - - ฝายรับเขาศึกษาฯ 

ฝายทะเบียนฯ

บัณฑิตศึกษา และ

ฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศฯ 
 

แผนงานดานบุคลากร : 

 1. พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 2. พัฒนาทักษะดานภาษา 

 3. พัฒนาสมรรถนะตามตาํแหนงงาน 
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แผนปฏิบัติการ พ.ศ. 2566-2570 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) : SO3 บริหารจัดการเพ่ือสรางความย่ังยืนขององคกร 

เปาหมายเชิงกลยุทธ (Goal) : ไดรับมาตรฐาน ISO 9001 
 

กลยุทธหลัก แผนงานสําคัญ แผนปฏิบัติการระยะสั้น/

ระยะยาว 

ตัวชี้วัด เปาหมาย 

5 ป 

ปงบประมาณ พ.ศ. งบประมาณ 

2566 

ผูรับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570 

S4 เสริมสรางทักษะ

การบริหารจัดการและ

ภาวะผูนํา 

Efficient HRD 

(ผูนาํระดับสูง) 

 

 

การพัฒนาความรู 

ความสามารถของผูนํา

ระดับสูง ตามหลัก

สมรรถนะ Managerial 

Competency 

ผูนําระดับสงูไดรับการ

พัฒนาและมีความสามารถ

เพิ่มข้ึน (ระดับ) 

 

5 5 5 5 5 5 100,000 สํานักงานสํานัก 

(หนวยบริหาร 

งานบุคคล) 

S5 พัฒนาบุคลากรให

สอดคลองกับสมรรถนะ

ที่องคกรตองการ 

Efficient HRD  

(บุคลากร) 

การพัฒนาความรู 

ความสามารถของ

บุคลากรตามหลัก

สมรรถนะ Service Mind 

Competency 

ความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ (รอยละ) 

 

80 

 

 

80 

 

 

80 

 

 

80 

 

 

80 

 

 

80 

 

 

700,000 

 
 

สํานักงานสํานัก 

(หนวยบริหาร 

งานบุคคล) 

การพัฒนาความรู 

ความสามารถของ

บุคลากรตามหลัก

สมรรถนะ Innovative 

Competency 

องคความรูเพื่อสรางสรรค

นวัตกรรม (จํานวน) 

5 1 2 3 4 5 200,000 

 

สํานักงานสํานัก 

(หนวยบริหาร 

งานบุคคล) 

S6 พัฒนาระบบบริหาร

จัดการองคกรใหมี

ประสิทธิภาพ 

CRM 

 

การรับรูสื่อประชาสัมพนัธ

สํานักทะเบียนและ

ประมวลผล (REG NEWS) 

การรับรูสื่อประชาสัมพนัธ

สํานักทะเบียนและ

ประมวลผล (รอยละ) 

80 

 

 

40 50 60 70 80 30,000 คณะทํางาน 
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กลยุทธหลัก แผนงานสําคัญ แผนปฏิบัติการระยะสั้น/

ระยะยาว 

ตัวชี้วัด เปาหมาย 

5 ป 

ปงบประมาณ พ.ศ. งบประมาณ 

2566 

ผูรับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570 

S6 พัฒนาระบบบริหาร

จัดการองคกรใหมี

ประสิทธิภาพ 

Registration  

Accredit 

การดําเนินงานเพื่อการ

รับรองมาตรฐาน ISO 

กิจกรรมการนําระบบ ISO 

มาใชเปนแนวทางในการ

กําหนดมาตรฐาน (จาํนวน) 

5  1 2 3 4 5 320,000 

 

 

สํานักงานสํานัก 

S7 สรางองคกรแหง

ความสุข 

Happy Workplace 

 
 

การปฏิบัติการสรางสุข

ภาวะในองคกร 

- การสงเสริมบุคลากรที่

มีผลการดําเนนิงาน

โดดเดน 

- การสรางเสริมคุณภาพ

ชีวิตกับการทาํงาน

อยางมีความสุข 

ความสุขในภาพรวมของ

บุคลากร (รอยละ) 

63 63 63 63 63 63 100,000 เลขานุการสํานัก 

และ 

สํานักงานสํานัก  

(หนวยบริหาร 

งานบุคคล) 

 

แผนงานดานบุคลากร : 

 1. พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยสีารสนเทศ     

 2. พัฒนาทักษะดานภาษา      

 3. พัฒนาสมรรถนะตามตาํแหนงงาน           

 4. พัฒนาทักษะดานสื่อสารองคกร 
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4. ความเช่ือมโยงระหวางแผนกลยุทธสํานักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนพัฒนา

การศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม และยุทธศาสตรชาติ และแผนอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 

   SO1 : สรางนวัตกรรมระบบงานทะเบียนเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษา 

   Flagships 

1. CMU Think Tank 

2. SMART REG 
 

   SO2 : สรางการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

   Flagships 

1. Proactive Services 

2. Efficient Services 

3. การเชื่อมตอและมุงใชประโยชนจาก Enterprise Architecture 
 

 โดย SO1-2 นั้น มีความสอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะท่ี 13 และยุทธศาสตร

ชาติและแผนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

  แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะท่ี 13  

• SO4 : สรางการพัฒนาท่ียั่งยืนดานการจัดการศึกษา (Education Platform) 

- Flagships 1. Multidisciplinary Program for Future Development 

หลักสูตรสหวิทยาการเพ่ือการพัฒนาในอนาคต 

- Flagships 4. Data & Demand Driven CMU Academy การขับเคลื่อน

มหาวิทยาลัยผานการวิเคราะหความตองการของผูเรียนและขอมูล 

   ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

• ยุทธศาสตรชาติท่ี 3 การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน 

- ประเด็นท่ี 3 ปฏิรูปกระบวนการเรียนรูท่ีตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษ

ท่ี 21 

- ประเด็นท่ี 6 การสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย 

• ยุทธศาสตรชาติท่ี 4 การสรางโอกาสความเสมอภาคและเทาเทียมกันทางสังคม 

- ประเด็นท่ี 1 การลดความเหลื่อมล้ํา สรางความเปนธรรมในทุกมิติ 
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   หมุดหมายแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 

• หมุดหมายท่ี 12 กําลังคนท่ีมีสมรรถนะสูง มุงเรียนรูอยางตอเนื่อง ตอบโจทยการพัฒนา

แหงอนาคต 

   แผนปฏิรูปประเทศดานการศึกษา 

• เรื่องท่ี 1 การปฏิรูประบบการศึกษาและการเรียนรูโดยรวมของประเทศ 

• เรื่องท่ี 3 การปฏิรูปเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางการศึกษา 

• เรื่องท่ี 5 การปฏิรูปการจัดการเรียนการสอนเพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษ

ท่ี 21 

• เรื่องท่ี 7 การปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรูโดยการพลิกโฉมดวยระบบดิจิทัล 

   ยุทธศาสตร อววน. 2566 – 2570 

• ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนากําลังคนและสถาบันดานวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ให

เปนฐานการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศแบบกาวกระโดดและ

อยางยั่งยืน โดยใชวิทยาศาสตร การวิจัยและนวัตกรรม 

   แผนดานการอุดมศึกษาเพ่ือผลิตและพัฒนากําลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564 – 2570 

• กลยุทธท่ี 1 พัฒนาศักยภาพคน (Capacity Building) 

• กลยุทธท่ี 3 จัดระบบอุดมศึกษาใหม (Higher Education Transformation) 

 

   SO3 : บริหารจัดการเพ่ือสรางความย่ังยืนขององคกร 

   Flagships 

1. Efficient HRD (ผูนําระดับสูง) 

2. Efficient HRD (บุคลากร) 

3. CRM 

4. Registration Accreditation 

5. Happy Workplace 

 โดย SO3 นั้น มีความสอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะท่ี 13 และยุทธศาสตร

ชาติและแผนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 
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  แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะท่ี 13  

• SO6 : บริหารจัดการองคกรเพ่ือมุงสูความเปนเลิศ (CMU Excellence Management 

Platform) 

- Flagships 1. Agile & Resilient Organization มหาวิทยาลัยยืดหยุนและ

คลองตัว ประสิทธิภาพสูง 

- Flagships 2. Intelligent Organization with Data Driven Management 

มหาวิทยาลัยอัจฉริยะท่ีขับเคลื่อนดวยขอมูล 

- Flagships 3. Learning & Innovative Workforce with Growth Mindset 

บุคลากรท่ีพรอมเรียนรูและสรางนวัตกรรม 

   ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

• ยุทธศาสตรชาติท่ี 3 ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน 

- ประเด็นท่ี 6 การสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย 

• ยุทธศาสตรชาติท่ี 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

- ประเด็นท่ี 1 ภาครัฐท่ียึดประชาชนเปนศูนยกลาง ตอบสนองความตองการ และ

ใหบริการอยางสะดวกรวดเร็ว โปรงใส 

- ประเด็นท่ี 2 ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมาย

และเชื่อมโยงการพัฒนาในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพ้ืนท่ี 

- ประเด็นท่ี 4 ภาครัฐมีความทันสมัย 

- ประเด็นท่ี 5 บุคลากรภาครัฐเปนคนดีและเกง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มี

จิตสํานึกมีความสามารถสูง มุงม่ัน และเปนมืออาชีพ 

  แผนปฏิรูปประเทศดานการศึกษา 

• เรื่องท่ี 6 การปรับโครงสรางของหนวยงานในระบบการศึกษาเพ่ือบรรลุเปาหมาย ในการ

ปรับปรุงการจัดการเรียน การสอน และยกระดับคุณภาพของการจัดการศึกษา 
 

   หมุดหมายแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 

• หมุดหมายท่ี 13 ภาครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพและตอบโจทยประชาชน 
 

   แผนดานการอุดมศึกษาเพ่ือผลิตและพัฒนากําลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564 – 2570 

• กลยุทธท่ี 3 จัดระบบอุดมศึกษาใหม (Higher Education Transformation) 

 



ค ำอธิบำยรำยละเอียดตัวช้ีวัดแผนกลยุทธ์ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566-2570 
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 (ราง) คําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ สํานักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566–2570 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) : SO1 สรางนวัตกรรมระบบงานทะเบียนเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษา 

กลยุทธ (S) : S1 พัฒนาระบบงานทะเบียนดวยเทคโนโลยีดิจทิัล 

แผนงานสําคัญ (Flagship) : CMU Think Tank 

ตัวชี้วัด (KPI) : หัวขอ Dashboard (จํานวน) 
 

คาน้ําหนัก : 10 

คําอธิบาย : การนําเสนอขอมูลสารสนเทศดานนักศึกษาเพ่ือเปนสวนหน่ึงในการประกอบเปนสารสนเทศเชิงยุทธศาสตรใหแกมหาวิทยาลัยเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจ โดยทําหนาท่ี

เปน Think Tank ในการขับเคลือ่นองคกรไปสู Data-Driven Organization โดยจัดทําสารสนเทศเพ่ือใหเหมาะสมกับการนําไปใชประกอบการวิเคราะหและตัดสินใจใหกับผูใชใน

ระดับผูบริหารมหาวิทยาลยั คณะ ภาควิชา หลักสตูร รวมท้ังนักศึกษา และบุคคลท่ีสนใจ วัดผลการดาํเนินงานจากจํานวนหัวขอ Dashboard   

เปาหมาย : 30 หัวขอ (นับสะสม ไมนับซ้ําหัวขอ) 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

10 หัวขอ 15 หัวขอ 20 หัวขอ 25 หัวขอ 30 หัวขอ 
 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับคะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

1 คะแนน 6 หัวขอ 11 หัวขอ 16 หัวขอ 21 หัวขอ 26 หัวขอ 

2 คะแนน 7 หัวขอ 12 หัวขอ 17 หัวขอ 22 หัวขอ 27 หัวขอ 

3 คะแนน 8 หัวขอ 13 หัวขอ 18 หัวขอ 23 หัวขอ 28 หัวขอ 

4 คะแนน 9 หัวขอ 14 หัวขอ 19 หัวขอ 24 หัวขอ 29 หัวขอ 

5 คะแนน 10 หัวขอข้ึนไป 15 หัวขอข้ึนไป 20 หัวขอข้ึนไป 25 หัวขอข้ึนไป 30 หัวขอข้ึนไป 
 

เกณฑการคิดคะแนนถวงน้ําหนัก :   ผลการดําเนินงานตามคาเปาหมาย หรือ นอยกวา x คานํ้าหนัก / คาเปาหมาย    

ขอมูลท่ีตองรายงาน : ขอมูลของแตละ Dashboard  

ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด : ฝายรับเขาศึกษาและบริหารหลักสูตร ฝายทะเบียนการศึกษาปรญิญาตรี ฝายทะเบียนการศึกษาบัณฑติศึกษา ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา และ

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและประมวลผลการศึกษา 



 

แผนกลยุทธสํานักทะเบยีนและประมวลผล พ.ศ.2566-2570 หนา 55 

 

 (ราง) คําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ สํานักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566–2570 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) : SO1 สรางนวัตกรรมระบบงานทะเบียนเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษา 

กลยุทธ (S) : S1 พัฒนาระบบงานทะเบียนดวยเทคโนโลยีดิจทิัล 

แผนงานสําคัญ (Flagship) : CMU Think Tank 

ตัวชี้วัด (KPI) : ผูใชงานไดรับประโยชนจากขอมูล (รอยละ) 
 

คาน้ําหนัก : 15 

คําอธิบาย : การนําเสนอขอมูลจากระบบงานทะเบียนการศึกษาตาง ๆ ตรงตามความตองการ และตรงตามความประสงค จนเกิดประโยชนตอผูใชงาน โดยรอยละของผูใชงานไดรับ

ประโยชนจากขอมลู จะวัดผลจากแบบประเมินของแตละ Dashboard ในระบบงานทะเบียนการศึกษา  

เปาหมาย : รอยละ 80 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 คะแนน ผูใชงานไดรับประโยชนจากขอมูล รอยละ 40-49 

2 คะแนน ผูใชงานไดรับประโยชนจากขอมูล รอยละ 50-59 

3 คะแนน ผูใชงานไดรับประโยชนจากขอมูล รอยละ 60-69 

4 คะแนน ผูใชงานไดรับประโยชนจากขอมูล รอยละ 70-79 

5 คะแนน ผูใชงานไดรับประโยชนจากขอมูล รอยละ 80 ข้ึนไป 
 

เกณฑการคิดคะแนนถวงน้ําหนัก :   ผลการดําเนินงานตามคาเปาหมาย หรือ นอยกวา x คานํ้าหนัก / คาเปาหมาย    

ขอมูลท่ีตองรายงาน : สรุปผลการประเมิน 

ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด : ฝายรับเขาศึกษาและบริหารหลักสูตร ฝายทะเบียนการศึกษาปรญิญาตรี ฝายทะเบียนการศึกษาบัณฑติศึกษา ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา และ

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและประมวลผลการศึกษา 
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 (ราง) คําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ สํานักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566–2570 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) : SO1 สรางนวัตกรรมระบบงานทะเบียนเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษา 

กลยุทธ (S) : S1 พัฒนาระบบงานทะเบียนดวยเทคโนโลยีดิจทิัล 

แผนงานสําคัญ (Flagship) : SMART REG 

ตัวชี้วัด (KPI) : ระบบบริการงานทะเบียนการศึกษารูปแบบใหม (จํานวน) 
 

คาน้ําหนัก : 15 

คําอธิบาย : การพัฒนาระบบงานทะเบียนการศึกษาเพ่ือสนับสนุนใหเกิดการพัฒนางานและการใหบรกิารท่ีเพ่ิมความสะดวกและรวดเรว็ เพ่ือเปนสวนหน่ึงในการผลักดันให

มหาวิทยาลยัเชียงใหมเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล Priority Enrollment (ลงทะเบียนตามแผนการศึกษา) / Flexible Enrollment (T-Shape) 

เปาหมาย : 2 ระบบ   

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

Priority Enrollment  

(phase 1) 

Priority Enrollment 

(phase 2)  

Priority Enrollment 

(complete) 

Flexible Enrollment  

(T-Shape) 

- 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 

1 คะแนน - - 

2 คะแนน - - 

3 คะแนน - - 

4 คะแนน - - 

5 คะแนน มรีะบบบริการงานทะเบียนการศึกษา  

Priority Enrollment  จํานวน 1 ระบบ  

มีตนแบบระบบบริการงานทะเบียนการศึกษา  

Flexible Enrollment (T-Shape)  จํานวน 1 ระบบ 
 

เกณฑการคิดคะแนนถวงน้ําหนัก : ผลการดําเนินงานตามคาเปาหมาย หรือ นอยกวา x คานํ้าหนัก / คาเปาหมาย       

ขอมูลท่ีตองรายงาน : ระบบงานทะเบียนการศึกษารูปแบบใหม (จาํนวนระบบ) 

ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด : ฝายรับเขาศึกษาและบริหารหลักสูตร ฝายทะเบียนการศึกษาปรญิญาตรี และฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและประมวลผลการศึกษา  
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 (ราง) คําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ สํานักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566–2570 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) : SO2 สรางการบริการที่มีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ (S) : S2 พัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

แผนงานสําคัญ (Flagship) : Proactive Services 

ตัวชี้วัด (KPI) : กิจกรรมที่มีการแจงเตือนเชิงรุก (REG ALERT) (จํานวน)   
 

คาน้ําหนัก : 10 

คําอธิบาย : พัฒนาระบบการแจงเตือน REG ALERT โดยครอบคลมุผูใชบริการ ไดแก นักศึกษา อาจารย บัณฑิต และผูสนใจเขาศึกษา เพ่ือใหขอมูลท่ีเปนสาระสําคัญ เพ่ือไมใหเกิด 

ผลกระทบตอผูใชบริการ  

เปาหมาย : 20 กิจกรรม  (นับสะสม ไมนับซ้ํากิจกรรม)  

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

4 กิจกรรม 8 กิจกรรม 12 กิจกรรม 16 กิจกรรม 20 กิจกรรม 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

1 คะแนน - 4 กิจกรรม 8 กิจกรรม 12 กิจกรรม 16 กิจกรรม 

2 คะแนน 1 กิจกรรม 5 กิจกรรม 9 กิจกรรม 13 กิจกรรม 17 กิจกรรม 

3 คะแนน 2 กิจกรรม 6 กิจกรรม 10 กิจกรรม 14 กิจกรรม 18 กิจกรรม 

4 คะแนน 3 กิจกรรม 7 กิจกรรม 11 กิจกรรม 15 กิจกรรม 19 กิจกรรม 

5 คะแนน 4 กิจกรรมข้ึนไป 8 กิจกรรมข้ึนไป 12 กิจกรรมข้ึนไป 16 กิจกรรมข้ึนไป 20 กิจกรรมข้ึนไป 
 

เกณฑการคิดคะแนนถวงน้ําหนัก : ผลการดําเนินงานตามคาเปาหมาย หรือ นอยกวา x คานํ้าหนัก / คาเปาหมาย                        

ขอมูลท่ีตองรายงาน :  สรุปจํานวนกิจกรรมท่ีมีการแจงเตือนเชิงรุก 

ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด :  ฝายรับเขาศึกษาและบริหารหลักสูตร ฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรี ฝายทะเบียนการศึกษาบัณฑิตศึกษา ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศกึษา และ

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและประมวลผลการศึกษา  
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 (ราง) คําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ สํานักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566–2570 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) : SO2 สรางการบริการที่มีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ (S) : S2 พัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

แผนงานสําคัญ (Flagship) : Efficient Services 

ตัวชี้วัด (KPI) : ระบบแนะนําขอมูล Recommender System (จํานวน) 
 

คาน้ําหนัก : 10 

คําอธิบาย : ระบบแนะนําขอมูลดานงานทะเบียนการศึกษา เพ่ือใหนักศึกษามีขอมูลประกอบการตัดสินใจเลือกเรียนตามความสนใจและความคาดหวัง  

เปาหมาย : 2 ระบบ 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

แนะนําขอมูลวิชาโท 

(phase 1) 

แนะนําขอมูลวิชาโท 

(complete) 
ตนแบบ แนะนําการลงทะเบียน  

(ดานการคนหาวิชา)  

(complete) 

- - 
ตนแบบ แนะนําการลงทะเบียน  

(ดานการคนหาวิชา) (phase 1) 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

1 คะแนน - - - - - 

2 คะแนน - - - - - 

3 คะแนน - - - - - 

4 คะแนน - - - - - 

5 คะแนน - 1 ระบบ 2 ระบบ - - 
 

เกณฑการคิดคะแนนถวงน้ําหนัก : ผลการดําเนินงานตามคาเปาหมาย หรือ นอยกวา x คานํ้าหนัก / คาเปาหมาย                        

ขอมูลท่ีตองรายงาน : สรุปรายละเอียดของระบบแนะนําขอมลู  

ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด : ฝายรับเขาศึกษาและบริหารหลักสูตร ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา และฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและประมวลผลการศึกษา 
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 (ราง) คําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ สํานักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566–2570 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) : SO2 สรางการบริการที่มีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ (S) : S2 พัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

แผนงานสําคัญ (Flagship) : Efficient Services 

ตัวชี้วัด (KPI) : ความพึงพอใจเกินความคาดหวัง (รอยละ) 
 

คาน้ําหนัก : 5 

คําอธิบาย : การบริการเกินความคาดหวังจะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อเราไดใหบริการหรือดูแลในสิ่งท่ีมากกวาความตองการของผูรับบริการ  ซึ่งสิ่งเหลาน้ันจะทําใหผูรับบริการเกิดความ

ประทับใจ ความพึงพอใจเกินความคาดหวัง เปนการวัดผลจากความพึงพอใจตอการบริการรายบุคคล โดยใชแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความคาดหวังตอการบริการ และระดับการรับรู

ตอการบริการท่ีไดรับจริงของผูรับบริการ โดยวัดผลจากผลงานบริการท่ีมีการพัฒนาข้ึนมาใหมในรอบปน้ัน ๆ  

สูตรการคํานวณ : จํานวนผูรับบรกิารท่ีมีความพึงพอใจเกินความคาดหวัง x 100 / จํานวนผูรับบริการท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป 

เปาหมาย : รอยละ 40 

เกณฑการใหคะแนน :   

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 คะแนน ผูรับบริการไดรับบริการเกินความคาดหวัง เทากับ หรือ มากกวา รอยละ 20                                                                               

2 คะแนน ผูรับบริการไดรับบริการเกินความคาดหวัง เทากับ หรือ มากกวา รอยละ 25 

3 คะแนน ผูรับบริการไดรับบริการเกินความคาดหวัง เทากับ หรือ มากกวา รอยละ 30 

4 คะแนน ผูรับบริการไดรับบริการเกินความคาดหวัง เทากับ หรือ มากกวา รอยละ 35 

5 คะแนน ผูรับบริการไดรับบริการเกินความคาดหวัง เทากับ หรือ มากกวา รอยละ 40 
 

เกณฑการคิดคะแนนถวงน้ําหนัก : ผลการดําเนินงานตามคาเปาหมาย หรือ นอยกวา x คานํ้าหนัก / คาเปาหมาย  

ขอมูลท่ีตองรายงาน : ผลการประเมินความพึงพอใจเกินความคาดหวัง 

ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด : ทุกฝาย 
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 (ราง) คําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ สํานักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566–2570 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) : SO2 สรางการบริการที่มีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ (S) : S3 จัดการขอมูลใหมีความถูกตองและสมบูรณ 

แผนงานสําคัญ (Flagship) : การเชื่อมตอและมุงใชประโยชนจาก Enterprise Architecture 

ตัวชี้วัด (KPI) : ระบบที่มีการแสดงผลขอมูลที่ถูกตองและสมบูรณ 100% ตามแหลงขอมูล (จํานวน) 
 

คาน้ําหนัก : 5 

คําอธิบาย : ระบบฐานขอมูลของสํานักทะเบียนและประมวลผล มกีารนําเขาขอมลูมาจากหนวยงานอ่ืน  ไดแก  1) ขอมูลทะเบียนราษฎรจากกรมการปกครอง 2) ขอมูลผูสมัครและ

คะแนนจาก ทปอ. 3) ขอมูลนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาจากบัณฑติวิทยาลัย 4) ขอมูลหลักสูตรจากสํานักพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ 5) ขอมูลอาจารยผูสอนจากกองบริหารงาน

บุคคล ซึ่งสํานักจะตองปรับโครงสรางระบบ ตรวจสอบ และเช่ือมโยงขอมูลเหลาน้ัน เขากับระบบฐานขอมูลของสํานัก โดยตองทําใหขอมูลท่ีนําเขาและแสดงผลออกมา มคีวามถูกตอง

สมบูรณตรงตามแหลงขอมูล และลดงานท่ีซ้ําซอน 

เปาหมาย : 5 ระบบ (นับสะสม ไมนับซ้ําระบบ)  

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

2 ระบบ 3 ระบบ 4 ระบบ 5 ระบบ - 
 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับคะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

1 คะแนน - - - - - 

2 คะแนน - - - - - 

3 คะแนน - - - - - 

4 คะแนน - - - - - 

5 คะแนน 2 ระบบข้ึนไป 3 ระบบข้ึนไป 4 ระบบข้ึนไป 5 ระบบข้ึนไป - 
 

เกณฑการคิดคะแนนถวงน้ําหนัก :  ผลการดําเนินงานตามคาเปาหมาย หรือ นอยกวา x คานํ้าหนัก / คาเปาหมาย       

ขอมูลท่ีตองรายงาน : ระบบท่ีแสดงขอมูล โดยใชขอมลูนําเขาจากหนวยงานอ่ืน ถูกตองและสมบูรณ 100% 

ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด : ฝายรับเขาศึกษาและบริหารหลักสูตร ฝายทะเบียนการศึกษาบัณฑิตศึกษา และฝายเทคโนโลยสีารสนเทศและประมวลผลการศึกษา 
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 (ราง) คําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ สํานักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566–2570 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) : SO3 บริหารจัดการเพ่ือสรางความย่ังยืนขององคกร 

กลยุทธ (S) : S4 เสริมสรางทกัษะการบริหารจัดการและภาวะผูนํา 

แผนงานสําคัญ (Flagship) : Efficient HRD (กลุมผูนําระดบัสูง) 

ตัวชี้วัด (KPI) : ผูนําระดบัสูงทีไ่ดรับการพัฒนาและมีความสามารถเพ่ิมขึ้น (ระดับ) 

คาน้ําหนัก : 6 

คําอธิบาย : ผูนําระดับสูง หมายถึง ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ เลขานุการสํานัก หัวหนาฝาย และหัวหนางาน ผูนําระดับสูงท่ีไดรับการพัฒนาและมีความสามารถเพ่ิมข้ึน วัดผล

การดําเนินงานจากการท่ีผูนําระดบัสูงไดเขารวมการฝกอบรมและสมัมนา ตามหลักสมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency) ซึ่งเปนสมรรถนะท่ีผูบรหิารทุกระดับ

จะตองมี เชน ความมีวิสัยทัศน ความเปนผูนํา ความสามารถในการวางแผน ผูนําการเปลีย่นแปลง 

เปาหมาย : 10 หัวขอ (2 หัวขอ ตอปงบประมาณ ไมนับซ้ํา) 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

2 หัวขอ 4 หัวขอ 6 หัวขอ 8 หัวขอ 10 หัวขอ 
 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับคะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

1 คะแนน - - - - - 

2 คะแนน - - - - - 

3 คะแนน - - - - - 

4 คะแนน - - - - - 

5 คะแนน 2 หัวขอข้ึนไป 4 หัวขอข้ึนไป 6 หัวขอข้ึนไป 8 หัวขอข้ึนไป 10 หัวขอข้ึนไป 
 

เกณฑการคิดคะแนนถวงน้ําหนัก : ผลการดําเนินงานตามคาเปาหมาย หรือ นอยกวา x คานํ้าหนัก / คาเปาหมาย                        

ขอมูลท่ีตองรายงาน : หลักฐานแสดงผลการไดรับการพัฒนาและการนํามาใชประโยชนอยางเปนรูปธรรมของผูนําระดบัสูง  

ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด : สํานักงานสํานัก (หนวยบริหารงานบุคคล) 
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 (ราง) คําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ สํานักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566–2570 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) : SO3 บริหารจัดการเพ่ือสรางความย่ังยืนขององคกร 

กลยุทธ (S) : S5 พัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับสมรรถนะทีอ่งคกรตองการ 

แผนงานสําคัญ (Flagship) : Efficient HRD (กลุมบุคลากร) 

ตัวชี้วัด (KPI) : ความพึงพอใจของผูรับบริการ (รอยละ)    

คาน้ําหนัก : 3  

คําอธิบาย : มุงเนนการพัฒนาบุคลากร ตามสมรรถนะหลัก (Core Competency) ดานการบริการท่ีดี Service Mind Competency  ซึ่งเปนสมรรถนะท่ีจําเปนขององคกรในการ

ใหบริการงานทะเบียนการศึกษา โดยวัดผลการดําเนินงานจากคะแนนประเมินความพึงพอใจจากการใหบริการเคานเตอรบริการทะเบียนศึกษา (RCS) 

เปาหมาย : รอยละ 80 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 คะแนน ความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 40-49 

2 คะแนน ความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 50-59 

3 คะแนน ความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 60-69 

4 คะแนน ความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 70-79 

5 คะแนน ความพึงพอใจของผูรับบริการ เทากับ หรือ มากกวา รอยละ 80  
 

เกณฑการคิดคะแนนถวงน้ําหนัก : ผลการดําเนินงานตามคาเปาหมาย หรือ นอยกวา x คานํ้าหนัก / คาเปาหมาย                        

ขอมูลท่ีตองรายงาน :  1) ขอมูลการอบรมใหความรูบุคลากรดาน Service Mind Competency   

2) สรุปผลคะแนนประเมินความพึงพอใจ RCS 

ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด : สํานักงานสํานัก (หนวยบริหารงานบุคคล) 
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 (ราง) คําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ สํานักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566–2570 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) : SO3 บริหารจัดการเพ่ือสรางความย่ังยืนขององคกร 

กลยุทธ (S) : S5 พัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับสมรรถนะทีอ่งคกรตองการ 

แผนงานสําคัญ (Flagship) : Efficient HRD (กลุมบุคลากร) 

ตัวชี้วัด (KPI) : องคความรูเพ่ือสรางสรรคนวัตกรรม (จํานวน) 

คาน้ําหนัก : 3 

คําอธิบาย : มุงเนนการพัฒนาบุคลากร ดานสมรรถนะเชิงนวัตกรรม Innovative Competency คอื ความสามารถของบุคคลในการรับรูถึงโอกาสสําหรับ เปลี่ยนแปลง สามารถนํา

ความคิดใหมมาพัฒนานวัตกรรมในสภาพแวดลอมการทํางานใหมีประสิทธิภาพสูงสดุภายใตทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด ตลอดจนสามารถเปรียบเทียบ ปรับปรงุ และประยุกต

ระหวางแนวความคดิเกาและความคิดใหมไดอยางลงตัว สมรรถนะเชิงนวัตกรรมม ี3 องคประกอบสําคัญ คือ ความรู (knowledge) ทักษะ (skills) และทัศนคติ (attitudes) กลาวได

วา สมรรถนะเชิงนวัตกรรมเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยสรางความไดเปรียบในการแขงขันขององคกร ยกระดับการแกไข ปญหา รวมไปถึงการสรางสรรคความคดิใหมและนวัตกรรมใหมใน

องคกร โดยวัดผลจากจํานวนองคความรูเพ่ือสรางสรรคนวัตกรรม โดยตองมีองคความรูเพ่ือสรางสรรคนวัตกรรม เพ่ิมข้ึน 1 องคความรู ตอปงบประมาณ  

เปาหมาย : 5 องคความรู ( 1 องคความรู ตอปงบประมาณ นับสะสม แตไมนับซ้ําองคความรู) 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

1 องคความรู 2 องคความรู 3 องคความรู 4 องคความรู 5 องคความรู 
 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับคะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

1 คะแนน - - - - - 

2 คะแนน - - - - - 

3 คะแนน - - - - - 

4 คะแนน - - - - - 

5 คะแนน 1 องคความรู 2 องคความรู 3 องคความรู 4 องคความรู 5 องคความรู 
 

เกณฑการคิดคะแนนถวงน้ําหนัก : ผลการดําเนินงานตามคาเปาหมาย หรือ นอยกวา x คานํ้าหนัก / คาเปาหมาย                        

ขอมูลท่ีตองรายงาน :  1) ขอมูลการอบรมใหความรูบุคลากรดาน Innovative Competency  

2) สรุปขอมูลองคความรูเชิงนวัตกรรม   

ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด : สํานักงานสํานัก (หนวยบริหารงานบุคคล) 
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 (ราง) คําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ สํานักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566–2570 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) : SO3 บริหารจัดการเพ่ือสรางความย่ังยืนขององคกร 

กลยุทธ (S) : S6 พัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพ 

แผนงานสําคัญ (Flagship) : CRM 

ตัวชี้วัด (KPI) : การรับรูสื่อประชาสัมพันธสํานักทะเบียนและประมวลผล (REG NEWS) (รอยละ)   

คาน้ําหนัก : 6 

คําอธิบาย : การเผยแพรขอมลู ขาวสาร สื่อประชาสัมพันธ ของสํานักทะเบียนและประมวลผล เปนปจจัยสําคญัท่ีจะชวยเสรมิสรางความรูความเขาใจ  และความสัมพันธอันดี ระหวาง

สํานัก กับ ลูกคา/ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสยี ดังน้ัน สาํนักจึงควรมีการจดัทําสื่อประชาสมัพันธท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือสงเสริมภาพลักษณท่ีดตีอสวนงาน ตลอดจนกอใหเกิด

ประสิทธิภาพในการบริการท่ีดียิ่งข้ึนตอไป ท้ังน้ี จะวัดผลการรับรูสื่อประชาสมัพันธ โดยการจัดทําแบบประเมินการรบัรูจากลูกคา/ผูรบับริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย  

สูตรการคํานวณ : ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการรับรูสื่อประชาสัมพันธ x 100 / ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

เปาหมาย : รอยละ 80  

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

รอยละ 40 รอยละ 50 รอยละ 60 รอยละ 70  รอยละ 80 
 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับคะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

1 คะแนน รอยละ 1-9 รอยละ 10-19 รอยละ 20-29 รอยละ 30-39 รอยละ 40-49 

2 คะแนน รอยละ 10-19 รอยละ 20-29 รอยละ 30-39 รอยละ 40-49 รอยละ 50-59 

3 คะแนน รอยละ 20-29 รอยละ 30-39 รอยละ 40-49 รอยละ 50-59 รอยละ 60-69 

4 คะแนน รอยละ 30-39 รอยละ 40-49 รอยละ 50-59 รอยละ 60-69 รอยละ 70-79 

5 คะแนน รอยละ 40 ข้ึนไป รอยละ 50 ข้ึนไป รอยละ 60 ข้ึนไป รอยละ 70 ข้ึนไป รอยละ 80 ข้ึนไป 
 

เกณฑการคิดคะแนนถวงน้ําหนัก :  ผลการดําเนินงานตามคาเปาหมาย หรือ นอยกวา x คานํ้าหนัก / คาเปาหมาย                        

ขอมูลท่ีตองรายงาน :  สรุปผลการประเมินการรับรูสื่อประชาสัมพันธงานทะเบียนการศึกษา 

ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด : คณะทํางานการจัดทําสื่อประชาสัมพันธสํานักทะเบียนและประมวลผล 
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 (ราง) คําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ สํานักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566–2570 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) : SO3 บริหารจัดการเพ่ือสรางความย่ังยืนขององคกร 

กลยุทธ (S) : S6 พัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพ 

แผนงานสําคัญ (Flagship) : Registration Accreditation 

ตัวชี้วัด (KPI) : กิจกรรมการนําระบบ ISO มาใชเปนแนวทางในการกําหนดมาตรฐาน (จํานวน) 

คาน้ําหนัก : 6 

คําอธิบาย :  มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใชแนวทางของเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศ CMU-EdPEx มาเปนกรอบแนวคิด/เครื่องมือในการพัฒนาคณุภาพในองครวม 

ท้ังในระดับมหาวิทยาลัยและระดบัสวนงาน เพ่ือปรับปรุงความสามารถในการบริหารจดัการทุกเรื่องในองคกร ท่ีจะสงผลใหเกิดการพัฒนากระบวนการบรหิารจัดการงานดานตาง ๆ ของ

มหาวิทยาลยัและสวนงาน ไปสูความเปนเลิศท่ียั่งยืนอยางชัดเจน  

สํานักทะเบียนและประมวลผล เปนสวนงานของมหาวิทยาลัยท่ีใหบริการระบบงานทะเบียนการศึกษา ในสวนของการดําเนินงานน้ัน สํานักไดสนองนโยบายมหาวิทยาลัย

และใชศักยภาพท่ีมีในหนวยงานเพ่ือดําเนินงานตามพันธกิจใหบรรลุวิสัยทัศนและวัตถุประสงคอยางตอเน่ือง โดยนําระบบ ISO มาใชเปนแนวทางในการกําหนดมาตรฐานการดําเนินงาน

ดานทะเบียนการศึกษา เพ่ือเปนสวนหน่ึงในการขับเคลื่อนการพัฒนามหาวิทยาลยัสูความเปนเลิศท่ียั่งยืน โดยไดกําหนดตัวช้ีวัดภายใตแผนงานสําคญั Registration Accreditation คือ 

การไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO9001 จํานวน 1 ระบบ ภายในป พ.ศ. 2568 
 

เปาหมาย : 5 กิจกรรม (1 กิจกรรม ตอปงบประมาณ)  

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

1 กิจกรรม 2 กิจกรรม 3 กิจกรรม 4 กิจกรรม  5 กิจกรรม 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

1 คะแนน - - - - - 

2 คะแนน - - - - - 

3 คะแนน - - - - - 

4 คะแนน - - - - - 

5 คะแนน 1 กิจกรรม 2 กิจกรรม 3 กิจกรรม 4 กิจกรรม 5 กิจกรรม 
 

เกณฑการคิดคะแนนถวงน้ําหนัก :  ผลการดําเนินงานตามคาเปาหมาย หรือ นอยกวา x คานํ้าหนัก / คาเปาหมาย       

ขอมูลท่ีตองรายงาน : รายละเอียดการจัดกิจกรรมการนําระบบ ISO มาใชเปนแนวทางในการกําหนดมาตรฐาน 

ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด : สํานักงานสํานัก 
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 (ราง) คําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ สํานักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566–2570 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) : SO3 บริหารจัดการเพ่ือสรางความย่ังยืนขององคกร 

กลยุทธ (S) : S7 สรางองคกรแหงความสุข 

แผนงานสําคัญ (Flagship) : Happy Workplace 

ตัวชี้วัด (KPI) : ความสุขในภาพรวมของบุคลากร (รอยละ)   

คาน้ําหนัก : 6 

คําอธิบาย : รอยละความสุขในภาพรวมของบุคลากร หมายถึง ผลการสํารวจความสุขและความผูกพันของบุคลากรโดยใชแบบวัดท่ีสํานักทะเบียนและประมวลผลจัดทําข้ึนเอง  

เกณฑการใหคะแนน :  

 

 

 

 

 

 

 
 

เกณฑการคิดคะแนนถวงน้ําหนัก : ผลการดําเนินงานตามคาเปาหมาย หรือ นอยกวา x คานํ้าหนัก / คาเปาหมาย                        

ขอมูลท่ีตองรายงาน :  ผลการสํารวจความสุขและความผูกพันของบุคลากร 

ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด :  เลขานุการสํานัก และสํานักงานสํานัก (หนวยบริหารงานบุคคล) 

 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ความสุขในภาพรวมของบุคลากร เทากับ หรือ นอยกวา รอยละ 48.00  

2 ความสุขในภาพรวมของบุคลากร อยูในชวง รอยละ 48.01 – 53.00  

3 ความสุขในภาพรวมของบุคลากร อยูในชวง รอยละ 53.01 – 58.00  

4 ความสุขในภาพรวมของบุคลากร อยูในชวง รอยละ 58.01 – 63.00  

5 ความสุขในภาพรวมของบุคลากร มากกวา รอยละ 63.00 



      RECORDS

 Reliable เชื่อถือได้
 Efficient มีประสิทธิภาพ
 Customer focused ใส่ใจผู้รับบริการให้ได้รับความพึงพอใจ
 On time ตรงเวลา
 Responsive ตอบสนองทันการณ์
 Disciplined เคร่งครัดในวินัย
 Systematic เป็นระบบ

สำนักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
โทรศัพท์ 0 5394 8901 โทรสาร 0 5394 8948
www.reg.cmu.ac.th
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