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สรุปรายช่ือกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจําป 

สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

ลําดับ รหัส กิจกรรม 
งบประมาณ 
(หนวย:บาท) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

SO1 สรางนวัตกรรมระบบงานทะเบียนเพ่ือสนับสนนุการจัดการศึกษา 

1 AP1.01 การพัฒนา REG Dashboard 35,000 2567-2570 ทุกฝาย ยกเวนสํานักงานสํานัก 

2 AP1.02 การพัฒนาระบบบริการงานทะเบียนการศึกษา 
: Priority Enrollment  Phase 2  

- 2567-2568 ฝายทะเบียนการศึกษา  
และฝายเทคโนโลยีฯ  

SO2 สรางการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

3 AP2.01 การพัฒนาการแจงเตือนเชิงรุก (REG ALERT) - 2567-2570 ทุกฝาย ยกเวนสํานักงานสํานัก 

4 AP2.02 การพัฒนาระบบแนะนําขอมูล Recommender 
System  

• ตนแบบ แนะนําการลงทะเบียน  
(ดานการคนหาวิชา) (Phase 1) 

- 2567-2568 ฝายรับเขาศึกษาฯ ปริญญาตรี 
และฝายเทคโนโลยีฯ 

5 AP2.03 การพัฒนาระบบการนําเขาขอมลู 

• ขอมูลทะเบียนประวัตินักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาจากวิทยาลยัพหุวิทยาการฯ 

- 2567 ฝายรับเขาศึกษาฯ บัณฑิตศึกษา 
และฝายเทคโนโลยีฯ 

SO3 บริหารจัดการเพ่ือสรางความย่ังยืนขององคกร 
6 AP3.01 การพัฒนาความรู ความสามารถของผูนํา

ระดับสูงตามหลักสมรรถนะ Managerial 
Competency 

• การอบรมหลักสตูรภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลง (Transformational 
Leadership)  

• การพัฒนาทักษะของผูนําระดับสูง  
(Tutor & Share) 

100,000 2567 เลขานุการสํานัก / สํานักงาน
สํานัก (หนวยบริหารงานบุคคล) 

7 AP3.02 การพัฒนาความรู ความสามารถของบุคลากร
ตามหลักสมรรถนะ Service Mind 
Competency 

• การพัฒนาทักษะดานการสรางสื่อ
ประชาสมัพันธเพ่ือการบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

700,000 2567 สํานักงานสํานัก  
(หนวยบริหารงานบุคคล) 

8 AP3.03 การพัฒนาความรู ความสามารถของบุคลากร
ตามหลักสมรรถนะ Innovative Competency 

• การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดานการ
วิเคราะหขอมูล (REG Data Analysis 
and Utilization) 

100,000 2567 สํานักงานสํานัก  
(หนวยบริหารงานบุคคล) 

9 AP3.04 การรับรูสื่อประชาสัมพันธสํานักทะเบียนและ
ประมวลผล (REG TIK TOK) 

30,000 2567 คณะทํางาน 



ลําดับ รหัส กิจกรรม 
งบประมาณ 
(หนวย:บาท) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

10 AP3.05 การดําเนินงานเพ่ือการรับรองมาตรฐาน ISO 300,000 2567-2570 สํานักงานสํานัก 

11 AP3.06 การปฏิบัติการสรางสุขภาวะในองคกร 

• การสงเสริมบุคลากรท่ีมีผลการดําเนินงาน 
โดดเดน 

• การสรางเสริมคณุภาพชีวิตกับการทํางาน
อยางมีความสุข 

• การเสริมสรางสุขภาพท่ีดี (Happy Body) 

100,000 2567 เลขานุการสํานัก / สํานักงาน
สํานัก (หนวยบริหารงานบุคคล) / 
คณะทํางาน 

 
 

 
 



แผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

สำนักทะเบียนและประมวลผล 

 

ช่ือกิจกรรม : การพัฒนา REG Dashboard  

 

1. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) :  SO1 สรางนวัตกรรมระบบงานทะเบียนเพื่อสนบัสนนุการจัดการศึกษา 

2. กลยุทธ (S) : พัฒนาระบบงานทะเบียนดวยเทคโนโลยีดิจทิัล 

3. แผนงานสำคัญ (Flagship) : CMU Think Tank 

4. ฝายงานที่รับผิดชอบ :  ฝายทะเบียนการศึกษา  ฝายรับเขาศึกษาและบริหารหลักสูตรปริญญาตรี  ฝายรับเขาศึกษา

และบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา   และฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ประมวลผลการศึกษา 

5. สาระสำคัญของกิจกรรม :  สำนักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชยีงใหม เปนหนวยงานสนับสนนุวิชาการ 

ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม  ทำหนาที่ในการบริหารจัดการงานทะเบียนการศึกษาทั้งระดบัปริญญาตรีและระดบับณัฑิต 

ศึกษา และมีการแบงฝายในการทำงานเปน  6 ฝาย  ไดแก  ฝายรับเขาศึกษาและบริหารหลักสูตรปริญญาตรี ฝาย

ทะเบียนการศึกษา   ฝายรับเขาศึกษาและบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา  ฝาย

เทคโนโลยสีารสนเทศและประมวลผลการศึกษา  และสำนักงานสำนัก   ในการดูแลและบริหารจัดการและใหบริการ

ระบบทะเบียนการศึกษาประกอบดวย  งานทะเบียนประวัตินักศึกษา   การบริหารหลักสูตร  การลงทะเบียน  การ

ประมวลผลการศึกษา  และการใหบริการเอกสารสำคัญทางการศึกษาตาง ๆ  ซึ่งสำนักทะเบยีนฯ มีระบบฐานขอมูล

ทะเบียนประวัตนิักศึกษาทุกระดับ เพื่อการบริหารจัดการงานทะเบียนการศึกษาไวในระบบฐานขอมูล   ซึ่งถือวามี

ความสำคัญตอนักศึกษาทุกระดบั  สาขาวิชา คณะ  หลักสูตร บุคคลที่สนใจและผูบริหารมหาวิทยาลัย  ในการบริหาร

ขอมูลเพื่อการตัดสินใจ  ตลอดจนการวางแผนการรับเขาศึกษา หรือการบริหารจัดการเร่ืองตาง ๆ ที่เก่ียวของ 

 สำนักทะเบียนและประมวลผล  ไดตระหนักถึงความสำคัญในการใหบริการขอมูลงานทะเบียนการศึกษาของ

นักศึกษาทุกระดับของมหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงเห็นควรสรางนวัตกรรมระบบงานทะเบียนเพื่อใหขอมูลงานทะเบียน

นักศึกษาในรูปแบบใหมที่นาสนใจและเพื่อสนับสนนุการจัดการศึกษา  โดยสามารถแสดงขอมูลในรูปแบบ สถิติ รอยละ 

ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ  ผานทาง Dashboard  เพื่อใหสามารถใชขอมูลไดงาย   ใชเวลาในการตีความสั้น   เพื่อติดตาม

เร่ืองที่นาสนใจและสามารถเห็นการเปลี่ยนแปลงของขอมูลตลอดเวลา  ตลอดจนสามารถนำขอมูลดังกลาวไปใช

ประโยชนในการบริหารงาน สำหรับ ภาควิชา/คณะ หรือใชในการวางแผนจำนวนรับ หรือเพื่อประโยชนอ่ืน ๆ ได 
 

6. วัตถุประสงคกิจกรรม : เพื่อใหผูใชขอมูลระบบงานทะเบยีนนักศึกษา สำหรับผูบริหารและผูบริหารของมหาวิทยาลยั 

สามารถใชขอมูลเปรียบเทียบตาง ๆ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมทุกระดับทั้งระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา

สำหรับการบริหารเพื่อการตัดสนิใจในการวางแผนจำนวนรับหรือเพื่อประโยชนอ่ืน ๆ ได 

 

                                                                         รหัสโครงการ   สทป.67-AP1.01 

ลักษณะโครงการ     สิ้นสุดใน 1 ป  

   ตอเนื่อง   



7. รายละเอียดขั้นตอนกิจกรรม 

กิจกรรม 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ผูรับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ออกแบบระบบ/

ฐานขอมูล ตามหัวขอ 

Dashboard 

* * * *         

-ฝายทะเบียน

การศึกษา 

-ฝายรับเขาฯ

ปริญญาตรี 

-ฝายรับเขาศึกษาฯ 

บัณฑิตศึกษา 

-ฝายตรวจสอบฯ 

-ฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศฯ 

2. พัฒนา Dashboard     * * * * *    

3. ทดสอบ/ปรับปรุง

ระบบ 
         * *  

4. สรุป/ประเมินผล            * 

 

8. งบประมาณ  35,000 บาท 

9. ตัวชี้วัด  

ประเภทของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ระดับเปาหมาย 

9.1 ตัวชี้วัดกิจกรรม 

      9.1.1 ตัวชี้วัดผลผลิต Output 

 

จำนวนหัวขอ Dashboard 

 

10 หัวขอ 

(สะสม 22 หัวขอ) 

      9.1.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ Outcome รอยละความพึงพอใจของผูใชงานไดรับประโยชนจากขอมูล รอยละ 80 

9.2 ตัวชี้วัดกลยุทธ จำนวนหัวขอ Dashboard 
30 หัวขอ 

(เปาหมาย 2570) 

  

10. คำอธิบายตัวชี้วัด  

10.1 ตัวชี้วัดผลผลิต (Output)   

จำนวนหัวขอ Dashboard หมายถึง : จำนวนหัวขอ Dashboard แสดงขอมูลเปรียบเทียบของฝายทะเบียน

การศึกษา ฝายรับเขาศึกษาและบริหารหลักสูตรปริญญาตรี ฝายรับเขาศึกษาและบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษา และฝาย

ตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา  

สูตรในการคำนวณ : ไมม ี
 

10.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ (Outcome)  

รอยละความพึงพอใจของผูใชงานระบบไดรับประโยชนจากขอมูล หมายถึง : ผูใชงานระบบที่ไดรับ

ประโยชนจากขอมูลมีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป รอยละ 80 

สูตรในการคำนวณ : จำนวนผูตอบแบบประเมินระบบที่มีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป x 100 

                                จำนวนผูตอบแบบประเมินทั้งหมด  



แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ส านักทะเบียนและประมวลผล 

 
ชื่อกิจกรรม : การพัฒนาระบบบริการงานทะเบียนการศึกษา  

: Priority Enrollment  Phase 2 
 

1. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) :  SO1 สร้างนวัตกรรมระบบงานทะเบียนเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษา 

2. กลยุทธ์ (S) : S1 พัฒนาระบบงานทะเบียนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

3. แผนงานส าคัญ (Flagship) : SMART REG 

4. ฝ่ายงานที่รับผิดชอบ :  ฝ่ายทะเบียนการศึกษา และฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและประมวลผลการศึกษา 
 

5. สาระส าคัญของกิจกรรม : สำนักทะเบียนและประมวลผล มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการลงทะเบียนเรียนของ
นักศึกษา โดยปัจจุบันการลงทะเบียนเรียน ได้ใช้หลักการเรียงลำดับความสำคัญตามช้ันปีของนักศึกษา และการเลือก
ระดับในการลงทะเบียนกระบวนวิชา และการสุ่มในการประมวลผลการลงทะเบียนกระบวนวิชาของนักศึกษา  

 

ดังนั้น เพื่อสนับสนุนให้เกิดการพัฒนางาน และการให้บริการที่เพิ่มความสะดวกและรวดเร็ว เพื่อเป็นส่วน
หนึ่งในการผลักดันให้มีฐานข้อมูลท่ีเป็น Single database และสนับสนุนมหาวิทยาลัยเชียงใหม่เป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล   

 

สำนักทะเบียนและประมวลผล จึงตระหนักถึงความสำคัญและความจำเป็นในการให้บริการแก่นักศึกษา  
เพื่ออำนวยความสะดวกในการลงทะเบียนกระบวนวิชา จึงเห็นควรมีการพัฒนาระบบการประมวลผลการลงทะเบียน
กระบวนวิชาให้สอดคล้องกับแผนการศึกษา โดยกำหนดแนวทางการดำเนินงานดังนี้ 

 

5.1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นำฐานข้อมูลแผนการศึกษาท่ีดำเนินการสำเร็จแล้ว มาพัฒนาต่อในระบบ
การประมวลผลการลงทะเบียน 

5.2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ทดสอบและปรับปรุงการประมวลผลแบบให้ความสำคัญเรียงตามแผนการ
ศึกษา และสรุปผลการประเมิน 

 

6. วัตถุประสงค์กิจกรรม : เพ่ือพัฒนาระบบการประมวลผลการลงทะเบียนล่วงหน้าและผ่านระบบประมวลผล เป็นแบบ
เรียงลำดับความสำคัญตามแผนการศึกษาของนักศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 

                                                                         รหัสโครงการ   สทป.67-AP1.02 

ลักษณะโครงการ     สิ้นสุดใน 1 ปี  

   ต่อเนื่อง   



7. รายละเอียดขั้นตอนกิจกรรม 

กิจกรรม 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศึกษาข้อมูล/
วิเคราะห์ข้อมูล 

*            
ฝ่ายทะเบียนฯ 

2. ออกแบบระบบ/
ฐานข้อมูล 

 * *          
 ฝ่ายทะเบียนฯ 
 และฝ่ายเทคโนฯ 

3. พัฒนาโปรแกรม    * * * * * * * *   ฝ่ายเทคโนฯ 

4. ทดสอบโปรแกรม/ 
ปรับปรุง 

           * 
ฝ่ายทะเบียนฯ 
และฝ่ายเทคโนฯ 

5. ประเมินผล/สรุปผล
การประเมิน 

           *   ฝ่ายทะเบียนฯ 

 

8. งบประมาณ -ไม่มี- 
9. ตัวชี้วัด  

ประเภทของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ระดับเป้าหมาย 

9.1 ตัวชี้วัดกิจกรรม   

       9.1.1 ตัวชี้วัดผลผลิต Output มีระบบบริการงานทะเบียนการศึกษาแบบ Priority Enrollment 1 ระบบ 

       9.1.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ์ Outcome -  -  

9.2 ตัวชี้วัดกลยุทธ์ ระบบงานบริการงานทะเบียนการศึกษารูปแบบใหม่ 2 ระบบ 
(เป้าหมาย 2569) 

 

10. ค าอธิบายตัวชี้วัด  
 

 10.1 ตัวชี้วัดผลผลิต (Output)  
มีระบบบริการงานทะเบียนการศึกษาแบบ Priority Enrollment หมายถึง : มีการจัดทำระบบประมวลผล

การลงทะเบียนของนักศึกษา ช่วงลงทะเบียนล่วงหน้า และช่วงลงทะเบียนผ่านระบบประมวลผล เป็นแบบเรียงลำดับ
ความสำคัญตามแผนการศึกษาของนักศึกษา  
  สูตรในการคำนวณ : ไม่มี 

 
10.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ์ (Outcome)  

-ไม่มี- 



แผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

สำนักทะเบียนและประมวลผล 

 

ช่ือกิจกรรม : การพัฒนาการแจงเตือนเชิงรุก (REG ALERT) 

 

1. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) :  SO2 สรางการบริการที่มีประสิทธิภาพ 

2. กลยุทธ (S) : S2 พัฒนากระบวนการทำงานใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธผิล 

3. แผนงานสำคัญ (Flagship) : Proactive Services 

4. ฝายงานที่รับผิดชอบ :  ฝายรับเขาศึกษาและบริหารหลักสูตร ฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรี ฝายทะเบียน

การศึกษาบัณฑิตศึกษา ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา และฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและประมวลผล

การศึกษา 

5. สาระสำคัญของกิจกรรม :  สำนักทะเบียนและประมวลผลเปนหนวยงานที่ใหบริการในดานระบบงานทะเบียน

การศึกษาของมหาวิทยาลัย แกนักศึกษา อาจารย บัณฑิต และผูสนใจเขาศึกษา ดังนั้นเพื่อใหการบริการดานระบบงาน

ทะเบียนการศึกษามีประสิทธิภาพ เปนการใหบริการเชิงรุก ที่มีการวางแผนในการใหบริการลวงหนา โดยคำนึงถึงความ

ตองการเฉพาะของผูรับบริการและชวยเหลือผูรับบริการโดยไมรอใหรองขอ ดังนั้นจึงเห็นควรมีการพัฒนาระบบการ

แจงเตือนเชิงรุก (REG ALERT) ดานระบบงานทะเบียนการศึกษา เพื่อใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด 

6. วัตถุประสงคกิจกรรม : เพื่อพฒันาระบบการแจงเตือน (REG ALERT) ดานระบบงานทะเบียนการศึกษา 

7. รายละเอียดขั้นตอนกิจกรรม 

กิจกรรม 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ผูรับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศึกษาขอมูลกิจกรรม  

ที่ตองการสงแจงเตือน 
* * *          

ฝายรับเขาศึกษาและ

บริหารหลักสูตร,  

ฝายทะเบียน

การศึกษาปริญญาตรี, 

ฝายทะเบียน

การศึกษา

บัณฑิตศึกษา,  

ฝายตรวจสอบและ

รับรองผลการศึกษา 

และฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ประมวลผลการศึกษา 

2. ออกแบบและพฒันา

รูปแบบการสงแจงเตือน 
   * * * * *     

3. แจงเตือนและปรับปรุง

แกไขรูปแบบการแจงเตือน 
        * *   

4. ทดลองการแจงเตือน

กิจกรรมใหม 
        

 
 *  

5. ประเมินผลและสรุปผล            * 

 

 

                                                                         รหัสโครงการ   สทป.67-AP2.01 

ลักษณะโครงการ     สิ้นสุดใน 1 ป  

   ตอเนื่อง   



8. งบประมาณ  -ไมมี- 

9. ตัวชี้วัด  

ประเภทของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ระดับเปาหมาย 

9.1 ตัวชี้วัดกิจกรรม   

 9.1.1 ตัวชี้วัดผลผลิต Output มีระบบการแจงเตือน (REG ALERT)  

ดานระบบงานทะเบียนการศึกษา 

8 กิจกรรม 

(สะสม 14 กิจกรรม) 

 9.1.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ 

 

- - 

9.2 ตัวชี้วัดกลยุทธ จำนวนกิจกรรมที่มีการแจงเตือนเชิงรุก  

(REG ALERT) 

20 กิจกรรมข้ึนไป 

(เปาหมาย 2570) 

 

 

10. คำอธิบายตัวชี้วัด 

10.1 ตัวชี้วัดผลผลิต (Output)  

มีระบบการแจงเตือน (REG ALERT) ดานระบบงานทะเบียนการศึกษา หมายถึง : มีระบบการแจงเตือน (REG 

ALERT) ดานระบบงานทะเบียนการศึกษา เพื่อใหขอมูลที่เปนสาระสำคัญ เพื่อไมใหเกิดผลกระทบตอผูใชบริการ โดย

จำนวนกิจกรรม ไมนับซำ้กับกิจกรรมในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สูตรในการคำนวณ : ไมม ี
 

10.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ (Outcome) 

 -ไมมี- 

 

 

 



แผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

สำนักทะเบียนและประมวลผล 

 

ชื่อกิจกรรม : การพัฒนาระบบแนะนำขอมูล Recommender System 

: ตนแบบ แนะนำการลงทะเบียน (ดานการคนหาวิชา) Phase 1 

 

1. วัตถุประสงคเชงิกลยุทธ (SO) :  SO2 สรางการบรกิารที่มีประสิทธิภาพ 

2. กลยทุธ (S) : S2 พัฒนากระบวนการทำงานใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

3. แผนงานสำคัญ (Flagship) : Efficient Services 

4. ฝายงานที่รับผดิชอบ :  ฝายรบัเขาศึกษาและบริหารหลักสูตรปริญญาตรี และฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ประมวลผลการศึกษา 

5. สาระสำคญัของกิจกรรม :  สำนักทะเบียนและประมวลผล เปนหนวยงานทีใ่หบรกิารดานระบบงานทะเบียนการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยแกนักศึกษา และมีพันธกิจในการตรวจสอบการสำเร็จการศึกษาของนกัศึกษา ใหเปนไปตามหลักสูตร 

ขอบังคับฯ และประกาศ ดังนัน้เพื่อใหนักศึกษาลงทะเบยีนกระบวนวิชาเปนไปตามหลักสูตร และประกาศวิชาโทของ

มหาวิทยาลัย จึงเห็นควรมีการพัฒนาระบบแนะนำการลงทะเบียน โดยใชฐานขอมูลวิชาโท สำหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี จากประกาศวิชาโท และขอมูลการลงทะเบยีนของนักศึกษา เพือ่ใหนกัศึกษามขีอมูลประกอบการตดัสินใจ

เลือกเรียนตามความสนใจและความคาดหวังและสามารถสำเรจ็การศึกษาไดตามระยะเวลาของหลักสูตร 

6. วัตถุประสงคกจิกรรม : เพื่อพฒันาตนแบบระบบแนะนำการลงทะเบียน ดานการคนหาวิชา   

7. รายละเอยีดขั้นตอนกิจกรรม 

กิจกรรม 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ผูรับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศึกษาขอมูล และ

วิเคราะหระบบ 
* * *          

ฝายรับเขาศึกษาและ

บริหารหลักสูตร

ปริญญาตรี และฝาย

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และประมวลผล

การศึกษา 

2. ออกแบบและพัฒนา

ระบบ 
   * * * * *     

3. ทดสอบการทำงานของ

ระบบและปรับปรุงแกไข 
        * *   

4. ทดลองใชงานระบบ           *  

5. ประเมินผลและสรุปผล            * 

 

 

                                                                         รหัสโครงการ   สทป.67-AP2.02 

ลักษณะโครงการ     ส้ินสุดใน 1 ป  

   ตอเนื่อง   



8. งบประมาณ  -ไมมี- 

9. ตัวชีว้ัด  

ประเภทของตวัชี้วัด ตัวชี้วัด ระดับเปาหมาย 

9.1 ตัวชี้วดักจิกรรม   

 9.1.1 ตัวชี้วดัผลผลิต Output มีระบบตนแบบแนะนำการลงทะเบียน ดานการคนหา 

วิชา 

1 ระบบ 

 9.1.2 ตัวชี้วดัผลลัพธ Outcome รอยละความพึงพอใจของผูใชงานระบบ 

มีความพึงพอใจเกินความคาดหวัง 

รอยละ 40 

9.2 ตัวชี้วัดกลยุทธ ระบบแนะนำขอมูล (Recommender System) 2 ระบบ 

(เปาหมาย 2568) 

 

 

10. คำอธิบายตัวชี้วัด 
 

 10.1 ตัวชีว้ดัผลผลิต (Output) 

มีระบบแนะนำการลงทะเบียน หมายถงึ : ระบบแนะนำการลงทะเบียน ดานขอมูลวิชา สำหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตร ี

สูตรในการคำนวณ : ไมม ี
 

10.2 ตัวชีว้ัดผลลัพธ (Outcome)  

รอยละความพึงพอใจของผูใชงานระบบมีความพึงพอใจเกินความคาดหวัง หมายถึง : รอยละของผูทีเ่ขามา

ใชงานระบบแนะนำการลงทะเบียน มีความพึงพอใจเกินความคาดหวัง ไมนอยกวารอยละ 40 

สูตรในการคำนวณ : ผูใชงานระบบที่มีความพงึพอใจเกินความคาดหวัง x 100 / ผูใชงานระบบทั้งหมด 

 

 

 



แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ส านักทะเบียนและประมวลผล 

 
ชื่อกิจกรรม : การพัฒนาระบบการน าเข้าข้อมูล  

: ข้อมูลทะเบียนประวัตินักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจากวิทยาลัยพหุวิทยาการฯ 
 

1. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO2 สร้างการบริการที่มีประสิทธิภาพ  

2. กลยุทธ์ (S) : S3 จัดการข้อมูลให้มีความถูกต้องและสมบูรณ์ 

3. แผนงานส าคัญ (Flagship) : การเชื่อมต่อและมุ่งใช้ประโยชน์จาก Enterprise Architecture 

4. ฝ่ายงานที่รับผิดชอบ : ฝ่ายรับเข้าศึกษาและบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษา และฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ประมวลผลการศึกษา 

5. สาระส าคัญของกิจกรรม :  สำนักทะเบียนและประมวลผล เป็นหน่วยงานกลาง ท่ีรับผิดชอบฐานข้อมูลกลาง 
ด้านทะเบียนการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซึ่งทุกคณะ/หน่วยงาน มีความจำเป็นต้องนำข้อมูลทะเบียน
ประวัตินักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาไปบริหารจัดการในส่วนท่ีเก่ียวข้อง ดังนั้น ข้อมูลในฐานกลางต้องมีความถูกต้อง 
และครบถ้วนครอบคลุมที่เจ้าของข้อมูลมีให้ใช้ 
 

6. วัตถุประสงค์กิจกรรม : เพ่ือพัฒนาระบบการตรวจสอบข้อมูลนำเข้าระบบทะเบียนการศึกษา 
 

7. รายละเอียดขั้นตอนกิจกรรม 

กิจกรรม 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ประชุมวางแผน * * *          ฝ่ายรับเข้าศึกษาฯ 
บัณฑิตศึกษา และ
ฝ่ายเทคโนฯ 

2. ปรับปรุงระบบ    * *        ฝ่ายเทคโนฯ 

3. ทดสอบและนำไปใช้      * * * *    ฝ่ายรับเข้าศึกษาฯ 
บัณฑิตศึกษาและ
ฝ่ายเทคโนฯ 

4. ประเมินผล          * * * ฝ่ายรับเข้าศึกษาฯ 
บัณฑิตศึกษา 

 

8. งบประมาณ  -ไม่มี- 
 

                                                                         รหัสโครงการ   สทป.67-AP2.03 

ลักษณะโครงการ     สิ้นสุดใน 1 ปี  

   ต่อเนื่อง   



9. ตัวชี้วัด  

ประเภทของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ระดับเป้าหมาย 

9.1 ตัวชี้วัดกิจกรรม   

      9.1.1 ตัวชี้วัดผลผลิต Output มีระบบการนำเข้าข้อมูลทะเบียนประวัติท่ีได้รับการพัฒนา  
ที่ถูกต้องและสมบูรณ์ 100% ตามแหล่งข้อมูล 

1 ระบบ 

      9.1.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ์ Outcome จำนวนรายการข้อผิดพลาดของข้อมูลที่มีการร้องเรียน 0 รายการ 

9.2 ตัวชี้วัดกลยุทธ์ จำนวนระบบท่ีมีการแสดงผลข้อมูลที่ถูกต้องและสมบูรณ์ 
100% ตามแหล่งข้อมูล 

5 ระบบ 
(เป้าหมาย 2569) 

 

10. ค าอธิบายตัวชี้วัด  
 

 10.1 ตัวชี้วัดผลผลิต (Output)  
 มีระบบการนำเข้าข้อมูลทะเบียนประวัติท่ีได้รับการพัฒนาท่ีถูกต้องและสมบูรณ์ 100% ตามแหล่ง 
ข้อมูล หมายถึง : มีการพัฒนาระบบการนำเข้าข้อมูลทะเบียนประวัติของนักศึกษาท่ีถูกต้องและสมบูรณ์ 100% 
ตามแหล่งข้อมูล จำนวน 1 ระบบ 
 สูตรในการคำนวณ : ไม่มี 

 

10.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ์ (Outcome)   
จำนวนรายการข้อผิดพลาดของข้อมูลที่มีการร้องเรียน  หมายถึง : จำนวนรายการข้อผิดพลาดของข้อมูล

ทะเบียนประวัติ พิจารณาการแจ้งความผิดพลาด/ปัญหา อันเกิดจากข้อมูลระบบงานทะเบียนการศึกษาของส่วนงาน 
ที่เกิดขึ้นหลังจากมีการนำข้อมูลมาใช้ 

สูตรในการคำนวณ : ไม่มี 
 
 
 



แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
สํานักทะเบียนและประมวลผล 

 
ชื่อกิจกรรม : การพัฒนาความรู้ ความสามารถของผูน้ําระดับสูงตามหลักสมรรถนะ  

Managerial Competency 
 

1. วัตถุประสงค์เชงิกลยุทธ์ (SO) :  SO3 บริหารจัดการเพ่ือสร้างความย่ังยืนขององค์กร 
2. กลยทุธ ์(S) : S4 เสริมสร้างทักษะการบริหารจัดการและภาวะผู้นำ 
3. แผนงานสําคัญ (Flagship) : Efficient HRD (กลุ่มผู้นำระดับสูง) 
4. ฝ่ายงานที่รับผดิชอบ :  เลขานุการสำนัก และสำนักงานสำนัก (หน่วยบริหารงานบุคคล) 
5. สาระสําคัญของกิจกรรม :  การบริหารจัดการเพ่ือสร้างความยั่งยืนให้แก่องค์กร ปัจจัยสำคัญคือ ผู้นำระดับสูงจะต้องมี

ความสามารถด้านการบริหารจัดการและภาวะผู้นำที่ดี เพื่อให้สามารถนำความรู้ ความสามารถดังกล่าวมาใช้ในการ
บริหารจัดการองค์กร และนำพาองค์กรไปสู่องค์กรท่ีมีคุณภาพ ได้มาตรฐาน 

ดังน้ัน จึงควรได้มีการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหาร (Managerial Competency) แก่ผู้นำระดับสูง เช่น การมี
วิสัยทัศน์ การวางแผน ภาวะผู้นำการบริหารการเปล่ียนแปลง เป็นต้น เพ่ือนำมาใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการอย่าง
เป็นรูปธรรม 

6. วัตถุประสงค์กจิกรรม : เพ่ือให้ผู้นำระดับสูงมีความรู้ ความสามารถท่ีเหมาะสมในการบริหารจัดการ และสามารถ
นำมาใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการอย่างเป็นรูปธรรม 

7. รายละเอยีดขั้นตอนกิจกรรม 

กิจกรรม 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. เสนอผู้บริหาร/ท่ีประชุม
คณะกรรมการประจำสำนักฯ 

 *           เลขานุการสำนัก 
และสำนักงาน
สำนัก (หน่วย
บริหารงาน
บุคคล) 

2. จัดทำและเสนอขออนุมัติ
โครงการ 

  * *         

3. ดำเนินการตามโครงการ     * * * * *    

4. สรุปและประเมินผล
โครงการ 

        
 

* *  

 

8. งบประมาณ  100,000 บาท 

                                                                         รหัสโครงการ สทป.67-AP3.01 

ลักษณะโครงการ    ส้ินสุดใน 1 ปี  

   ต่อเน่ือง   



9. ตัวชีว้ัด 

ประเภทของตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด ระดับเป้าหมาย 

9.1 ตัวชี้วัดกจิกรรม   

 9.1.1 ตัวชี้วัดผลผลิต Output ผู้นำระดับสูงท่ีได้รับการพัฒนาและมีความสามารถ
เพ่ิมขึ้น 

2 หัวข้อ 

 9.1.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ์ Outcome - - 

9.2 ตัวชี้วัดกลยุทธ ์ ผู้นำระดับสูงท่ีได้รับการพัฒนาและมีความสามารถ
เพ่ิมขึ้น 

10 หัวข้อ 
(เป้าหมาย 2570) 

 
 

10. คําอธิบายตัวชี้วัด 
 

 10.1 ตัวชีว้ัดผลผลิต (Output) 
  ผู้นำระดับสูงท่ีได้รับการพัฒนาและมีความสามารถเพ่ิมขึ้น หมายถึง : ผู้นำระดับสูง ได้แก่ ผู้อำนวยการ รอง
ผู้อำนวยการ เลขานุการสำนักฯ หัวหน้าฝ่ายและหัวหน้างาน ท่ีได้รับการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ และสามารถ
นำมาใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 
  สูตรในการคำนวณ : ไม่มี 
 
 10.2 ตัวชีว้ัดผลลัพธ์ (Outcome) 
   - ไม่มี - 
 
 
 



แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ส านักทะเบียนและประมวลผล 

 
ชื่อกิจกรรม : การพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคลากรตามหลักสมรรถนะ (Competency) : Service  
       Mind Competency  เรื่อง “การพัฒนาทักษะด้านการสร้างสื่อประชาสัมพันธ์การบริการที่มี 
       ประสิทธิภาพ” 

 
1. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) :  SO3 บริหารจัดการเพื่อสร้างความย่ังยืนขององค์กร 
2. กลยุทธ์ (S) : S5 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับสมรรถนะที่องค์กรต้องการ 
3. แผนงานส าคัญ (Flagship) : Efficient HRD (กลุ่มบุคลากร) 
4. ฝ่ายงานที่รับผิดชอบ :  หน่วยบริหารงานบุคคล งานบริหารท่ัวไป สำนักงานสำนัก 
5. สาระส าคัญของกิจกรรม :  สำนักทะเบียนและประมวลผลมีพันธกิจหลักในการจัดการและให้บริการระบบรับเข้า

ศึกษา และระบบทะเบียนการศึกษา โดยมีวิสัยทัศน์ในการเป็นผู้นำในการบริการระบบงานทะเบียนการศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การบริการท่ีมีประสิทธิภาพจึงมีส่วนสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กร ซึ่งปัจจัยท่ีสำคัญ
ประการหน่ึงของการบริการที่ดีคือ การประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการมีความเข้าใจที่ถูกต้อง ชัดเจน และสามารถดึงดูด
ความสนใจของผู้รับบริการได้ 

สำนักทะเบียนและประมวลผล ได้เห็นความสำคัญในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ และ
ความสามารถในการนำเครื่องมือต่างๆ มาสร้างและพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์ในงานของตนเอง เพื่อสื่อสารสร้างความ
เข้าใจกับผู้รับบริการ อันจะส่งเสริมให้การบริการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6. วัตถุประสงค์กิจกรรม :  
6.1 เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงานตามหลักสมรรถนะ (Competency) ในด้าน

การบริการที่ดี (Service Mind Competency) เก่ียวกับการสร้างส่ือประชาสัมพันธ์ 
6.2 เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรนำความรู้ที่ได้รับมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

7. รายละเอียดขั้นตอนกิจกรรม 

กิจกรรม 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. เสนอผู้บริหาร/ที่
ประชุมคณะกรรมการ
บริหารประจำสำนักฯ 

  * *         
หน่วย
บริหารงาน
บุคคล งาน
บริหารทั่วไป 
สำนักงาน
สำนัก 

2. จัดทำและเสนอขอ
อนุมัติโครงการ 

    * * *      

                                                                         รหัสโครงการ   สทป.67-AP3.02 

ลักษณะโครงการ     สิ้นสุดใน 1 ปี  

   ต่อเนื่อง   



กิจกรรม 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3. ดำเนินการตามโครงการ        * * *   หน่วย
บริหารงาน
บุคคล งาน
บริหารทั่วไป 
สำนักงาน
สำนัก 

4. สรุปและประเมินผล
โครงการ 

        

 

 * * 

 

8. งบประมาณ 700,000 บาท 
9. ตัวชี้วัด  

ประเภทของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ระดับเป้าหมาย 

9.1 ตัวชี้วัดกิจกรรม   

      9.1.1 ตัวชี้วัดผลผลิต Output 1. ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม 
2. ร้อยละของบุคลากรได้รับความรู้เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 80 
ร้อยละ 80 

      9.1.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ์ Outcome - - 

9.2 ตัวชี้วัดกลยุทธ์ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 80 

 
 

10. ค าอธิบายตัวชี้วัด  
 

 10.1 ตัวชี้วัดผลผลิต (Output) 
1. ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม หมายถึง : จำนวนบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาความรู้ 

ความสามารถตามหลักสมรรถนะ ด้าน Service Mind Competency 
สูตรในการคำนวณ : จำนวนบุคลากรท่ีเข้าร่วมกิจกรรม X 100 / จำนวนบุคลากรกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 

2. ร้อยละของบุคลากรได้รับความรู้เพิ่มขึ้น หมายถึง : จำนวนบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถตามหลักสมรรถนะ ด้าน Service Mind Competency และมีคะแนนการทดสอบ Post-Test ดีกว่า 
Pre-Test 

สูตรในการคำนวณ : จำนวนบุคลากรท่ีได้รับความรู้เพิ่มข้ึน X 100 / จำนวนบุคลากรที่ทำแบบทดสอบ
ทั้งหมด 

 

 10.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ์ (Outcome)  
-  ไม่มี  - 



แผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

สำนักทะเบียนและประมวลผล 

 

ช่ือกิจกรรม : การพัฒนาความรู ความสามารถของบุคลากรตามหลักสมรรถนะ (Competency) 

: Innovative Competency 

เรื่อง “การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดานการวิเคราะหขอมูล (REG Data Analysis and Utilization) 

 

1. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) :  SO3 บริหารจัดการเพื่อสรางความยั่งยืนขององคกร 

2. กลยุทธ (S) : S5 พัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับสมรรถนะที่องคกรตองการ 

3. แผนงานสำคัญ (Flagship) : Efficient HRD (กลุมบุคลากร) 

4. ฝายงานที่รับผิดชอบ :  หนวยบริหารงานบุคคล งานบริหารทัว่ไป สำนักงานสำนัก 

5. สาระสำคัญของกิจกรรม : สำนักทะเบียนและประมวลผล เปนสวนงานสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลยัที่ใหบริการ

ดานระบบงานทะเบียนและประมวลผลการศึกษา ซึ่งมีการจัดเก็บขอมูลเปนจำนวนมาก ดังนัน้ หากสามารถนำขอมูล

มาวิเคราะหและจัดการอยางเปนระบบ ก็จะสามารถนำผลลพัธมาใชในการวางแผนพัฒนางานและพัฒนาองคกรใหมี

ประสิทธิภาพและประสทิธิผลทีด่ี เพื่อเตรียมพรอมเขาสูโลกที่ขับเคลื่อนดวยขอมูล (Data-Driven Organization)  

สำนักทะเบียนและประมวลผล ไดใหความสำคัญตอการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในดานการ

วิเคราะหขอมูล เพื่อการพัฒนาตนเองของบุคลากร (Reskill / Upskill) และพัฒนางานใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

อันจะเปนสวนหนึง่ในการขับเคลื่อนองคกรใหบรรลุวิสัยทัศนตามที่ไดกำหนดไว และเพื่อใหสำนักทะเบียนและ

ประมวลผลเปน Think Tank ของมหาวิทยาลัยในดานงานทะเบียนการศึกษา สามารถใชประโยชนจากการวเิคราะห

ขอมูลเพื่อการตัดสินใจทางการบริหารได 

6. วัตถุประสงคกิจกรรม :  

6.1 เพื่อใหบุคลากรมีความรู ความสามารถที่เหมาะสมกับการปฏิบัตงิานตามหลักสมรรถนะ (Competency) ในดาน 

Innovative Competency  เก่ียวกับการวิเคราะหขอมูล  

6.2 เพื่อสงเสริมใหบุคลากรนำความรูที่ไดรับมาปรับใชในการปฏิบตังิานจริง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                         รหัสโครงการ   สทป.67-AP3.03 

ลักษณะโครงการ     สิ้นสุดใน 1 ป  

   ตอเนื่อง   



7. รายละเอียดขั้นตอนกิจกรรม 

กิจกรรม 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ผูรับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. เสนอผูบริหาร/ทีป่ระชุม

คณะกรรมการบริหาร

ประจำสำนักฯ 

  * *         

หนวย

บริหารงาน

บุคคล งาน

บริหารทั่วไป 

สำนักงาน

สำนัก 

2. จัดทำและเสนอขอ

อนุมัติโครงการ 
    *        

3. ดำเนินการตามโครงการ      * *      

4. สรุปและประเมินผล

โครงการ 
       * *    

 

8. งบประมาณ 100,000 บาท 

9. ตัวชี้วัด  

ประเภทของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ระดับเปาหมาย 

9.1 ตัวชี้วัดกิจกรรม   

      9.1.1 ตัวชี้วัดผลผลิต Output 1. รอยละของบุคลากรที่เขารวมกิจกรรม 

2. รอยละของบุคลากรไดรับความรูเพิ่มข้ึน 

รอยละ 80 

รอยละ 80 

      9.1.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ Outcome องคความรูเพื่อสรางสรรคนวัตกรรม 1 องคความรู 

9.2 ตัวชี้วัดกลยุทธ องคความรูเพื่อสรางสรรคนวัตกรรม 
5 องคความรู 

(เปาหมาย 2570) 

 

10. คำอธิบายตัวชี้วัด 

 10.1 ตัวชี้วัดผลผลิต (Output) 

1. รอยละของบุคลากรที่เขารวมกิจกรรม หมายถึง : จำนวนบคุลากรที่เขารวมกิจกรรมการพัฒนาความรู 

ความสามารถตามหลักสมรรถนะ ดาน Innovative Competency 

สูตรในการคำนวณ : จำนวนบุคลากรที่เขารวมกิจกรรม X 100 / จำนวนบุคลากรกลุมเปาหมายทั้งหมด 

2. รอยละของบุคลากรไดรับความรูเพิ่มข้ึน หมายถึง : จำนวนบคุลากรที่เขารวมกิจกรรมการพัฒนาความรู 

ความสามารถตามหลักสมรรถนะ ดาน Innovative Competency และมีคะแนนการทดสอบ Post-Test ดีกวา 

Pre-Test 

สูตรในการคำนวณ : จำนวนบุคลากรที่ไดรับความรูเพิ่มข้ึน X 100 / จำนวนบุคลากรที่ทำแบบทดสอบ

ทั้งหมด 



 

 10.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ (Outcome)  

องคความรูเพื่อสรางสรรคนวัตกรรม หมายถึง : องคความรูที่บุคลากรไดรับจากการฝกอบรม ซึ่งเปนองค

ความรูที่สามารถนำมาใชในการสรางสรรค พัฒนางานใหมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 



แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ส านักทะเบียนและประมวลผล 

 
ชื่อกิจกรรม : การรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ส านักทะเบียนและประมวลผล (REG TIK TOK)  

 
1. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) :  SO3 บริหารจัดการเพื่อสร้างความย่ังยืนขององค์กร 
2. กลยุทธ์ (S) : S6 พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
3. แผนงานส าคัญ (Flagship) : CRM 
4. ฝ่ายงานที่รับผิดชอบ : คณะทำงานการจัดทำส่ือประชาสัมพันธ์สำนักทะเบียนและประมวลผล 
5. สาระส าคัญของกิจกรรม :  การประชาสัมพันธ์ การเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร เป็นปัจจัยสำคัญในการสื่อสารเพื่อสร้าง

ความรู้ความเข้าใจให้กับลูกค้าหรือผู้รับบริการของสำนักทะเบียนและประมวลผล ซึ่งปัจจุบัน แอปพลิเคชัน Tik Tok  
เป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่กำลังเป็นที่นิยมในกลุ่มวัยรุ่น กลุ่มนักศึกษา มีจุดเด่นคือสามารถสร้างและแชร์ข้อมูลหรือคลิป
วีดีโอสั้นๆ ซึ่งสำนักทะเบียนและประมวลผลสามารถเพิ่มช่องทางการนำข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการให้บริการงานทะเบียน
การศึกษา หรือกำหนดการสำคัญ โดยจัดทำเป็นเนื้อหา (Content) หรือคลิปวีดีโอสั้นเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและ
ประชาสัมพันธ์แก่ลูกค้าได้อีกช่องทางหนึ่ง 

 

6. วัตถุประสงค์กิจกรรม : เพื่อเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร สื่อประชาสัมพันธ์สำนักทะเบียนและประมวลผล ให้กับลูกค้า/
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันได้เกิดการรับรู้ การสร้างภาพลักษณ์ที่ดี ตลอดจน
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริการที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 

7. รายละเอียดขั้นตอนกิจกรรม 

กิจกรรม 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. แต่งตั้งคณะทำงาน  *           คณะทำงาน 
การจัดทำส่ือ
ประชาสัมพันธ์
สำนักทะเบียน
และประมวลผล 

2. วางแผนการดำเนินงาน  * *          

3. รวบรวมข้อมูล ออกแบบ
เนื้อหา 

  * * * * * * * * * * 

4. จัดทำ Content และ
เผยแพร ่

   * * * * * * * * * 

5. สรุปและประเมินผล            * 
 

 
 

                                                                         รหัสโครงการ   สทป.67-AP3.04 

ลักษณะโครงการ     สิ้นสุดใน 1 ปี  

   ต่อเนื่อง   



8. งบประมาณ 30,000 บาท 
9. ตัวชี้วัด  

ประเภทของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ระดับเป้าหมาย 

9.1 ตัวชี้วัดกิจกรรม   

      9.1.1 ตัวชี้วัดผลผลิต Output จำนวน Content ท่ีเผยแพร ่ อย่างน้อย 20 คลิป 

      9.1.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ์ Outcome - - 

9.2 ตัวชี้วัดกลยุทธ์ ร้อยละของการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ 
สำนักทะเบียนและประมวลผล 

ร้อยละ 80 
(เป้าหมาย 2570) 

 

10. ค าอธิบายตัวชี้วัด  
     10.1 ตัวชี้วัดผลผลิต (Output)  
 จำนวน Content ท่ีเผยแพร่ หมายถึง : จำนวนคลิป Content ที่เผยแพร่ผ่านแอปพลิเคชั่น TIK TOK 
  สูตรในการคำนวณ : -ไม่มี- 
 

10.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ์ (Outcome) -ไม่มี- 
 

  
 

 
 



แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ส านักทะเบียนและประมวลผล 

 
ชื่อกิจกรรม : การด าเนินงานเพื่อการรับรองมาตรฐาน ISO 

 
1. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) :  SO3 บริหารจัดการเพื่อสร้างความย่ังยืนขององค์กร 
2. กลยุทธ์ (S) : S6 พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
3. แผนงานส าคัญ (Flagship) : Registration Accreditation 
4. ฝ่ายงานที่รับผิดชอบ :  สำนักงานสำนัก 
5. สาระส าคัญของกิจกรรม :  องค์กรที่จะมีความย่ังยืนได้น้ัน จะต้องมีกระบวนการทำงานท่ีเป็นระบบอย่างมีมาตรฐาน 

ซึ่งเคร่ืองมือหนึ่งในการรับรองมาตรฐาน ได้แก่ ISO ดังนั้น สำนักฯ จึงควรนำระบบ ISO9001 มาใช้เป็นแนวทางในการ
กำหนดมาตรฐานการดำเนินงานด้านทะเบียนการศึกษา เพื่อสนับสนุนให้การดำเนินงานของสำนักฯ เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยกำหนดแนวทางการดำเนินงานเพ่ือมุ่งสู่การรับรองมาตรฐาน ดังนี้ 
5.1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับระบบมาตรฐาน ISO9001 
5.2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 การดำเนินงานเพ่ือขอรับการตรวจประเมิน 
5.3 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และ พ.ศ. 2570 การตรวจติดตามและทบทวนผลการดำเนินการ 

6. วัตถุประสงค์กิจกรรม : เพ่ือให้การดำเนินงานด้านทะเบียนการศึกษาเป็นไปอย่างมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 
7. รายละเอียดขั้นตอนกิจกรรม 

กิจกรรม 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ขออนุมัติโครงการ    *         งานบริหาร
ทั่วไป 
สำนักงาน
สำนัก 

2. ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
ในหลักสูตรที่เก่ียวข้อง 
- ข้อกำหนดมาตรฐาน 
- การออกแบบ

กระบวนงาน 
- การจัดทำเอกสาร 
- การประเมินความเส่ียง 

    

* * * * 

    

3. สรุปและประเมินผล         *    
 

8. งบประมาณ 300,000 บาท  
 

                                                                         รหัสโครงการ   สทป.67-AP3.05 

ลักษณะโครงการ     สิ้นสุดใน 1 ปี  

   ต่อเนื่อง   



9. ตัวชี้วัด  

ประเภทของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ระดับเป้าหมาย 

9.1 ตัวชี้วัดกิจกรรม   

      11.1.1 ตัวชี้วัดผลผลิต Output ระดับความรู้ ความเข้าใจการนำระบบ ISO มาใช้เป็น
แนวทางในการกำหนดมาตรฐานการดำเนินงาน 

เพิ่มข้ึน 100% 

      11.1.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ์ Outcome มีการจัดทำเอกสารตามหลักมาตรฐาน ISO9001 
อย่างน้อย ฝ่ายละ 1 

กระบวนงาน 

9.2 ตัวชี้วัดกลยุทธ์ กิจกรรมการนำระบบ ISO มาใช้เป็นแนวทางในการ
กำหนดมาตรฐาน 

5 กิจกรรม 
(เป้าหมาย 2570) 

 
 

10. ค าอธิบายตัวชี้วัด  
 10.1 ตัวชี้วัดผลผลิต (Output) 

ระดับความรู้ ความเข้าใจการนำระบบ ISO มาใช้เป็นแนวทางในการกำหนดมาตรฐานการดำเนินงาน
หมายถึง : ระดับความรู้ ความเข้าใจที่ได้รับจากการฝึกอบรมเกี่ยวกับ ISO9001 และสามารถนำความรู้ดังกล่าวมาใช้
เป็นแนวทางในการกำหนดมาตรฐานการดำเนินงานของสำนักทะเบียนและประมวลผล โดยวัดผลจากการประเมิน
ตนเองของผู้เข้าร่วมกิจกรรม ก่อน-หลัง การฝึกอบรม โดยมีเป้าหมายคือ ผู้เข้าร่วมอบรมทุกคนประเมินตนเองว่า
ได้รับความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้น และสามารถนำมาปรับใช้ในการดำเนินงานได้จริง 

สูตรในการคำนวณ : จำนวนผู้ประเมินว่าได้รับความรู้ฯ เพิ่มขึ้น X100 / จำนวนผู้ประเมินทั้งหมด 
  
 10.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ์ (Outcome) 
  การจัดทำเอกสารตามหลักมาตรฐาน ISO9001 เช่น เอกสารคู่มือการปฏิบัติงาน เป็นต้น 



แผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

สำนักทะเบียนและประมวลผล 

 

ชื่อกิจกรรม : การปฏิบัติการสรางสุขภาวะในองคกร 

 

1. วัตถุประสงคเชงิกลยุทธ (SO) :  SO3 บริหารจัดการเพื่อสรางความยั่งยืนขององคกร 

2. กลยทุธ (S) : S7 สรางองคกรแหงความสุข 

3. แผนงานสำคัญ (Flagship) : Happy Workplace 

4. ฝายงานที่รับผดิชอบ :  เลขานุการสำนัก สำนักงานสำนัก (หนวยบรหิารงานบุคคล) และคณะกรรมการอาชีวอนามัย 

ความปลอดภัยและส่ิงแวดลอม 

5. สาระสำคญัของกิจกรรม :  การสรางองคกรแหงความสุข จำเปนตองมกีารสรางสุขภาวะในองคกร ซึ่งเปนปจจัยสำคัญ

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและคุณภาพการทำงานที่ดขีองบุคลากร การสรางเสริมสุขภาพที่ดี ดวยกิจกรรมการออก

กำลังกายและนันทนาการ ชวยใหคลายความเครียด และยังเปนกิจกรรมที่เชือ่มความสัมพันธระหวางบุคลากร ใหเกิด

ความสามัคคีกลมเกลียว ชวยเหลือปรองดองซึง่กันและกัน และยังทำใหรางกายแขง็แรง อกีทัง้การสรางเสริมคุณภาพ

ชีวิตกับการทำงานและการสงเสริมบุคลากรทีม่ีผลการดำเนินงานโดดเดน ยงัเปนกจิกรรมทีส่รางแรงจูงใจในการทำงาน 

การพัฒนาตนเองและการพัฒนางานของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ 

6. วัตถุประสงคกจิกรรม : เพื่อสงเสริมใหบุคลากรมีสุขภาพดี (Happy body) มีการผอนคลาย (Happy relax) และมี

สังคมที่ดีกับเพือ่นรวมงาน (Happy society) 

7. รายละเอยีดขั้นตอนกิจกรรม 

กิจกรรม 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ผูรับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จดัประชุมคณะกรรมการ 

อาชีวอนามัยฯ เพื่อวางแผน 

การจดักิจกรรมสรางสุขภาวะ 

 *           

เลขานุการสำนัก 

สำนักงานสำนัก 

(หนวย

บริหารงาน

บุคคล) และ

คณะกรรมการ

อาชีวอนามัย 

2. จดักิจกรรมการเสริมสราง

สุขภาพที่ดี (Happy Body) 
  * * * * * * * * *  

3. จดักิจกรรมการสรางเสริม

คุณภาพชีวิตกับการทำงาน

อยางมีความสุข 

  * * * * * * * * *  

                                                                         รหัสโครงการ   สทป.67-AP3.06 

ลักษณะโครงการ     ส้ินสุดใน 1 ป  

   ตอเนื่อง   



กิจกรรม 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ผูรับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4. จดักิจกรรมการสงเสริม

บุคลากรที่มีผลการ

ดำเนินงานโดดเดน 

  * * * * * * * * *  

ความปลอดภัย

และสิ่งแวดลอม 

5. สรุปและประเมินผล

กิจกรรม 
        

 
  * 

 

8. งบประมาณ  100,000 บาท 

9. ตัวชีว้ัด 

ประเภทของตวัชี้วัด ตัวชี้วัด ระดับเปาหมาย 

9.1 ตัวชี้วดักจิกรรม   

 9.1.1 ตัวชี้วดัผลผลิต Output มีการจดักิจกรรมสรางเสริมคุณภาพชีวิตกับการทำงาน

อยางมีความสุข 

จำนวน 2 กิจกรรม 

 9.1.2 ตัวชี้วดัผลลัพธ Outcome รอยละความพึงพอใจของบุคลากรสำนักทะเบียนและ

ประมวลผลตอกิจกรรม 

รอยละ 80 

9.2 ตัวชี้วัดกลยุทธ คาคะแนนเฉล่ียความสุขในภาพรวมของบุคลากร 63 คะแนน 

(เปาหมาย 2570) 
 

 

10. คำอธิบายตัวชี้วัด 
 

 10.1 ตัวชีว้ัดผลผลิต (Output) 

  มีการจดักิจกรรมสรางเสริมคุณภาพชีวิตกับการทำงานอยางมคีวามสุข หมายถึง : มีการจดักิจกรรมสราง

เสริมคุณภาพชวีิตกับการทำงานอยางมีความสุข ใหกับบุคลากรสำนักทะเบยีนและประมวลผล 

  สูตรในการคำนวณ : ไมม ี

 

 10.2 ตัวชีว้ัดผลลัพธ (Outcome) 

  รอยละความพึงพอใจของบุคลากรสำนักทะเบียนและประมวลผลตอกิจกรรม หมายถึง : รอยละความ 

พึงพอใจของบุคลากรสำนักทะเบียนและประมวลผลตอกิจกรรมในระดับมากขึน้ไป รอยละ 80 

  สูตรในการคำนวณ : จำนวนบคุลากรที่มีความพึงพอใจตอกิจกรรมในระดับมากขึ้นไป X 100 

     จำนวนบุคลากรทั้งหมดที่ตอบแบบสอบถาม 
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