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สำนักทะเบียนและประมวลผล 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่



มาตรการขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน 

สำนักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

สวนท่ี 1 ท่ีมาและความสำคัญ 
 

ผลการประเมิน CMU-ITA ถอืเปนการประเมินดานคุณธรรมและความโปรงใสทีเ่กี่ยวกับการบริหารราชการ
ของหนวยงานภาครัฐอยางรอบดาน ทั้งจากขาราชการ พนกังาน เจาหนาที่ของรฐั และผูมารับบริการหรือตดิตอ
ราชการกับหนวยงาน ตลอดจนมีการใหคะแนนระดับความโปรงใสในการเปดเผยขอมูลสาธารณะ ซึ่งสะทอนใหเห็นถึง
ความโปรงใสและผลการดำเนนิงานของแตละสวนงาน โดยผลการประเมิน CMU-ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
แบงผลการประเมินออกเปน 

 
1. ภาพรวมผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงานของสวนงาน จำแนกตามตัวชี้วัด 

 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสวนงาน จำแนกตามเครื่องมือการ
ประเมินหรอืแบบวัดการรับรู 

2.1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสวนงาน  
จำแนกตามเครือ่งมือการประเมินหรือแบบวัดการรับรูของผูมสีวนไดสวนเสียภายใน  
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

2.2 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสวนงาน  
จำแนกตามเครือ่งมือการประเมินหรือแบบวัดการรับรูของผูมสีวนไดสวนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

2.3 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสวนงาน  
จากเว็บไซตสวนงานสำหรับการเปดเผยขอมูลสาธารณะ  
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

 

3. เปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสวนงาน  
ปงบประมาณ พ.ศ 2565 กับ ปงบประมาณ พ.ศ 2566 จำแนกตามตัวชีว้ัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สำหรับในป พ.ศ. 2566 สำนักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีผลการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสไดคะแนน 89.89 คะแนน อยูในระดับ A สรุปดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ตัวชี้วัดที่ “ผาน” เกณฑตามนโยบายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ตามแผนปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 (85 คะแนนขึ้นไป) 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน (CMU-ITA) ของสำนักทะเบียนและประมวลผลตามตัวชี้วัดท้ัง 
10 ตัวชี้วัด พบวา ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป มีจำนวน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดท่ี 6 
คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล และตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการ
ทุจริต 

ตัวชี้วัดที่ “ไมผาน” เกณฑตามนโยบายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ตามแผนปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 (ต่ำกวา 85 คะแนน) 
สำหรับตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนต่ำกวา 85.00 คะแนน มีจำนวน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช
อำนาจ ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต และตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน  



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักทะเบียนและประมวลผล  

จำแนกตามเคร่ืองมือการประเมินหรือแบบวัดการรับรู 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักทะเบียนและประมวลผล จำแนกตาม

เครื่องมอืการประเมินหรอืแบบวัดการรับรู ไดแก 1) แบบวดัการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity 

and Transparency Assessment : IIT) 2) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment : EIT) และ 3) แบบการตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะจากเว็บไซตหนวยงาน (Open 

Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) พบวา แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) มีคาคะแนนรอยละ 79.87 แบบวัดการรับรูของผูมีสวน

ไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) มีคาคะแนนรอยละ 86.42 และ 

3) แบบการตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะจากเว็บไซตหนวยงาน สำหรับแบบการตรวจการเปดเผยขอมลูสาธารณะ 

(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) โดยรวม มีคาคะแนนรอยละ 100.00 ตามลำดับ 

(แผนภูมิที่ 1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



เปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักทะเบียนและประมวลผล

ปงบประมาณ พ.ศ 2565 กับ ปงบประมาณ พ.ศ 2566 จำแนกตามตัวชี้วัด 
 

 
 

จากการวิเคราะหผลคะแนนภาพรวม ในป พ.ศ. 2565 สำนกัทะเบียนและประมวลผลผานการประเมินดวย

คะแนน 68.74 ระดับ C  และในป พ.ศ. 2566 สำนักมีผลคะแนนเพิ่มขึ้น โดยผานการประเมินดวยคะแนน 89.89  

ระดับ A   ทัง้นี้ หากพิจารณาในแตละตัวชี้วัด จะพบวา คะแนนในสวนของแบบวดัการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอก (EIT) ลดลงทกุตัวชีว้ดั ซึ่งสำนกัจะไดนำขอมูลมาศึกษาและวิเคราะหเพื่อแกไขปรบัปรุงตวัชี้วัดที่เปนจุดออน

ใหกลายเปนจุดแข็ง และพัฒนาตัวชี้วัดที่เปนจดุแข็งใหเกิดการพัฒนาอยางยัง่ยืน ดังนั้น จึงจำเปนอยางยิ่งที่จะตองมี

การพัฒนาปรับปรุงหรือหาแนวทางบริหารจัดการผลการปฏิบตัิงานของสำนักใหดขีึ้น เพือ่ใหบุคลากรและผูรับบริการ

ภายนอกมีความเขาใจ และเห็นภาพที่ชัดเจนในการปฏิบัตงิานที่โปรงใส ตรวจสอบได ทัง้ดานกระบวนการทำงานและ

ดานการเปดเผยขอมูลของสำนักมากขึ้น 

 

 

 

 

 



สวนท่ี 2 การวิเคราะหประเด็นขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองไดรับการแกไข 

สำนักทะเบียนและประมวลผล มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสวนงาน

มหาวิทยาลัยเชยีงใหม (CMU-ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 คาคะแนนเทากับรอยละ 89.89 ซึง่มีผลการ

ประเมิน (Rating Score) อยูในระดับ A บงชี้ใหเห็นวาสวนงานสามารถดำเนินการไดคอนขางครบถวน และมีแนว

ปฏิบัติที่ดีในการดำเนินการตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑการประเมิน CMU-ITA โดยมีบางสวนที่ยงัตองปรบัปรุง ดงันั้น 

สำนักพึงพจิารณาผลการประเมินเพื่อนำไปสูการพัฒนาในจุดที่ยังเปนปญหาตอไป โดยมีประเด็นที่ตองปรับปรุงพัฒนา 

ดังนี ้

ประเด็นที่ตองปรับปรุงพัฒนา ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 
บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบขอมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหนวยงานหรือของฝายงานท่ีรับผิดชอบ 

ควรกำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช
งบประมาณใหมีความโปรงใสอยางชัดเจน โดยเริ่มต้ังแตการ
จัดทำแผนการใชจายงบประมาณประจำปและเผยแพรอยาง
โปรงใส  

บุคลากรในหนวยงานบางรายไมเคยเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการงบประมาณ 

ควรเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ การ
ตรวจสอบการใชจายงบประมาณ โดยบุคลากรภายใน
สามารถสอบถามขอมูลหรือขอสงสัยเกี่ยวกับการใชจาย
งบประมาณได เม่ือเห็นถึงสิ่งท่ีไมถูกตองหรือไมเหมาะสม 
สามารถทักทวงและรองเรียนได 

บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกตอง
เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการ หรือมีการขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง 
หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือ
ปองกันไมใหนำไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว 

ควรกำหนดนโยบาย และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช
ทรัพยสินของราชการท้ังการนำทรัพยสินไปใช กระบวนการ
ขออนุญาตท่ีชัดเจน มีความสะดวก รวมถึงการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการใหถูกตองและมี
ความโปรงใส 

บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีในสวน
งาน และไมเชื่อม่ันในกระบวนการแกไขปญหาการทุจริต
ของสวนงานใหมีความโปรงใส 

ควรกำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการแกไข
ปญหาการทุจริตของหนวยงานใหมีความโปรงใส โดยการ
จัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ สรางความเชื่อม่ันใหกับ
บุคลากรภายใน ในการรองเรียนเม่ือพบเห็นการทุจริต
ภายในหนวยงานดวย มีกระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบ
การทุจริต รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝาย
ตรวจสอบท้ังภายในและภายนอกไปใชปรับปรุงการทำงาน
เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน อยางชัดเจน 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)  
มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาหนวยงานยังขาดการปรับปรุงระบบการทำงาน
ใหดีขึ้นและมีความโปรงใสมากเทาท่ีควร 

ควรกำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
และกระบวนการทำงานของหนวยงานใหดีย่ิงขึ้น อยาง
ชัดเจน เปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ เขามามี
สวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดีย่ิงขึ้นและ
มีความโปรงใสมากขึ้น 



 

 

 

 

 
การวิเคราะหผลการประเมิน CMU-ITA สำนักทะเบียนและประมวลผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

และมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส สำนักทะเบียนและประมวลผล 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
 

การวิเคราะหผลการประเมิน CMU-ITA สำนักทะเบียนและประมวลผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เคร่ืองมือประเมิน ขอคำถาม คะแนน ปญหา/ขอบกพรอง 
IIT i1 เจาหนาทีข่องสวนงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไป

ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
88.41  

i2 เจาหนาทีข่องสวนงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยาง
เทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

84.84  

i3 เจาหนาทีข่องสวนงานทาน ปฏิบัติงานหรอืใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของ
งาน และรับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

82.16  

i4 เจาหนาทีข่องสวนงานทาน มีการเรียกรับเงนิ ทรัพยสิน ของขวญั ของ
กำนัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนยีม 
คาปรับ) เพือ่แลกกับปฏิบัตงิานหรือใหบรกิาร หรือไม 

97.30  

i5 เจาหนาทีข่องสวนงานทาน มีการรับเงิน ทรพัยสิน ของขวญั ของกำนัล 
หรือผลประโยชน จากบุคคลอื่น ที่อาจสงผลใหมีการปฏิบัตหินาที่อยางไมเปน
ธรรม เพื่อเปนการตอบแทน หรอืไม 

97.30  

i6 เจาหนาทีข่องสวนงานทาน มีการใหเงิน ทรพัยสิน ของขวญั ของกำนัล 
หรือผลประโยชน แกบุคคลภายนอกเพื่อสรางความสัมพันธทีด่ีและคาดหวังให
มี การตอบแทนในอนาคต หรือไม 

97.30 
 

 

EIT                                                                                  e1 คณะ/หนวยงานปฏิบัติหรอืใหบริการแกทาน เปนไปตามขัน้ตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

86.18  

e2 คณะ/หนวยงานปฏิบัติหรอืใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือก
ปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

85.68  

e3 คณะ/หนวยงานปฏิบัติหรอืใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบ ตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

86.64  

e4 ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาทีเ่รียกรับเงิน ทรพัยสิน ของขวญั 
ของกำนัล หรอืผลประโยชน (นอกเหนอืจากที่กฎหมายกำหนด เชน 
คาธรรมเนยีม คาปรับ) เพือ่แลกกับปฏิบัตงิานหรือใหบรกิารแกทาน หรือไม 

93.42  

* วิเคราะหปญหา/ขอบกพรองจากขอคำถามทีม่ีผลคะแนนการประเมิน CMU-ITA นอยกวา 80 

 



เคร่ืองมือประเมิน ขอคำถาม คะแนน ปญหา/ขอบกพรอง 
 e11 การปฏิบัตหิรือการใหบรกิารของเจาหนาที่ ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอย

เพียงใด 
84.09  

e12 วิธกีารขั้นตอนการปฏิบัตหิรือการใหบรกิาร สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่ผาน
มา มากนอยเพยีงใด 

83.61  

e15 คณะ/หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมคีวามโปรงใสมากขึ้น มากนอย
เพียงใด 

82.66  

OIT o4 แผนยุทธศาสตรหรอืแผนพัฒนาสวนงาน 100.00  
 o11 แผนดำเนนิงานและการใชงบประมาณประจำป 100.00  
 o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 

รอบ 6 เดือน 
100.00  

 o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00  
 o14 คูมือหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00  

 

 

 

 
มาตรการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสทิธิภาพ 

เนื่องจากไมมีประเด็นปญหา/ขอบกพรอง จึงไมไดกำหนดมาตรการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัตงิานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

* วิเคราะหปญหา/ขอบกพรองจากขอคำถามทีม่ีผลคะแนนการประเมิน CMU-ITA นอยกวา 80 

 



ประเด็นที่ 2 การใหบริการและระบบ E-Service 
 

การวิเคราะหผลการประเมิน CMU-ITA สำนักทะเบียนและประมวลผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เคร่ืองมือประเมิน ขอคำถาม คะแนน ปญหา/ขอบกพรอง 
IIT i1 เจาหนาทีข่องสวนงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไป

ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
88.41  

 i2 เจาหนาทีข่องสวนงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยาง
เทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

84.84  

 i3 เจาหนาทีข่องสวนงานทาน ปฏิบัติงานหรอืใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของ
งาน และรับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

82.16  

EIT                                                                                  e1 คณะ/หนวยงานปฏิบัติหรอืใหบริการแกทาน เปนไปตามขัน้ตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

86.18  

 e2 คณะ/หนวยงานปฏิบัติหรอืใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือก
ปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

85.68  

 e3 คณะ/หนวยงานปฏิบัติหรอืใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบ ตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

86.64  

 e4 ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาทีเ่รียกรับเงิน ทรพัยสิน ของขวญั 
ของกำนัล หรอืผลประโยชน (นอกเหนอืจากที่กฎหมายกำหนด เชน 
คาธรรมเนยีม คาปรับ) เพือ่แลกกับปฏิบัตงิานหรือใหบรกิารแกทาน หรือไม 

93.42  

 e5  คณะ/หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตาง ๆ เพื่อใหเกิดประโยชน
แกประชาชนและสวนรวม มากนอยเพียงใด 

82.48  

 e11 การปฏิบัตหิรือการใหบรกิารของเจาหนาที่ ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอย
เพียงใด 

84.09  

 e12 วิธกีารขั้นตอนการปฏิบัตหิรือการใหบรกิาร สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่ผาน
มา มากนอยเพยีงใด 

83.61  

 e13 คณะ/หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 97.60  

* วิเคราะหปญหา/ขอบกพรองจากขอคำถามทีม่ีผลคะแนนการประเมิน CMU-ITA นอยกวา 80 

 



เคร่ืองมือประเมิน ขอคำถาม คะแนน ปญหา/ขอบกพรอง 
 e14 คณะ/หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมสีวนรวมปรับปรุง

พัฒนาการดำเนนิงานใหดีขึ้น มากนอยเพียงใด 
76.56 สวนงานยังประชาสัมพันธกิจกรรมรับฟงความคิดเห็นและ

การมีสวนรวมใหแกบุคลากรภายนอกไดรับทราบยังไม
ทั่วถงึมากเพียงพอ 

OIT o15 คูมือหรอืมาตรฐานการใหบริการ 100.00  
 o16 ขอมูลเชงิสถิติการใหบริการ 100.00  
 o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบรกิาร 100.00  
 o18 E–Service 100.00  
 o30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00  

 

 

 
มาตรการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการและระบบ E-Service 

ปญหา/ขอบกพรอง การนำผลการวเิคราะหไปสูการปฏิบัติ  
มาตรการขับเคลื่อน 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

สวนงานยังประชาสัมพันธกิจกรรม 
รับฟงความคิดเห็นและการมีสวนรวม
ใหแกบุคลากรภายนอกไดรับทราบ 
ยังไมทัว่ถงึมากเพียงพอ 

ประชาสัมพันธกิจกรรมรับฟงความ
คิดเห็นและการมีสวนรวมไปยงัชองทาง 
การส่ือสารตาง ๆ ของสวนงาน 

1. สรางชองทางการประชาสัมพันธดาน
การขับเคล่ือนคุณธรรมและความโปรงใส 
2. ประชาสัมพันธขาวสารกิจกรรมการรับ
ฟงความคิดเห็นและการมีสวนรวมไปยัง
ชองทางการส่ือสารตาง ๆ  

1 ต.ค. 2566 –  
30 ก.ย. 2567 

หนวยธรุการและส่ือสาร
องคกร 

 

 

 

 

* วิเคราะหปญหา/ขอบกพรองจากขอคำถามทีม่ีผลคะแนนการประเมิน CMU-ITA นอยกวา 80 

 



ประเด็นที่ 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
 

การวิเคราะหผลการประเมิน CMU-ITA สำนักทะเบียนและประมวลผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เคร่ืองมือประเมิน ขอคำถาม คะแนน ปญหา/ขอบกพรอง 
EIT                                                                                  e6 คณะ/หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย 

มากนอยเพียงใด 
84.07  

 e7 คณะ/หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการ
ควรไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

82.79  

 e8 คณะ/หนวยงานมีชองทางทีท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอ
การปฏิบัตงิานหรือการใหบรกิารหรอืไม 

95.67  

 e9 คณะ/หนวยงานสามารถส่ือสาร ตอบขอซักถาม หรอืใหคำอธิบาย แกทาน
ไดอยางชดัเจน มากนอยเพียงใด 

83.46  

 e10 คณะ/หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรอืรองเรยีน ใน
กรณทีี่พบวามเีจาหนาที่มกีารเรียกรับสินบนหรือทจุริตตอหนาที่ หรอืไม  

91.35  

OIT o1 โครงสราง 100.00  
 o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00  
 o3 อำนาจหนาที ่ 100.00  
 o5 ขอมูลการตดิตอ 100.00  
 o6 กฎหมายทีเ่กี่ยวของ 100.00  
 o7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00  
 o8 Q&A 100.00  
 o9 Social Network 100.00  
 o10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 100.00  

 
 

มาตรการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการและระบบ E-Service  

เนื่องจากไมมีประเด็นปญหา/ขอบกพรอง จึงไมไดกำหนดมาตรการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการและระบบ E-Service 

* วิเคราะหปญหา/ขอบกพรองจากขอคำถามทีม่ีผลคะแนนการประเมิน CMU-ITA นอยกวา 80 

 



ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
 

การวิเคราะหผลการประเมิน CMU-ITA สำนักทะเบียนและประมวลผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เคร่ืองมือประเมิน ขอคำถาม คะแนน ปญหา/ขอบกพรอง 
IIT i19 ทานรูแนวปฏิบัติของสวนงานของทาน เกีย่วกับการใชทรพัยสินของ

ราชการ ทีถู่กตอง มากนอยเพยีงใด 
63.22 1. สวนงานไมไดประชาสัมพันธแนวปฏิบัติอยางตอเนือ่ง 

2. สวนงานไมไดเผยแพรแนวทางปฏิบัติใหกับบุคลากร
อยางทั่วถงึ 

 i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพือ่ยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมี
ความสะดวกมากนอยเพียงใด 

69.57 1. เนือ่งจากทรพัยสินของราชการ มีกฎหมายกำหนดให
ปฏิบัติตามอยางเครงครัด ดงันัน้ การกำหนดแนวทางการ 
ใชทรัพยสินจะตองดำเนินการตามแนวทางของกฎหมาย 
เปนหลัก จงึอาจทำใหเขาใจวาไมมีความสะดวกในการขอใช 

 i21 เจาหนาที่ของสวนงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไป
ใชปฏิบัติงานอยางถกูตอง มากนอยเพียงใด 

70.49 1. สวนงานไมไดนำกฎหมายหรือแนวทางปฏิบัติไปใชอยาง
เครงครดั 
2. สวนงานไมไดเผยแพรแนวทางปฏิบัติใหกับบุคลากรอยาง
ทั่วถงึ 

 i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช โดย
ไมได ขออนญุาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

94.59  

 i23 เจาหนาที่ของสวนงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อประโยชน
สวนตัว มากนอยเพียงใด 

89.27  

 i24 สวนงานของทาน มกีารกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของ
ราชการ อยางสม่ำเสมอ เพื่อปองกันไมใหมกีารนำไปใชประโยชนสวนตัว  
มากนอยเพียงใด 

71.35 1. หวัหนาสวนงาน อาจไมไดกำกับดูแลหรือตรวจสอบการ
ใชทรัพยสินของราชการอยางเครงครดั 
2. ผูขอใชทรัพยสิน อาจไมไดตระหนักถงึบทลงโทษ ในการ
นำทรัพยสินของราชการไปใชประโยชนสวนตัว 

OIT o34 การประเมนิความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 100.00  
 o35 การดำเนนิการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจรติและประพฤติมิชอบ 100.00  

 

 
* วิเคราะหปญหา/ขอบกพรองจากขอคำถามทีม่ีผลคะแนนการประเมิน CMU-ITA นอยกวา 80 

 



 
มาตรการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ปญหา/ขอบกพรอง การนำผลการวเิคราะหไปสูการปฏิบัติ  
มาตรการขับเคลื่อน 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

1. สวนงานไมไดประชาสัมพันธแนว
ปฏิบัติอยางตอเนื่อง 

จัดทำประกาศและคูมือแนวปฏิบัติในการ
ใชทรัพยสินของทางราชการ โดยเผยแพร
ไปยังทกุฝายงานและประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่องและทั่วถึง 

1. จดัทำรางแนวปฏิบัติ เสนอผูอำนวยการ 
เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ 
2. เผยแพรแนวปฏิบัติแจงเวียนทุกฝาย
งานเพื่อทราบและถือปฏิบัติ 
3. จดัทำส่ือประชาสัมพันธ เชน 
infographic และเผยแพรในชองทาง
ส่ือสารตาง ๆ  

1 ต.ค. 2566 –  
30 ก.ย. 2567 

- หนวยพสัดุและ
ยานพาหนะ 
- หนวยธรุการและ
ส่ือสารองคกร 

2. สวนงานไมไดเผยแพรแนวทาง
ปฏิบัติใหกับบุคลากรอยางทัว่ถงึ 
3. เนือ่งจากทรพัยสินของราชการ มี
กฎหมายกำหนดใหปฏิบัติตามอยาง
เครงครดั ดังนั้น การกำหนดแนว
ทางการใชทรัพยสินจะตองดำเนินการ
ตามแนวทางของกฎหมายเปนหลัก 
จึงอาจทำใหเขาใจวาไมมีความสะดวก
ในการขอใช 
4. สวนงานไมไดนำกฎหมายหรือ
แนวทางปฏิบัติไปใชอยางเครงครัด 
5. หวัหนาสวนงาน อาจไมไดกำกับ
ดูแลหรือตรวจสอบการใชทรัพยสิน
ของราชการอยางเครงครัด 
6. ผูขอใชทรัพยสิน อาจไมได
ตระหนักถึงบทลงโทษ ในการนำ
ทรัพยสินของราชการไปใชประโยชน
สวนตัว 

 

 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
 

การวิเคราะหผลการประเมิน CMU-ITA สำนักทะเบียนและประมวลผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เคร่ืองมือประเมิน ขอคำถาม คะแนน ปญหา/ขอบกพรอง 
IIT i7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของสวนงานหรือของสวนงานทีท่าน

ปฏิบัติหนาที่ มากนอยเพียงใด 
64.00 สวนงานยังส่ือสารแผนงบประมาณและการใชจาย

งบประมาณแกบุคลากรไดรับทราบไมทั่วถึงมากเพียงพอ 
 i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 48.59 บุคลากรยังขาดความเขาใจเรือ่งการเสนอโครงการเพื่อขอ

งบประมาณดำเนินการ 
 i9 สวนงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา 

มากนอยเพียงใด 
73.19 สวนงานยังส่ือสารแผนงบประมาณและการใชจาย

งบประมาณแกบุคลากรไดรับทราบไมทั่วถึงมากเพียงพอ 
 i10 สวนงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวก

พอง มากนอยเพียงใด 
87.49  

 i11 เจาหนาที่ของสวนงานทาน มีการเบกิจายเงินที่เปนเท็จ เชน คาทำงาน
ลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

93.73  

 i12 สวนงานของทาน มกีารจดัซื้อจัดจาง ที่เอือ้ประโยชนใหผูประกอบการ
รายใด รายหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

89.24  

OIT o11 แผนดำเนนิงานและการใชงบประมาณประจำป 100.00  
 o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 

รอบ 6 เดือน 
100.00  

 o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00  
 o19 แผนการจดัซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00  
 o20 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจดัหาพัสด ุ 100.00  
 o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00  
 o22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรอืการจัดหาพัสดุประจำป 100.00  

 

 

 

* วิเคราะหปญหา/ขอบกพรองจากขอคำถามทีม่ีผลคะแนนการประเมิน CMU-ITA นอยกวา 80 

 



มาตรการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

ปญหา/ขอบกพรอง การนำผลการวเิคราะหไปสูการปฏิบัติ  
มาตรการขับเคลื่อน 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

1. สวนงานยังส่ือสารแผนงบประมาณ
และการใชจายงบประมาณแก
บุคลากรไดรับทราบไมทั่วถึงมาก
เพียงพอ 

เผยแพรแผนงบประมาณและการใชจาย
งบประมาณ ผานชองทางการส่ือสาร
ประชาสัมพันธของสวนงาน 

เผยแพรแผนงบประมาณและการใชจาย
งบประมาณ ผานชองทางการส่ือสาร
ประชาสัมพันธของสวนงานอยางตอเนือ่ง 

1 ต.ค. 2566 –  
30 ก.ย. 2567 

- หนวยนโยบาย แผน 
และประกันคุณภาพ 
- หนวยธรุการและ
ส่ือสารองคกร 

2. บุคลากรยังขาดความเขาใจเรื่อง
การเสนอโครงการเพื่อของบประมาณ
ดำเนินการ 

ประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจ
เรื่องการเสนอโครงการเพือ่ขอ
งบประมาณดำเนินการ 

1. จดัทำส่ือประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ 
เชน infographic ฯลฯ 
2. เผยแพรในชองทางส่ือสารตาง ๆ ของ 
สวนงาน 

1 ต.ค. 2566 –  
30 ก.ย. 2567 

- หนวยนโยบาย แผน 
และประกันคุณภาพ 
- หนวยธรุการและ
ส่ือสารองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

การวิเคราะหผลการประเมิน CMU-ITA สำนักทะเบียนและประมวลผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เคร่ืองมือประเมิน ขอคำถาม คะแนน ปญหา/ขอบกพรอง 
IIT i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาที่จากผูบงัคับบัญชาของทาน

อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 
72.30 ความเขาใจไมตรงกันในการมอบหมายงาน  

การประเมินผลการปฏิบัตงิาน และการคัดเลือกเขารับ 
การฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา  
ของผูบงัคับบัญชาและพนักงาน 

 i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของทานอยาง
เปนธรรม มากนอยเพียงใด 

69.49 ความเขาใจไมตรงกันในการมอบหมายงาน  
การประเมินผลการปฏิบัตงิาน และการคัดเลือกเขารับ 
การฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา  
ของผูบงัคับบัญชาและพนักงาน 

 i15 ผูบงัคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดู
งาน หรอืการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

77.68 ความเขาใจไมตรงกันในการมอบหมายงาน  
การประเมินผลการปฏิบัตงิาน และการคัดเลือกเขารับ 
การฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา   
ของผูบงัคับบัญชาและพนักงาน 

 i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำธรุะสวนตัวของผูบังคับบัญชา มาก
นอยเพียงใด 

97.30  

 i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำในส่ิงที่ไมถกูตอง หรอืมีความเส่ียง
ตอ การทุจริต มากนอยเพียงใด 

97.30  

 i18 การสรรหา บรรจุ แตงตัง้ โยกยาย เล่ือนตำแหนง ในสวนงานของทาน มี
การเอื้อประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

82.00  

 i27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจรยิธรรมสำหรับ
เจาหนาทีข่องสวนงานทาน มากนอยเพียงใด 

66.84 การส่ือสารสรางการรับรูเกีย่วกบัมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจรยิธรรมสำหรับเจาหนาทีข่องหนวยงานยงั
ไมทั่วถงึ 

  
 
 

  
* วิเคราะหปญหา/ขอบกพรองจากขอคำถามทีม่ีผลคะแนนการประเมิน CMU-ITA นอยกวา 80 

 



เคร่ืองมือประเมิน ขอคำถาม คะแนน ปญหา/ขอบกพรอง 
OIT o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00  

 o24 การดำเนนิการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรพัยากรบุคคล 100.00  
 o25 หลักเกณฑการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00  
 o26 รายงานผลการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100.00  
 o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาทีข่องมหาวิทยาลัย 100.00  
 o40 การขับเคล่ือนจริยธรรม 100.00  
 o41 การประเมนิจริยธรรมเจาหนาที่ของสวนงาน 100.00  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* วิเคราะหปญหา/ขอบกพรองจากขอคำถามทีม่ีผลคะแนนการประเมิน CMU-ITA นอยกวา 80 

 



มาตรการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ปญหา/ขอบกพรอง การนำผลการวเิคราะหไปสูการปฏิบัติ  
มาตรการขับเคลื่อน 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

1. ความเขาใจไมตรงกันในการ
มอบหมายงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และการคัดเลือกเขารับ 
การฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การใหทุนการศึกษา ของ
ผูบังคับบัญชาและพนักงาน 

การสรางความเขาใจในการมอบหมาย
งาน การประเมนิผลการปฏิบัตงิาน และ
การคัดเลือกเขารับการฝกอบรม 
การศึกษาดงูาน หรือการใหทุนการศึกษา 

- จัดทำขอตกลงในการทำงาน (ภาระงาน
หลัก / ภาระงานมอบหมายเพิม่เติม) 
และการจัดทำขอตกลงในการพฒันา
ตนเองรวมกับผูบังคับบัญชา  
- มีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินผล
การปฏิบัตงิานระหวางผูบังคับบญัชา 
ผูปฏิบัติงาน ผูใชบริการ 
- มีการชี้แจงผลประเมินการปฏิบัติงาน
รายบุคคล โดยผูบังคับบัญชา เพื่อสราง
ความเขาใจรวมกันและนำไปจัดทำ
ขอตกลงในการพัฒนาตนเองตอไป 
- นำผลการประเมินมาพิจารณาในการ
วางแผนพัฒนาตนเองของบุคลากรโดย
สวนงานจัดสรรทุนการพัฒนาตนเองตาม
แผนที่ตกลงกับผูบังคับบัญชา 

1 ต.ค. 2566 –  
30 ก.ย. 2567 

- หนวยบรหิารงานบุคคล 
 

2. การส่ือสารสรางการรับรูเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรบัเจาหนาทีข่อง
หนวยงานยังไมทั่วถงึ 

สรางความเขาใจในมาตรฐานทาง
จริยธรรม ประมวลจริยธรรม ขอกำหนด
จริยธรรม และจรรยาบรรณของผูบริหาร
และผูปฏิบัติงาน 

ประชาสัมพันธเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจาหนาทีข่องหนวยงานอยางทัว่ถึง 

1 ต.ค. 2566 –  
30 ก.ย. 2567 

- หนวยบรหิารงานบุคคล 
- หนวยนโยบาย แผน 
และประกันคุณภาพ 
- หนวยธรุการและ
ส่ือสารองคกร 

 

 

 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในสวนงาน 
 

การวิเคราะหผลการประเมิน CMU-ITA สำนักทะเบียนและประมวลผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เคร่ืองมือประเมิน ขอคำถาม คะแนน ปญหา/ขอบกพรอง 
IIT i25 ผูบริหารสูงสุดของสวนงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหา

การทุจรติและประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 
78.54 สวนงานยังประชาสัมพันธสรางการรับรูเกี่ยวกบัการ

ขับเคล่ือนคุณธรรมและความโปรงใสที่สวนงานดำเนินการ
แกบุคลากรไดรบัทราบไมทั่วถงึมากเพียงพอ 

 i26 มาตรการปองกันการทุจริตของสวนงานทาน สามารถปองกันการทุจริตได
จริงมากนอยเพยีงใด 

74.00 สวนงานยังประชาสัมพันธสรางการรับรูเกี่ยวกบัการ
ขับเคล่ือนคุณธรรมและความโปรงใสที่สวนงานดำเนินการ
แกบุคลากรไดรบัทราบไมทั่วถงึมากเพียงพอ 

 i28 สวนงานของทาน มกีารนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรงุการทำงาน 
เพื่อปองกันการทุจรติในสวนงาน มากนอยเพียงใด 

70.46 สวนงานยังประชาสัมพันธสรางการรับรูเกี่ยวกบัการ
ขับเคล่ือนคุณธรรมและความโปรงใสที่สวนงานดำเนินการ
แกบุคลากรไดรบัทราบไมทั่วถงึมากเพียงพอ 

 i29 หากทานพบเห็นการทุจริตที่เกดิขึ้นในสวนงาน ทานมั่นใจที่จะแจง ให
ขอมูล หรอืรองเรียนตอสวนงานที่เกีย่วของได มากนอยเพียงใด 

74.05 สวนงานยังส่ือสารสรางความเขาใจในเรื่องแนวปฏิบัติการ
แจงเบาะแสการทุจริตในประเด็นการคุมครองขอมูลของผู
แจงเบาะแสแกบุคลากรและบุคคลภายนอกไมทั่วถงึมาก
เพียงพอ 

 i30 หากมีเจาหนาที่กระทำการทุจรติ สวนงานของทานจะมีการตรวจสอบ
และลงโทษอยางจรงิจงั มากนอยเพียงใด 

74.03 สวนงานยังส่ือสารขอมูลเชงิสถติิและการดำเนนิการใน
ประเด็นเรื่องรองเรยีนการทุจรติและประพฤตมิิชอบแก
บุคลากรและบุคคลภายนอกไมทั่วถงึมากเพียงพอ 

EIT e10 คณะ/หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรอืรองเรยีน ใน
กรณทีี่พบวามเีจาหนาที่มกีารเรียกรับสินบนหรือทจุริตตอหนาที่ หรอืไม 

91.35  

 e15 คณะ/หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมคีวามโปรงใสมากขึ้น มากนอย
เพียงใด 

82.66  

OIT o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรือ่งรองเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 100.00  
 o28 ชองทางแจงเรื่องรองเรยีนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 100.00  
 o29 ขอมูลเชงิสถิติเรือ่งรองเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00  
    * วิเคราะหปญหา/ขอบกพรองจากขอคำถามทีม่ีผลคะแนนการประเมิน CMU-ITA นอยกวา 80 

 



เคร่ืองมือประเมิน ขอคำถาม คะแนน ปญหา/ขอบกพรอง 
 o31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที ่ 100.00  
 o32 การสรางวฒันธรรม No Gift Policy 100.00  
 o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00  
 o34 การประเมนิความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 100.00  
 o35 การดำเนนิการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจรติและประพฤติมิชอบ 100.00  
 o36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00  
 o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการทุจรติประจำป  

รอบ 6 เดือน 
100.00  

 o38 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทจุริตประจำป 100.00  
 o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสวนงาน 100.00  
 o43 การดำเนนิการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

สวนงาน 
100.00  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* วิเคราะหปญหา/ขอบกพรองจากขอคำถามทีม่ีผลคะแนนการประเมิน CMU-ITA นอยกวา 80 

 



มาตรการพัฒนาการแกไขและปองกันการทจุริตภายในสวนงาน 

ปญหา/ขอบกพรอง การนำผลการวเิคราะหไปสูการปฏิบัติ  
มาตรการขับเคลื่อน 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

1. สวนงานยังประชาสัมพันธสราง
การรับรูเกี่ยวกบัการขับเคล่ือน
คุณธรรมและความโปรงใสที่สวนงาน
ดำเนินการแกบคุลากรไดรับทราบไม
ทั่วถงึมากเพียงพอ 

ประชาสัมพันธสรางการรับรูเกีย่วกับการ
ขับเคล่ือนคุณธรรมและความโปรงใสที่
สวนงานดำเนินการ 

1. สรางชองทางการประชาสัมพันธดาน
การขับเคล่ือนคุณธรรมและความโปรงใส 
2. ประชาสัมพันธขาวสารกิจกรรม
เกี่ยวกับการขับเคล่ือนคุณธรรมของสวน
งาน เพื่อสรางการรับรูเกีย่วกับการ
ขับเคล่ือนคุณธรรมและความโปรงใสที่
สวนงานดำเนินการ ผานชองทางการ
ประชาสัมพันธของสวนงาน และชองทาง
อื่น ๆ เพื่อใหสามารถเขาถงึทกุ
กลุมเปาหมายไดมากยิง่ขึ้น 

1 ต.ค. 2566 –  
30 ก.ย. 2567 

งานบริหารทัว่ไป 
สำนักงานสำนัก 

2. สวนงานยังส่ือสารสรางความเขาใจ
ในเรือ่งแนวปฏิบัติการแจงเบาะแส
การทุจรติในประเด็นการคุมครอง
ขอมูลของผูแจงเบาะแสแกบุคลากร
และบุคคลภายนอกไมทัว่ถงึมาก
เพียงพอ 

ปรับปรงุ/ทบทวนแนวปฏิบัติการแจง
เบาะแสการทุจริตใหเปนปจจุบนั และ
เผยแพรผานชองทางการส่ือสาร
ประชาสัมพันธของสวนงาน 

1. ปรับปรงุ/ทบทวนแนวปฏิบัตกิารแจง
เบาะแสการทุจริตใหเปนปจจุบนั 
2. ประชุมหารือแนวปฏิบัติการแจง
เบาะแสการทุจริตเพือ่หาแนวทางการ
เผยแพรใหเขาถงึกลุมเปาหมายมากยิ่งขึ้น 
3. เผยแพรบนเว็บไซตของสวนงานและ
ชองทางการส่ือสารตาง ๆ ของสวนงาน
อยางตอเนื่อง 

1 ต.ค. 2566 –  
30 ก.ย. 2567 

งานบริหารทัว่ไป 
สำนักงานสำนัก 

3. สวนงานยังส่ือสารขอมูลเชงิสถิติ
และการดำเนินการในประเด็นเรื่อง
รองเรียนการทจุริตและประพฤติมิ
ชอบแกบุคลากรและบุคคลภายนอก
ไมทั่วถงึมากเพยีงพอ 

ประชาสัมพันธขอมูลเชิงสถิติและการ
ดำเนินการในประเด็นเรื่องรองเรียนการ
ทุจรติและประพฤติมิชอบแกบคุลากร
และบุคคลภายนอก 

1. จดัทำรายงานขอมูลเชิงสถิตแิละการ
ดำเนินการในประเด็นเรื่องรองเรียนการ
ทุจรติและประพฤติมิชอบ 
2. เผยแพรบนเว็บไซตสวนงานและ
ชองทางการส่ือสารตาง ๆ ของสวนงาน
อยางตอเนื่อง 

1 ต.ค. 2566 –  
30 ก.ย. 2567 

งานบริหารทัว่ไป 
สำนักงานสำนัก 



วิเคราะหขอจำกัด 

ขอจำกัดของสวนงานในการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงาน 
ของหนวยงานภาครัฐ  สำนักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

 

1. บุคลากรบางสวนยังขาดความรูความเขาใจในการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดำเนินงานของหนวยงานภาครฐั 
 

2. ผูมีสวนไดสวนเสียของสำนกัทะเบียนและประมวลผล ประกอบดวย เจาหนาที่ นักศึกษา ผูปกครอง ชุมชน 

ผูประกอบการ นิติบุคคล ฯลฯ ซึ่งขอคำถาม IIT หรือ EIT ในบางประเด็นเปนขอคำถามที่บางกลุมไมสามารถ

ตอบคำถามได เชน ประเด็นขอคำถามเกี่ยวกับการเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการพัฒนาการดำเนินงาน 
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