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มาตรการขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน 

สำนักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

สวนท่ี 1 ท่ีมาและความสำคัญ 
 

ผลการประเมิน CMU-ITA ถอืเปนการประเมินดานคุณธรรมและความโปรงใสทีเ่กี่ยวกับการบริหารราชการ
ของหนวยงานภาครัฐอยางรอบดาน ทั้งจากขาราชการ พนกังาน เจาหนาที่ของรฐั และผูมารับบริการหรือตดิตอ
ราชการกับหนวยงาน ตลอดจนมีการใหคะแนนระดับความโปรงใสในการเปดเผยขอมูลสาธารณะ ซึ่งสะทอนใหเห็นถึง
ความโปรงใสและผลการดำเนนิงานของแตละสวนงาน โดยผลการประเมิน CMU-ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
แบงผลการประเมินออกเปน 

 
1. ภาพรวมผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงานของสวนงาน จำแนกตามตัวชี้วัด 

 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสวนงาน จำแนกตามเครื่องมือการ
ประเมินหรอืแบบวัดการรับรู 

2.1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสวนงาน  
จำแนกตามเครือ่งมือการประเมินหรือแบบวัดการรับรูของผูมสีวนไดสวนเสียภายใน  
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

2.2 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสวนงาน  
จำแนกตามเครือ่งมือการประเมินหรือแบบวัดการรับรูของผูมสีวนไดสวนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

2.3 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสวนงาน  
จากเว็บไซตสวนงานสำหรับการเปดเผยขอมูลสาธารณะ  
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

 

3. เปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสวนงาน  
ปงบประมาณ พ.ศ 2565 กับ ปงบประมาณ พ.ศ 2566 จำแนกตามตัวชีว้ัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สำหรับในป พ.ศ. 2566 สำนักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีผลการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสไดคะแนน 89.89 คะแนน อยูในระดับ A สรุปดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ตัวชี้วัดที่ “ผาน” เกณฑตามนโยบายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ตามแผนปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 (85 คะแนนขึ้นไป) 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน (CMU-ITA) ของสำนักทะเบียนและประมวลผลตามตัวชี้วัดท้ัง 
10 ตัวชี้วัด พบวา ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป มีจำนวน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดท่ี 6 
คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล และตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการ
ทุจริต 

ตัวชี้วัดที่ “ไมผาน” เกณฑตามนโยบายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ตามแผนปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 (ต่ำกวา 85 คะแนน) 
สำหรับตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนต่ำกวา 85.00 คะแนน มีจำนวน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช
อำนาจ ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต และตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน  



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักทะเบียนและประมวลผล  

จำแนกตามเคร่ืองมือการประเมินหรือแบบวัดการรับรู 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักทะเบียนและประมวลผล จำแนกตาม

เครื่องมอืการประเมินหรอืแบบวัดการรับรู ไดแก 1) แบบวดัการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity 

and Transparency Assessment : IIT) 2) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment : EIT) และ 3) แบบการตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะจากเว็บไซตหนวยงาน (Open 

Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) พบวา แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) มีคาคะแนนรอยละ 79.87 แบบวัดการรับรูของผูมีสวน

ไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) มีคาคะแนนรอยละ 86.42 และ 

3) แบบการตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะจากเว็บไซตหนวยงาน สำหรับแบบการตรวจการเปดเผยขอมลูสาธารณะ 

(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) โดยรวม มีคาคะแนนรอยละ 100.00 ตามลำดับ 

(แผนภูมิที่ 1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



เปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักทะเบียนและประมวลผล

ปงบประมาณ พ.ศ 2565 กับ ปงบประมาณ พ.ศ 2566 จำแนกตามตัวชี้วัด 
 

 
 

จากการวิเคราะหผลคะแนนภาพรวม ในป พ.ศ. 2565 สำนกัทะเบียนและประมวลผลผานการประเมินดวย

คะแนน 68.74 ระดับ C  และในป พ.ศ. 2566 สำนักมีผลคะแนนเพิ่มขึ้น โดยผานการประเมินดวยคะแนน 89.89  

ระดับ A   ทัง้นี้ หากพิจารณาในแตละตัวชี้วัด จะพบวา คะแนนในสวนของแบบวดัการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอก (EIT) ลดลงทกุตัวชีว้ดั ซึ่งสำนกัจะไดนำขอมูลมาศึกษาและวิเคราะหเพื่อแกไขปรบัปรุงตวัชี้วัดที่เปนจุดออน

ใหกลายเปนจุดแข็ง และพัฒนาตัวชี้วัดที่เปนจดุแข็งใหเกิดการพัฒนาอยางยัง่ยืน ดังนั้น จึงจำเปนอยางยิ่งที่จะตองมี

การพัฒนาปรับปรุงหรือหาแนวทางบริหารจัดการผลการปฏิบตัิงานของสำนักใหดขีึ้น เพือ่ใหบุคลากรและผูรับบริการ

ภายนอกมีความเขาใจ และเห็นภาพที่ชัดเจนในการปฏิบัตงิานที่โปรงใส ตรวจสอบได ทัง้ดานกระบวนการทำงานและ

ดานการเปดเผยขอมูลของสำนักมากขึ้น 

 

 

 

 

 



สวนท่ี 2 การวิเคราะหประเด็นขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองไดรับการแกไข 

สำนักทะเบียนและประมวลผล มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสวนงาน

มหาวิทยาลัยเชยีงใหม (CMU-ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 คาคะแนนเทากับรอยละ 89.89 ซึง่มีผลการ

ประเมิน (Rating Score) อยูในระดับ A บงชี้ใหเห็นวาสวนงานสามารถดำเนินการไดคอนขางครบถวน และมีแนว

ปฏิบัติที่ดีในการดำเนินการตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑการประเมิน CMU-ITA โดยมีบางสวนที่ยงัตองปรบัปรุง ดงันั้น 

สำนักพึงพจิารณาผลการประเมินเพื่อนำไปสูการพัฒนาในจุดที่ยังเปนปญหาตอไป โดยมีประเด็นที่ตองปรับปรุงพัฒนา 

ดังนี ้

ประเด็นที่ตองปรับปรุงพัฒนา ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 
บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบขอมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหนวยงานหรือของฝายงานท่ีรับผิดชอบ 

ควรกำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช
งบประมาณใหมีความโปรงใสอยางชัดเจน โดยเริ่มต้ังแตการ
จัดทำแผนการใชจายงบประมาณประจำปและเผยแพรอยาง
โปรงใส  

บุคลากรในหนวยงานบางรายไมเคยเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการงบประมาณ 

ควรเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ การ
ตรวจสอบการใชจายงบประมาณ โดยบุคลากรภายใน
สามารถสอบถามขอมูลหรือขอสงสัยเกี่ยวกับการใชจาย
งบประมาณได เม่ือเห็นถึงสิ่งท่ีไมถูกตองหรือไมเหมาะสม 
สามารถทักทวงและรองเรียนได 

บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกตอง
เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการ หรือมีการขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง 
หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือ
ปองกันไมใหนำไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว 

ควรกำหนดนโยบาย และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช
ทรัพยสินของราชการท้ังการนำทรัพยสินไปใช กระบวนการ
ขออนุญาตท่ีชัดเจน มีความสะดวก รวมถึงการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการใหถูกตองและมี
ความโปรงใส 

บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีในสวน
งาน และไมเชื่อม่ันในกระบวนการแกไขปญหาการทุจริต
ของสวนงานใหมีความโปรงใส 

ควรกำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการแกไข
ปญหาการทุจริตของหนวยงานใหมีความโปรงใส โดยการ
จัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ สรางความเชื่อม่ันใหกับ
บุคลากรภายใน ในการรองเรียนเม่ือพบเห็นการทุจริต
ภายในหนวยงานดวย มีกระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบ
การทุจริต รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝาย
ตรวจสอบท้ังภายในและภายนอกไปใชปรับปรุงการทำงาน
เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน อยางชัดเจน 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)  
มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาหนวยงานยังขาดการปรับปรุงระบบการทำงาน
ใหดีขึ้นและมีความโปรงใสมากเทาท่ีควร 

ควรกำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
และกระบวนการทำงานของหนวยงานใหดีย่ิงขึ้น อยาง
ชัดเจน เปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ เขามามี
สวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดีย่ิงขึ้นและ
มีความโปรงใสมากขึ้น 



 

 

 

 

 
การวิเคราะหผลการประเมิน CMU-ITA สำนักทะเบียนและประมวลผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

และมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส สำนักทะเบียนและประมวลผล 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
 

การวิเคราะหผลการประเมิน CMU-ITA สำนักทะเบียนและประมวลผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เคร่ืองมือประเมิน ขอคำถาม คะแนน ปญหา/ขอบกพรอง 
IIT i1 เจาหนาทีข่องสวนงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไป

ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
88.41  

i2 เจาหนาทีข่องสวนงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยาง
เทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

84.84  

i3 เจาหนาทีข่องสวนงานทาน ปฏิบัติงานหรอืใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของ
งาน และรับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

82.16  

i4 เจาหนาทีข่องสวนงานทาน มีการเรียกรับเงนิ ทรัพยสิน ของขวญั ของ
กำนัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนยีม 
คาปรับ) เพือ่แลกกับปฏิบัตงิานหรือใหบรกิาร หรือไม 

97.30  

i5 เจาหนาทีข่องสวนงานทาน มีการรับเงิน ทรพัยสิน ของขวญั ของกำนัล 
หรือผลประโยชน จากบุคคลอื่น ที่อาจสงผลใหมีการปฏิบัตหินาที่อยางไมเปน
ธรรม เพื่อเปนการตอบแทน หรอืไม 

97.30  

i6 เจาหนาทีข่องสวนงานทาน มีการใหเงิน ทรพัยสิน ของขวญั ของกำนัล 
หรือผลประโยชน แกบุคคลภายนอกเพื่อสรางความสัมพันธทีด่ีและคาดหวังให
มี การตอบแทนในอนาคต หรือไม 

97.30 
 

 

EIT                                                                                  e1 คณะ/หนวยงานปฏิบัติหรอืใหบริการแกทาน เปนไปตามขัน้ตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

86.18  

e2 คณะ/หนวยงานปฏิบัติหรอืใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือก
ปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

85.68  

e3 คณะ/หนวยงานปฏิบัติหรอืใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบ ตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

86.64  

e4 ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาทีเ่รียกรับเงิน ทรพัยสิน ของขวญั 
ของกำนัล หรอืผลประโยชน (นอกเหนอืจากที่กฎหมายกำหนด เชน 
คาธรรมเนยีม คาปรับ) เพือ่แลกกับปฏิบัตงิานหรือใหบรกิารแกทาน หรือไม 

93.42  

* วิเคราะหปญหา/ขอบกพรองจากขอคำถามทีม่ีผลคะแนนการประเมิน CMU-ITA นอยกวา 80 

 



เคร่ืองมือประเมิน ขอคำถาม คะแนน ปญหา/ขอบกพรอง 
 e11 การปฏิบัตหิรือการใหบรกิารของเจาหนาที่ ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอย

เพียงใด 
84.09  

e12 วิธกีารขั้นตอนการปฏิบัตหิรือการใหบรกิาร สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่ผาน
มา มากนอยเพยีงใด 

83.61  

e15 คณะ/หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมคีวามโปรงใสมากขึ้น มากนอย
เพียงใด 

82.66  

OIT o4 แผนยุทธศาสตรหรอืแผนพัฒนาสวนงาน 100.00  
 o11 แผนดำเนนิงานและการใชงบประมาณประจำป 100.00  
 o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 

รอบ 6 เดือน 
100.00  

 o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00  
 o14 คูมือหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00  

 

 

 

 
มาตรการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสทิธิภาพ 

เนื่องจากไมมีประเด็นปญหา/ขอบกพรอง จึงไมไดกำหนดมาตรการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัตงิานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

* วิเคราะหปญหา/ขอบกพรองจากขอคำถามทีม่ีผลคะแนนการประเมิน CMU-ITA นอยกวา 80 

 



ประเด็นที่ 2 การใหบริการและระบบ E-Service 
 

การวิเคราะหผลการประเมิน CMU-ITA สำนักทะเบียนและประมวลผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เคร่ืองมือประเมิน ขอคำถาม คะแนน ปญหา/ขอบกพรอง 
IIT i1 เจาหนาทีข่องสวนงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไป

ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
88.41  

 i2 เจาหนาทีข่องสวนงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยาง
เทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

84.84  

 i3 เจาหนาทีข่องสวนงานทาน ปฏิบัติงานหรอืใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของ
งาน และรับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

82.16  

EIT                                                                                  e1 คณะ/หนวยงานปฏิบัติหรอืใหบริการแกทาน เปนไปตามขัน้ตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

86.18  

 e2 คณะ/หนวยงานปฏิบัติหรอืใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือก
ปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

85.68  

 e3 คณะ/หนวยงานปฏิบัติหรอืใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบ ตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

86.64  

 e4 ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาทีเ่รียกรับเงิน ทรพัยสิน ของขวญั 
ของกำนัล หรอืผลประโยชน (นอกเหนอืจากที่กฎหมายกำหนด เชน 
คาธรรมเนยีม คาปรับ) เพือ่แลกกับปฏิบัตงิานหรือใหบรกิารแกทาน หรือไม 

93.42  

 e5  คณะ/หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตาง ๆ เพื่อใหเกิดประโยชน
แกประชาชนและสวนรวม มากนอยเพียงใด 

82.48  

 e11 การปฏิบัตหิรือการใหบรกิารของเจาหนาที่ ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอย
เพียงใด 

84.09  

 e12 วิธกีารขั้นตอนการปฏิบัตหิรือการใหบรกิาร สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่ผาน
มา มากนอยเพยีงใด 

83.61  

 e13 คณะ/หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 97.60  

* วิเคราะหปญหา/ขอบกพรองจากขอคำถามทีม่ีผลคะแนนการประเมิน CMU-ITA นอยกวา 80 

 



เคร่ืองมือประเมิน ขอคำถาม คะแนน ปญหา/ขอบกพรอง 
 e14 คณะ/หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมสีวนรวมปรับปรุง

พัฒนาการดำเนนิงานใหดีขึ้น มากนอยเพียงใด 
76.56 สวนงานยังประชาสัมพันธกิจกรรมรับฟงความคิดเห็นและ

การมีสวนรวมใหแกบุคลากรภายนอกไดรับทราบยังไม
ทั่วถงึมากเพียงพอ 

OIT o15 คูมือหรอืมาตรฐานการใหบริการ 100.00  
 o16 ขอมูลเชงิสถิติการใหบริการ 100.00  
 o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบรกิาร 100.00  
 o18 E–Service 100.00  
 o30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00  

 

 

 
มาตรการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการและระบบ E-Service 

ปญหา/ขอบกพรอง การนำผลการวเิคราะหไปสูการปฏิบัติ  
มาตรการขับเคลื่อน 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

สวนงานยังประชาสัมพันธกิจกรรม 
รับฟงความคิดเห็นและการมีสวนรวม
ใหแกบุคลากรภายนอกไดรับทราบ 
ยังไมทัว่ถงึมากเพียงพอ 

ประชาสัมพันธกิจกรรมรับฟงความ
คิดเห็นและการมีสวนรวมไปยงัชองทาง 
การส่ือสารตาง ๆ ของสวนงาน 

1. สรางชองทางการประชาสัมพันธดาน
การขับเคล่ือนคุณธรรมและความโปรงใส 
2. ประชาสัมพันธขาวสารกิจกรรมการรับ
ฟงความคิดเห็นและการมีสวนรวมไปยัง
ชองทางการส่ือสารตาง ๆ  

1 ต.ค. 2566 –  
30 ก.ย. 2567 

หนวยธรุการและส่ือสาร
องคกร 

 

 

 

 

* วิเคราะหปญหา/ขอบกพรองจากขอคำถามทีม่ีผลคะแนนการประเมิน CMU-ITA นอยกวา 80 

 



ประเด็นที่ 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
 

การวิเคราะหผลการประเมิน CMU-ITA สำนักทะเบียนและประมวลผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เคร่ืองมือประเมิน ขอคำถาม คะแนน ปญหา/ขอบกพรอง 
EIT                                                                                  e6 คณะ/หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย 

มากนอยเพียงใด 
84.07  

 e7 คณะ/หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการ
ควรไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

82.79  

 e8 คณะ/หนวยงานมีชองทางทีท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอ
การปฏิบัตงิานหรือการใหบรกิารหรอืไม 

95.67  

 e9 คณะ/หนวยงานสามารถส่ือสาร ตอบขอซักถาม หรอืใหคำอธิบาย แกทาน
ไดอยางชดัเจน มากนอยเพียงใด 

83.46  

 e10 คณะ/หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรอืรองเรยีน ใน
กรณทีี่พบวามเีจาหนาที่มกีารเรียกรับสินบนหรือทจุริตตอหนาที่ หรอืไม  

91.35  

OIT o1 โครงสราง 100.00  
 o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00  
 o3 อำนาจหนาที ่ 100.00  
 o5 ขอมูลการตดิตอ 100.00  
 o6 กฎหมายทีเ่กี่ยวของ 100.00  
 o7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00  
 o8 Q&A 100.00  
 o9 Social Network 100.00  
 o10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 100.00  

 
 

มาตรการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการและระบบ E-Service  

เนื่องจากไมมีประเด็นปญหา/ขอบกพรอง จึงไมไดกำหนดมาตรการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการและระบบ E-Service 

* วิเคราะหปญหา/ขอบกพรองจากขอคำถามทีม่ีผลคะแนนการประเมิน CMU-ITA นอยกวา 80 

 



ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
 

การวิเคราะหผลการประเมิน CMU-ITA สำนักทะเบียนและประมวลผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เคร่ืองมือประเมิน ขอคำถาม คะแนน ปญหา/ขอบกพรอง 
IIT i19 ทานรูแนวปฏิบัติของสวนงานของทาน เกีย่วกับการใชทรพัยสินของ

ราชการ ทีถู่กตอง มากนอยเพยีงใด 
63.22 1. สวนงานไมไดประชาสัมพันธแนวปฏิบัติอยางตอเนือ่ง 

2. สวนงานไมไดเผยแพรแนวทางปฏิบัติใหกับบุคลากร
อยางทั่วถงึ 

 i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพือ่ยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมี
ความสะดวกมากนอยเพียงใด 

69.57 1. เนือ่งจากทรพัยสินของราชการ มีกฎหมายกำหนดให
ปฏิบัติตามอยางเครงครัด ดงันัน้ การกำหนดแนวทางการ 
ใชทรัพยสินจะตองดำเนินการตามแนวทางของกฎหมาย 
เปนหลัก จงึอาจทำใหเขาใจวาไมมีความสะดวกในการขอใช 

 i21 เจาหนาที่ของสวนงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไป
ใชปฏิบัติงานอยางถกูตอง มากนอยเพียงใด 

70.49 1. สวนงานไมไดนำกฎหมายหรือแนวทางปฏิบัติไปใชอยาง
เครงครดั 
2. สวนงานไมไดเผยแพรแนวทางปฏิบัติใหกับบุคลากรอยาง
ทั่วถงึ 

 i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช โดย
ไมได ขออนญุาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

94.59  

 i23 เจาหนาที่ของสวนงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อประโยชน
สวนตัว มากนอยเพียงใด 

89.27  

 i24 สวนงานของทาน มกีารกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของ
ราชการ อยางสม่ำเสมอ เพื่อปองกันไมใหมกีารนำไปใชประโยชนสวนตัว  
มากนอยเพียงใด 

71.35 1. หวัหนาสวนงาน อาจไมไดกำกับดูแลหรือตรวจสอบการ
ใชทรัพยสินของราชการอยางเครงครดั 
2. ผูขอใชทรัพยสิน อาจไมไดตระหนักถงึบทลงโทษ ในการ
นำทรัพยสินของราชการไปใชประโยชนสวนตัว 

OIT o34 การประเมนิความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 100.00  
 o35 การดำเนนิการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจรติและประพฤติมิชอบ 100.00  

 

 
* วิเคราะหปญหา/ขอบกพรองจากขอคำถามทีม่ีผลคะแนนการประเมิน CMU-ITA นอยกวา 80 

 



 
มาตรการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ปญหา/ขอบกพรอง การนำผลการวเิคราะหไปสูการปฏิบัติ  
มาตรการขับเคลื่อน 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

1. สวนงานไมไดประชาสัมพันธแนว
ปฏิบัติอยางตอเนื่อง 

จัดทำประกาศและคูมือแนวปฏิบัติในการ
ใชทรัพยสินของทางราชการ โดยเผยแพร
ไปยังทกุฝายงานและประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่องและทั่วถึง 

1. จดัทำรางแนวปฏิบัติ เสนอผูอำนวยการ 
เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ 
2. เผยแพรแนวปฏิบัติแจงเวียนทุกฝาย
งานเพื่อทราบและถือปฏิบัติ 
3. จดัทำส่ือประชาสัมพันธ เชน 
infographic และเผยแพรในชองทาง
ส่ือสารตาง ๆ  

1 ต.ค. 2566 –  
30 ก.ย. 2567 

- หนวยพสัดุและ
ยานพาหนะ 
- หนวยธรุการและ
ส่ือสารองคกร 

2. สวนงานไมไดเผยแพรแนวทาง
ปฏิบัติใหกับบุคลากรอยางทัว่ถงึ 
3. เนือ่งจากทรพัยสินของราชการ มี
กฎหมายกำหนดใหปฏิบัติตามอยาง
เครงครดั ดังนั้น การกำหนดแนว
ทางการใชทรัพยสินจะตองดำเนินการ
ตามแนวทางของกฎหมายเปนหลัก 
จึงอาจทำใหเขาใจวาไมมีความสะดวก
ในการขอใช 
4. สวนงานไมไดนำกฎหมายหรือ
แนวทางปฏิบัติไปใชอยางเครงครัด 
5. หวัหนาสวนงาน อาจไมไดกำกับ
ดูแลหรือตรวจสอบการใชทรัพยสิน
ของราชการอยางเครงครัด 
6. ผูขอใชทรัพยสิน อาจไมได
ตระหนักถึงบทลงโทษ ในการนำ
ทรัพยสินของราชการไปใชประโยชน
สวนตัว 

 

 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
 

การวิเคราะหผลการประเมิน CMU-ITA สำนักทะเบียนและประมวลผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เคร่ืองมือประเมิน ขอคำถาม คะแนน ปญหา/ขอบกพรอง 
IIT i7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของสวนงานหรือของสวนงานทีท่าน

ปฏิบัติหนาที่ มากนอยเพียงใด 
64.00 สวนงานยังส่ือสารแผนงบประมาณและการใชจาย

งบประมาณแกบุคลากรไดรับทราบไมทั่วถึงมากเพียงพอ 
 i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 48.59 บุคลากรยังขาดความเขาใจเรือ่งการเสนอโครงการเพื่อขอ

งบประมาณดำเนินการ 
 i9 สวนงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา 

มากนอยเพียงใด 
73.19 สวนงานยังส่ือสารแผนงบประมาณและการใชจาย

งบประมาณแกบุคลากรไดรับทราบไมทั่วถึงมากเพียงพอ 
 i10 สวนงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวก

พอง มากนอยเพียงใด 
87.49  

 i11 เจาหนาที่ของสวนงานทาน มีการเบกิจายเงินที่เปนเท็จ เชน คาทำงาน
ลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

93.73  

 i12 สวนงานของทาน มกีารจดัซื้อจัดจาง ที่เอือ้ประโยชนใหผูประกอบการ
รายใด รายหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

89.24  

OIT o11 แผนดำเนนิงานและการใชงบประมาณประจำป 100.00  
 o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 

รอบ 6 เดือน 
100.00  

 o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00  
 o19 แผนการจดัซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00  
 o20 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจดัหาพัสด ุ 100.00  
 o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00  
 o22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรอืการจัดหาพัสดุประจำป 100.00  

 

 

 

* วิเคราะหปญหา/ขอบกพรองจากขอคำถามทีม่ีผลคะแนนการประเมิน CMU-ITA นอยกวา 80 

 



มาตรการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

ปญหา/ขอบกพรอง การนำผลการวเิคราะหไปสูการปฏิบัติ  
มาตรการขับเคลื่อน 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

1. สวนงานยังส่ือสารแผนงบประมาณ
และการใชจายงบประมาณแก
บุคลากรไดรับทราบไมทั่วถึงมาก
เพียงพอ 

เผยแพรแผนงบประมาณและการใชจาย
งบประมาณ ผานชองทางการส่ือสาร
ประชาสัมพันธของสวนงาน 

เผยแพรแผนงบประมาณและการใชจาย
งบประมาณ ผานชองทางการส่ือสาร
ประชาสัมพันธของสวนงานอยางตอเนือ่ง 

1 ต.ค. 2566 –  
30 ก.ย. 2567 

- หนวยนโยบาย แผน 
และประกันคุณภาพ 
- หนวยธรุการและ
ส่ือสารองคกร 

2. บุคลากรยังขาดความเขาใจเรื่อง
การเสนอโครงการเพื่อของบประมาณ
ดำเนินการ 

ประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจ
เรื่องการเสนอโครงการเพือ่ขอ
งบประมาณดำเนินการ 

1. จดัทำส่ือประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ 
เชน infographic ฯลฯ 
2. เผยแพรในชองทางส่ือสารตาง ๆ ของ 
สวนงาน 

1 ต.ค. 2566 –  
30 ก.ย. 2567 

- หนวยนโยบาย แผน 
และประกันคุณภาพ 
- หนวยธรุการและ
ส่ือสารองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

การวิเคราะหผลการประเมิน CMU-ITA สำนักทะเบียนและประมวลผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เคร่ืองมือประเมิน ขอคำถาม คะแนน ปญหา/ขอบกพรอง 
IIT i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาที่จากผูบงัคับบัญชาของทาน

อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 
72.30 ความเขาใจไมตรงกันในการมอบหมายงาน  

การประเมินผลการปฏิบัตงิาน และการคัดเลือกเขารับ 
การฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา  
ของผูบงัคับบัญชาและพนักงาน 

 i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของทานอยาง
เปนธรรม มากนอยเพียงใด 

69.49 ความเขาใจไมตรงกันในการมอบหมายงาน  
การประเมินผลการปฏิบัตงิาน และการคัดเลือกเขารับ 
การฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา  
ของผูบงัคับบัญชาและพนักงาน 

 i15 ผูบงัคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดู
งาน หรอืการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

77.68 ความเขาใจไมตรงกันในการมอบหมายงาน  
การประเมินผลการปฏิบัตงิาน และการคัดเลือกเขารับ 
การฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา   
ของผูบงัคับบัญชาและพนักงาน 

 i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำธรุะสวนตัวของผูบังคับบัญชา มาก
นอยเพียงใด 

97.30  

 i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำในส่ิงที่ไมถกูตอง หรอืมีความเส่ียง
ตอ การทุจริต มากนอยเพียงใด 

97.30  

 i18 การสรรหา บรรจุ แตงตัง้ โยกยาย เล่ือนตำแหนง ในสวนงานของทาน มี
การเอื้อประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

82.00  

 i27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจรยิธรรมสำหรับ
เจาหนาทีข่องสวนงานทาน มากนอยเพียงใด 

66.84 การส่ือสารสรางการรับรูเกีย่วกบัมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจรยิธรรมสำหรับเจาหนาทีข่องหนวยงานยงั
ไมทั่วถงึ 

  
 
 

  
* วิเคราะหปญหา/ขอบกพรองจากขอคำถามทีม่ีผลคะแนนการประเมิน CMU-ITA นอยกวา 80 

 



เคร่ืองมือประเมิน ขอคำถาม คะแนน ปญหา/ขอบกพรอง 
OIT o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00  

 o24 การดำเนนิการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรพัยากรบุคคล 100.00  
 o25 หลักเกณฑการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00  
 o26 รายงานผลการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100.00  
 o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาทีข่องมหาวิทยาลัย 100.00  
 o40 การขับเคล่ือนจริยธรรม 100.00  
 o41 การประเมนิจริยธรรมเจาหนาที่ของสวนงาน 100.00  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* วิเคราะหปญหา/ขอบกพรองจากขอคำถามทีม่ีผลคะแนนการประเมิน CMU-ITA นอยกวา 80 

 



มาตรการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ปญหา/ขอบกพรอง การนำผลการวเิคราะหไปสูการปฏิบัติ  
มาตรการขับเคลื่อน 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

1. ความเขาใจไมตรงกันในการ
มอบหมายงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และการคัดเลือกเขารับ 
การฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การใหทุนการศึกษา ของ
ผูบังคับบัญชาและพนักงาน 

การสรางความเขาใจในการมอบหมาย
งาน การประเมนิผลการปฏิบัตงิาน และ
การคัดเลือกเขารับการฝกอบรม 
การศึกษาดงูาน หรือการใหทุนการศึกษา 

- จัดทำขอตกลงในการทำงาน (ภาระงาน
หลัก / ภาระงานมอบหมายเพิม่เติม) 
และการจัดทำขอตกลงในการพฒันา
ตนเองรวมกับผูบังคับบัญชา  
- มีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินผล
การปฏิบัตงิานระหวางผูบังคับบญัชา 
ผูปฏิบัติงาน ผูใชบริการ 
- มีการชี้แจงผลประเมินการปฏิบัติงาน
รายบุคคล โดยผูบังคับบัญชา เพื่อสราง
ความเขาใจรวมกันและนำไปจัดทำ
ขอตกลงในการพัฒนาตนเองตอไป 
- นำผลการประเมินมาพิจารณาในการ
วางแผนพัฒนาตนเองของบุคลากรโดย
สวนงานจัดสรรทุนการพัฒนาตนเองตาม
แผนที่ตกลงกับผูบังคับบัญชา 

1 ต.ค. 2566 –  
30 ก.ย. 2567 

- หนวยบรหิารงานบุคคล 
 

2. การส่ือสารสรางการรับรูเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรบัเจาหนาทีข่อง
หนวยงานยังไมทั่วถงึ 

สรางความเขาใจในมาตรฐานทาง
จริยธรรม ประมวลจริยธรรม ขอกำหนด
จริยธรรม และจรรยาบรรณของผูบริหาร
และผูปฏิบัติงาน 

ประชาสัมพันธเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจาหนาทีข่องหนวยงานอยางทัว่ถึง 

1 ต.ค. 2566 –  
30 ก.ย. 2567 

- หนวยบรหิารงานบุคคล 
- หนวยนโยบาย แผน 
และประกันคุณภาพ 
- หนวยธรุการและ
ส่ือสารองคกร 

 

 

 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในสวนงาน 
 

การวิเคราะหผลการประเมิน CMU-ITA สำนักทะเบียนและประมวลผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เคร่ืองมือประเมิน ขอคำถาม คะแนน ปญหา/ขอบกพรอง 
IIT i25 ผูบริหารสูงสุดของสวนงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหา

การทุจรติและประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 
78.54 สวนงานยังประชาสัมพันธสรางการรับรูเกี่ยวกบัการ

ขับเคล่ือนคุณธรรมและความโปรงใสที่สวนงานดำเนินการ
แกบุคลากรไดรบัทราบไมทั่วถงึมากเพียงพอ 

 i26 มาตรการปองกันการทุจริตของสวนงานทาน สามารถปองกันการทุจริตได
จริงมากนอยเพยีงใด 

74.00 สวนงานยังประชาสัมพันธสรางการรับรูเกี่ยวกบัการ
ขับเคล่ือนคุณธรรมและความโปรงใสที่สวนงานดำเนินการ
แกบุคลากรไดรบัทราบไมทั่วถงึมากเพียงพอ 

 i28 สวนงานของทาน มกีารนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรงุการทำงาน 
เพื่อปองกันการทุจรติในสวนงาน มากนอยเพียงใด 

70.46 สวนงานยังประชาสัมพันธสรางการรับรูเกี่ยวกบัการ
ขับเคล่ือนคุณธรรมและความโปรงใสที่สวนงานดำเนินการ
แกบุคลากรไดรบัทราบไมทั่วถงึมากเพียงพอ 

 i29 หากทานพบเห็นการทุจริตที่เกดิขึ้นในสวนงาน ทานมั่นใจที่จะแจง ให
ขอมูล หรอืรองเรียนตอสวนงานที่เกีย่วของได มากนอยเพียงใด 

74.05 สวนงานยังส่ือสารสรางความเขาใจในเรื่องแนวปฏิบัติการ
แจงเบาะแสการทุจริตในประเด็นการคุมครองขอมูลของผู
แจงเบาะแสแกบุคลากรและบุคคลภายนอกไมทั่วถงึมาก
เพียงพอ 

 i30 หากมีเจาหนาที่กระทำการทุจรติ สวนงานของทานจะมีการตรวจสอบ
และลงโทษอยางจรงิจงั มากนอยเพียงใด 

74.03 สวนงานยังส่ือสารขอมูลเชงิสถติิและการดำเนนิการใน
ประเด็นเรื่องรองเรยีนการทุจรติและประพฤตมิิชอบแก
บุคลากรและบุคคลภายนอกไมทั่วถงึมากเพียงพอ 

EIT e10 คณะ/หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรอืรองเรยีน ใน
กรณทีี่พบวามเีจาหนาที่มกีารเรียกรับสินบนหรือทจุริตตอหนาที่ หรอืไม 

91.35  

 e15 คณะ/หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมคีวามโปรงใสมากขึ้น มากนอย
เพียงใด 

82.66  

OIT o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรือ่งรองเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 100.00  
 o28 ชองทางแจงเรื่องรองเรยีนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 100.00  
 o29 ขอมูลเชงิสถิติเรือ่งรองเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00  
    * วิเคราะหปญหา/ขอบกพรองจากขอคำถามทีม่ีผลคะแนนการประเมิน CMU-ITA นอยกวา 80 

 



เคร่ืองมือประเมิน ขอคำถาม คะแนน ปญหา/ขอบกพรอง 
 o31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที ่ 100.00  
 o32 การสรางวฒันธรรม No Gift Policy 100.00  
 o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00  
 o34 การประเมนิความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 100.00  
 o35 การดำเนนิการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจรติและประพฤติมิชอบ 100.00  
 o36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00  
 o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการทุจรติประจำป  

รอบ 6 เดือน 
100.00  

 o38 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทจุริตประจำป 100.00  
 o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสวนงาน 100.00  
 o43 การดำเนนิการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

สวนงาน 
100.00  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* วิเคราะหปญหา/ขอบกพรองจากขอคำถามทีม่ีผลคะแนนการประเมิน CMU-ITA นอยกวา 80 

 



มาตรการพัฒนาการแกไขและปองกันการทจุริตภายในสวนงาน 

ปญหา/ขอบกพรอง การนำผลการวเิคราะหไปสูการปฏิบัติ  
มาตรการขับเคลื่อน 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

1. สวนงานยังประชาสัมพันธสราง
การรับรูเกี่ยวกบัการขับเคล่ือน
คุณธรรมและความโปรงใสที่สวนงาน
ดำเนินการแกบคุลากรไดรับทราบไม
ทั่วถงึมากเพียงพอ 

ประชาสัมพันธสรางการรับรูเกีย่วกับการ
ขับเคล่ือนคุณธรรมและความโปรงใสที่
สวนงานดำเนินการ 

1. สรางชองทางการประชาสัมพันธดาน
การขับเคล่ือนคุณธรรมและความโปรงใส 
2. ประชาสัมพันธขาวสารกิจกรรม
เกี่ยวกับการขับเคล่ือนคุณธรรมของสวน
งาน เพื่อสรางการรับรูเกีย่วกับการ
ขับเคล่ือนคุณธรรมและความโปรงใสที่
สวนงานดำเนินการ ผานชองทางการ
ประชาสัมพันธของสวนงาน และชองทาง
อื่น ๆ เพื่อใหสามารถเขาถงึทกุ
กลุมเปาหมายไดมากยิง่ขึ้น 

1 ต.ค. 2566 –  
30 ก.ย. 2567 

งานบริหารทัว่ไป 
สำนักงานสำนัก 

2. สวนงานยังส่ือสารสรางความเขาใจ
ในเรือ่งแนวปฏิบัติการแจงเบาะแส
การทุจรติในประเด็นการคุมครอง
ขอมูลของผูแจงเบาะแสแกบุคลากร
และบุคคลภายนอกไมทัว่ถงึมาก
เพียงพอ 

ปรับปรงุ/ทบทวนแนวปฏิบัติการแจง
เบาะแสการทุจริตใหเปนปจจุบนั และ
เผยแพรผานชองทางการส่ือสาร
ประชาสัมพันธของสวนงาน 

1. ปรับปรงุ/ทบทวนแนวปฏิบัตกิารแจง
เบาะแสการทุจริตใหเปนปจจุบนั 
2. ประชุมหารือแนวปฏิบัติการแจง
เบาะแสการทุจริตเพือ่หาแนวทางการ
เผยแพรใหเขาถงึกลุมเปาหมายมากยิ่งขึ้น 
3. เผยแพรบนเว็บไซตของสวนงานและ
ชองทางการส่ือสารตาง ๆ ของสวนงาน
อยางตอเนื่อง 

1 ต.ค. 2566 –  
30 ก.ย. 2567 

งานบริหารทัว่ไป 
สำนักงานสำนัก 

3. สวนงานยังส่ือสารขอมูลเชงิสถิติ
และการดำเนินการในประเด็นเรื่อง
รองเรียนการทจุริตและประพฤติมิ
ชอบแกบุคลากรและบุคคลภายนอก
ไมทั่วถงึมากเพยีงพอ 

ประชาสัมพันธขอมูลเชิงสถิติและการ
ดำเนินการในประเด็นเรื่องรองเรียนการ
ทุจรติและประพฤติมิชอบแกบคุลากร
และบุคคลภายนอก 

1. จดัทำรายงานขอมูลเชิงสถิตแิละการ
ดำเนินการในประเด็นเรื่องรองเรียนการ
ทุจรติและประพฤติมิชอบ 
2. เผยแพรบนเว็บไซตสวนงานและ
ชองทางการส่ือสารตาง ๆ ของสวนงาน
อยางตอเนื่อง 

1 ต.ค. 2566 –  
30 ก.ย. 2567 

งานบริหารทัว่ไป 
สำนักงานสำนัก 



วิเคราะหขอจำกัด 

ขอจำกัดของสวนงานในการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงาน 
ของหนวยงานภาครัฐ  สำนักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

 

1. บุคลากรบางสวนยังขาดความรูความเขาใจในการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดำเนินงานของหนวยงานภาครฐั 
 

2. ผูมีสวนไดสวนเสียของสำนกัทะเบียนและประมวลผล ประกอบดวย เจาหนาที่ นักศึกษา ผูปกครอง ชุมชน 

ผูประกอบการ นิติบุคคล ฯลฯ ซึ่งขอคำถาม IIT หรือ EIT ในบางประเด็นเปนขอคำถามที่บางกลุมไมสามารถ

ตอบคำถามได เชน ประเด็นขอคำถามเกี่ยวกับการเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการพัฒนาการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	ปก O28
	O28 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส่วนงาน

