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รหัสแผนงาน สทป.66-1 และ กก.2 

เลขานุการส านัก  



      รหัสแผนงาน สทป.66-1 
ปีงบประมาณ 2566 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ  2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566  

 
1. งาน   เลขานุการส านักทะเบียนและประมวลผล 
2. ผู้รับผิดชอบ   เลขานุการส านัก (นายอ านวย  โพธินาม) 
3. สาระส าคัญของงาน หนา้ที่ของผู้บริหารระดับกลางตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง มีหน้าที่หลักส าคญัประการหนึ่งคือ การ

ฝึกอบรม เผยแพร่ ให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและวธิีการของงานในความรับผิดชอบ ตลอดจนการสนับสนุน 
และอ านวยความสะดวกในการบรหิารความเปลี่ยนแปลงแก่ผู้บริหารและสนบัสนุนทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อการบริหารจัดการ
การด าเนินงานของส านักทะเบียนและประมวลผลให้บรรลุตามพันธกิจท่ีตั้งไว้  

4. วัตถุประสงค์ของงาน เพื่อสนับสนุนกระบวนการสร้างทักษะ ความรู้ ความเข้าใจแก่บุคลากรเกีย่วกับหลักการและวิธีการ
การจัดกระบวนการเปลีย่นแปลงภายใน เพื่อพัฒนาหน่วยงานและสนองตอบความต้องการของผู้รบับริการที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว โดยใช้กลไกในการสือ่สารผ่านการจดัอบรมให้ความรูเ้ป็นประจ าทุกปี 

5. ปริมาณงาน 
รายการ ปริมาณงาน 

1. เป็นวิทยากรการอบรมพนักงานใหม่ ในหัวข้อ ความก้าวหน้าใน
อาชีพ Career Path และการพัฒนาตนเองเพื่อความก้าวหน้า 
เมื่อวันท่ี  18 ตุลาคม 2565 ณ ห้องประชุมอาคารเรียนรวม 3 
ห้อง 3205 ส านักทะเบียนและประมวลผล 

2. เป็นวิทยากรในการสัมมนาบุคลากรส านัก เพื่อรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 (รอบครึ่งปีหลัง) 
และรายงานการด าเนินงานตามแผนกลยุทธส์ านักทะเบียนและ
ประมวลผล ประจ าปี 2565 และหัวข้อ การท างานเป็นทีม 
(Teamwork) เมื่อวันท่ี 28-30 ตุลาคม 2565 ณ โรงแรม  
นอร์ท ฮิลล์ ซิตี้ รสีอร์ท จังหวัดเชียงใหม่  

จ านวน 2 หัวข้อ 
 

 

6. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
จ านวนหัวข้อการจัดอบรมให้ความรู้
แก่บุคลากรภายใน 

อย่างน้อย 1 หัวข้อ บรรลุเป้าหมาย โดยให้ความรู้แกบุ่คลากรผ่านการ
อบรมแก่บุคลากรภายใน จ านวน 2 หัวข้อ 
หัวข้อที่ 1 ความก้าวหน้าในอาชีพ Career Path 
และการพัฒนาตนเองเพื่อความก้าวหน้า 
หัวข้อที่ 2 การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
 



ดัชนีชี้วัดผลลัพธ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 

 ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รับ
ความรู้ ความเข้าใจ ใน
ระดับมากขึ้นไป 

ร้อยละ 80 หัวข้อที่ 1 บรรลุเป้าหมาย ร้อยละ 100   
หัวข้อที่ 2 ไม่บรรลุเป้าหมาย ร้อยละ 77.10 

 ค่าเฉลี่ยความรูค้วามเข้าใจท่ี
ได้รับในระดับมากขึ้นไป  

ค่าเฉลี่ย 3.50 ข้ึนไป 
 

หัวข้อที่ 1 บรรลุเป้าหมาย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 
หัวข้อที่ 2 บรรลุเป้าหมาย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 

 

7. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน  -ไม่มี-  
 

8. แนวทางแก้ไข และพัฒนา  -ไม่ม-ี 
    



จ ำนวนผู้เข้ำร่วมประชุมสัมมนำ 50 คน

ส่วนท่ี 1 ความรู้ ความเข้าใจในเน้ือหาจากการประชุมสัมมนา
ระดับความรู้

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ความเข้าใจ
1. กำรรำยงำนประเมินผลตำมแผนกำรด ำเนินงำนประจ ำ 54.20 43.80 2.10 4.50 มำกท่ีสุด

โดย เลขานุการส านักฯ หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้างาน หรือผู้แทน (26) (21) (1)
2. กำรรำยงำนประเมินผลตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 47.90 47.90 2.10 2.10 4.42 มำก

(23) (23) (1) (1)
3. กำรรำยงำนประเมินผลตำมแผนบริหำรควำมเส่ียง 64.60 35.40 4.65 มำกท่ีสุด

โดย หน่วยนโยบาย แผน และประกันคุณภาพ (31) (17)
4. กำรรำยงำนประเมินผลตำมตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์ 35.40 41.70 20.80 2.10 4.10 มำก

(17) (20) (10) (1)
5. 60.40 37.50 2.10 4.58 มำกท่ีสุด

(29) (18) (1)
4.45 มาก

ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการจัดประชุมสัมมนา
ระดับความ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด พึงพอใจ
1. การจัดประชุมสัมมนา 4.59 มากท่ีสุด

1.1 เอกสำรประกอบ 64.60 35.40 4.65 มำกท่ีสุด
(31) (17)

1.2 ระยะเวลำในกำรจัดประชุมสัมมนำ 56.20 37.50 6.20 4.50 มำกท่ีสุด
(27) (18) (3)

1.3 รูปแบบกำรจัดประชุมสัมมนำ 64.60 33.30 2.10 4.63 มำกท่ีสุด
(31) (16) (1)

2. สถานท่ีจัดประชุมสัมมนา 4.59 มากท่ีสุด
2.1 ห้องพัก 69.60 30.40 4.70 มำกท่ีสุด

(32) (14)
2.2 ห้องประชุม 66.70 31.20 2.10 4.65 มำกท่ีสุด

(32) (15) (1)
2.3 47.90 45.80 6.20 4.42 มำก

(23) (22) (3)
3. ความพึงพอใจต่อการจัดประชุมสัมมนาในภาพรวม 64.60 35.40 4.65 มากท่ีสุด

(31) (17)
4.61 มากท่ีสุด

1.00 - 1.49  = น้อยท่ีสุด
1.50 - 2.49  = น้อย 
2.50 - 3.49  = ปำนกลำง
3.50 - 4.49  = มำก
4.50 - 5.00  = มำกท่ีสุด

โดย ผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล
กำรถ่ำยทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์ของส ำนักฯ ปี 2566-2570

สรุปรายงานประเมินผลการจัดประชุมสัมมนาบุคลากรส านักทะเบียนและประมวลผล

เร่ือง การประเมินแผนการด าเนินงาน ประจ าปี 2565 (รอบคร่ึงปีหลัง)

วันศุกร์ท่ี 28 - วันอาทิตย์ 30 ตุลาคม 2565 ณ นอร์ท ฮิลล์ ซิต้ี รีสอร์ท เชียงใหม่ อ.หางดง จ.เชียงใหม่

หัวข้อในการประชุมสัมมนา
ระดับความรู้ ความเข้าใจ

จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม 48 คน

เกณฑ์คะแนนเฉล่ีย คือ

คะแนน

เฉล่ีย

คะแนน

เฉล่ีย
รายการประเมิน

ระดับความพึงพอใจ

โดย ผู้รับผิดชอบกิจกรรม หรือผู้แทน

โดย เลขานุการส านักทะเบียนและประมวลผล

รวม

รวม

อำหำรและอำหำรว่ำง



ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

1. ความคิดเห็นต่อกระบวนการ ประเมิน แผนในปัจจุบัน

1.1 แผนการด าเนินงานประจ าของฝ่าย

1.2 แผนปฏิบัติการประจ าปี

1.3 แผนบริหารความเส่ียง

-  ดีมาก

1.4 แผนกลยุทธ์

-  ไม่อยากให้อ่านให้ฟัง อยากให้เล่าเร่ือง/ปัญหา/วิธีการแก้ไขมากกว่า

2. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติม

6) อาหารอร่อยมากค่ะ

8) อยากให้จัดเพ่ิมอีก 1 วัน เป็น 3 วัน :)

7) อยากไปทะเล ^__^

4) กิจกรรมบรรยาย ควรจัดให้เสร็จส้ินภายใน 1 วัน เพราะเช้าวันถัดมาฟังไม่รู้เร่ืองแล้ว ง่วงมาก T_T ฟังบรรยายถึงค่่าเย็นก็

ได้ภายใน 1 วันแรก

5) กิจกรรมรายงานผลต่าง ๆ ควรใช้การบรรยายแบบค่าพูดท่ีให้เห็นภาพได้ชัดเจน ค่าบรรยายเชิงงานเขียนวิชาการ ท่าให้

เข้าใจได้ยาก และไม่สร้างความดึงดูดในการรับฟัง

-  ดีมาก

-  น่าเสนอไม่น่าสนใจ

2) มีเอกสารการประชุมทุกเร่ืองให้กับผู้ท่ีไม่มีโอกาสเข้าร่วมฟังได้ใช้ศึกษาข้อมูล

1) หากสามารถรวบก่าหนดการเป็นวันเดียวได้จะดีมากค่ะ

-  ดีมาก

3) มีแบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจซักเล็กน้อย เพ่ือประเมินบุคลากรว่าได้รับความรู้หรือไม่ และมีความเข้าใจเร่ืองต่าง ๆ 

หรือไม่

-  ดีมาก



สรุปแบบประเมินโครงการปฐมนิเทศบุคลากรสํานักทะเบียนและประมวลผล  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

วันที่  18  ตุลาคม  2565  ณ  หองประชุม 3205  อาคารเรียนรวมหลงัที่ 3  สํานักทะเบียนและประมวลผล 
 

 

รายการประเมิน 

ระดับความรู/ความคิดเห็น/ความพึงพอใจ คะแนน

เฉลี่ย 

ระดับ

คาเฉลี่ย มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย ไมพึง

พอใจ 

ความรูที่ไดรับ 

1. นโยบาย ประวัติ วิสัยทัศน วัตถุประสงค พันธกิจ 

และทิศทางการบริหารงาน  

 

55.6 

(5) 

 

44.4 

(4) 

 

- 

 

- 

 

- 

 

4.56 

 

มากที่สุด 

2. บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ  ฝายรับเขา

ศึกษาและบริหารหลักสูตร 

55.6 

(5) 

44.4 

(4) 

- - - 4.56 มากที่สุด 

3. บทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบ   ฝ าย

ทะเบียนการศึกษาปริญญาตรี  

55.6 

(5) 

44.4 

(4) 

- - - 4.56 มากที่สุด 

4. บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ  ฝายทะเบียน

การศึกษาบัณฑิตศึกษา 

55.6 

(5) 

44.4 

(4) 

- - - 4.56 มากที่สุด 

5. บทบาทหน าที่ และความ รับผิดชอบ  ฝ าย

ตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา   

66.7 

(6) 

33.3 

(3) 

- - - 4.66 มากที่สุด 

6. บทบาทหน าที่ และความ รับผิดชอบ  ฝ าย

เทคโนโลยีสารสนเทศและประมวลผลการศึกษา 

66.7 

(6) 

33.3 

(3) 

- - - 4.66 มากที่สุด 

7. ระเบียบวินัย  สิทธิประโยชน  สวัสดิการ  และ

การใชงานระบบตางๆ ของสํานักทะเบียนฯ 

55.6 

(5) 

44.4 

(4) 

- - - 4.56 มากที่สุด 

8. ความกาวหนาในอาชีพ Career Path และการ

พัฒนาตนเองเพื่อความกาวหนา 

55.6 

(5) 

44.4 

(4) 

- - - 4.56 มากที่สุด 

ดานการจัดโครงการ 

9. โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจ

ตอการจัดโครงการในคร้ังนี ้

 

77.8 

(7) 

 

22.2 

(2) 

 

- 

 

- 

 

- 

 

4.78 

 

มากที่สุด 

 

 

จากตาราง   บุคลากรท่ีเขารวมโครงการปฐมนิเทศบุคลากรสํานักทะเบียนและประมวลผล  จํานวน  9  คน  มี

ระดับความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากท่ีสุด  คะแนนเฉลี่ยคือ  4.61   โดยมีความพึงพอใจในแตละดาน  ดังนี้ 

ดานความรูท่ีไดรับ  บุคลากรมีระดับความพึงพอใจโดยรวมตอดานนี้คือ 4.59  อยูในระดับมากท่ีสุด  และสามารถ

เรียงตามลําดับคาคะแนนเฉลี่ยในแตละรายขอจากมากไปนอย  ดังนี้ 

- บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา  และฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ

และประมวลผลการศึกษา  คะแนนเฉลี่ยคือ  4.66  อยูในระดับมากท่ีสุด 

- นโยบาย  ประวัติ  วิสัยทัศน  วัตถุประสงค  พันธกิจ  และทิศทางการบริหารงาน  บทบาทหนาท่ีและความ

รับผิดชอบฝายรับเขาศึกษาและบริหารหลักสูตร  ฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรี  ฝายทะเบียนการศึกษา

บัณฑิตศึกษา  ระเบียบวินัย  สิทธิประโยชน  สวัสดิการ  และการใชงานระบบตางๆ ของสํานักทะเบียนฯ  

และความกาวหนาในอาชีพ Career Path  และการพัฒนาตนเองเพ่ือความกาวหนา  คะแนนเฉลี่ยคือ  4.56  

อยูในระดับมากท่ีสุด 



ดานการจัดโครงการ  โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจตอการจัดโครงการในครั้งนี้ในระดับมาก

ท่ีสุด   คะแนนเฉลี่ยคือ  4.78   
 

ขอเสนอแนะ 

- ควรเพ่ิมหัวขอการใหบริการเคานเตอรบริการนักศึกษา 

- โดยรวมถือวาสุดยอดเลยครับ มี power point นําเสนอ  และมีวิทยากรมาอธิบาย  ทําใหไดคุนเคยรูจักกันมาก

ข้ึน  ขอเสนอแนะอยากใหมีเว็บไซตในการรวม power point ท้ังหมดใหดาวนโหลดเฉพาะชวงเวลาท่ีกําหนด  

ถาพนเวลาท่ีกําหนดก็ไมสามารถดาวนโหลดได  เพราะอนาคตอาจมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมเติมหรืออ่ืนๆ เปนตน

ครับ  และอยากใหมีวีดิโอแนะนําภาพรวมคราวๆ ครับ 

  

การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย แบงออกเปน  5  ระดับ   ดังนี้ 

     ระดับคาเฉล่ีย      ความหมาย 

4.50 - 5.00                            ความพึงพอใจอยูในระดับสูงมากท่ีสุด 

3.50 - 4.49                            ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

2.50 - 3.49 ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

1.50 - 2.49                             ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

1.00 – 1.49                            ความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 



 รหัสแผนงาน สทป.66-กก.2 
ปีงบประมาณ 2566 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ  2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1. งาน   บริหารทั่วไป (กิจกรรม : สง่เสริมการท านุบ ารุงศาสนา ศลิปวฒันธรรม และการอนุรักษ์พลังงาน) 
2. ผู้รับผิดชอบ   คณะกรรมการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษพ์ลังงาน 
3. สาระส าคัญของงาน เพื่อท านุบ ารุงศาสนา และส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมที่ดีงามของไทยให้เป็นมรดกตกทอดถึงอนุชนรุ่นหลัง 
4. วัตถุประสงค์ของงาน เพื่อสนับสนุนให้มีระบบการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและการอนุรักษ์พลังงานเป็นกระบวนการส าคัญ 
5. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
กิจกรรมที่หน่วยงานจัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุน
การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและการอนุรักษ์พลังงาน ดังนี ้
1. กิจกรรมตามที่มหาวิทยาลัยขอความร่วมมือ 
2. กิจกรรมส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ 
3. กิจกรรมสืบสานประเพณีสงกรานต์ 
4. กิจกรรมท าบุญเนื่องในวันคล้ายวันก่อตั้งส านักทะเบียนฯ 
5. กิจกรรมถวายเทียนพรรษา 
6. กิจกรรมการรณรงค์เพื่ออนุรักษ์พลังงาน 

 

 

ได้ด าเนินกิจกรรม จ านวน  6 กิจกรรม ดังนี ้ 
      1. ด าเนินกิจกรรมท านุบ ารุงศาสนาตามที่
มหาวิทยาลยัและคณะขอความร่วมมือ มีค่าใช้จ่าย
ทั้งสิ้น 8,000  บาท 
      2. ด าเนินกิจกรรมส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ วันที่ 
29 ธันวาคม 2565 ณ บริเวณโถงช้ัน 1  อาคารส านัก
ทะเบียนและประมวลผล มีค่าใช้จ่ายรวมทั้งสิ้น 39,881 
บาท  
      3. ด าเนินกิจกรรมสืบสานประเพณสีงกรานต์ในป ี
2566 โดยเข้าร่วมกิจกรรมเดินขบวนแห่พระพุทธรูป
ส าคัญของมหาวิทยาลัย  จัดพิธดี าหัวอดีตผู้บริหารของ
ส านักทะเบียนและประมวลผล และร่วมพิธีด าหัวอดตี
อธิการบดี อธิการบดีและคณาจารย์อาวุโสของ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีค่าใช้จ่ายรวมทั้งสิ้น 15,922 
บาท 
      4. ด าเนินกิจกรรมท าบุญเนื่องในวันคล้ายวันก่อตั้ง
ส านักทะเบียน ฯ วันที่ 13 มิถุนายน 2566 บริจาคเงิน
แก่สถานสงเคราะห์คนชราบ้านธรรมปกรณ์ เชียงใหม่  
มูลนิธิเด็กก าพร้า บ้านกิ่งแก้ว วิบุลสันติ เชียงใหม่ และ
ส านักสงฆ์กอมเูดอ เพื่อโครงการมือ้น้ีพี่เลี้ยงน้องเพื่อเด็ก
น้อยบนดอยสูงสถานท่ีละ 10,000 บาท รวมเป็นเงิน
จ านวน 30,000 บาท 



รายการ ปริมาณงาน 
     5. ด าเนินกิจกรรมถวายเทียนพรรษา ณ  วัดม่อน
ฤาษี ต าบลดอยหล่อ อ าเภอดอยหล่อจังหวัดเชียงใหม่ 
วันท่ี 27 กรกฎาคม 2566 มีค่าใช้จ่ายรวมทั้งสิ้น 
32,900 บาท                   
     6. ได้ด าเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการรณรงค์เพื่อ
อนุรักษ์พลังงาน ดังนี ้
    - รณรงค์ขอความร่วมมือปดิสวติช์ไฟ หลังเลิกใช้งาน 
โดยการติดสติกเกอร์ตามจุดสวิตช์ไฟ ทั้งอาคารส านัก
ทะเบียน และอาคารเรียนรวม 3 และ 5 
   - มีแผนการบ ารุงรักษาท าความสะอาด
เครื่องปรับอากาศอาคารส านักทะเบียน และอาคาร
เรียนรวม 3 และ 5 ทุก ๆ หกเดือน เพื่อช่วยลดการใช้
พลังงานไฟฟ้า 
      
      มีการประชุมคณะกรรมการฯ เพื่อเตรียมงาน  
ในรอบปีงบประมาณ 2566 จ านวน 4 ครั้ง มีค่าใช้จ่าย  
เพื่อเป็นอาหารว่างแก่คณะกรรมการฯ จ านวน 1,555  
บาท 

       รวมทุกกิจกรรม ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 
128,258.00 บาท (จากงบประมาณที่ขอตั้งจ านวน 
250,000 บาท) 

 

6. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วดัผลผลิต ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 

โครงการหรือกิจกรรมที่หนว่ยงานจัด
ขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการท านุ
บ ารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และ
การอนุรักษ์พลงังาน 

อย่างน้อย 5 โครงการ/
กิจกรรม 

บรรลุเป้าหมาย เนื่องจากมีการด าเนินการ
กิจกรรมเพื่อสนับสนุนการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมฯ จ านวน 6 กิจกรรม 

ดัชนีชี้วัดผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
- - - 

 

7. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน -ไม่มี-  
   

8. แนวทางแก้ไข และพัฒนา -ไม่มี- 



รหัสแผนงาน สนส.1-29 และ กก.1 

ส านักงานส านัก  

General Administration Office 



รหัสแผนงาน สทป.66-สนส.1  
ส านักงานส านัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ  2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1. หน่วย  ธุรการและบริการวิชาการ 

2. กิจกรรม  หนังสือเข้า 

3. ผู้รับผิดชอบ  นางสาวณัฐชยา อินหลง, นางสาวลักขณา ทองค ามา, นายธีรยุทธ์ คิ้วดวงตา และนายวุฒิไกร สิทธิราษฏร ์

4. สาระส าคัญของงาน การด าเนนิงานด้านสารบรรณ การรับหนังสอืเข้าจากหน่วยงานภายนอก และจากระบบ CMU              
e-Document ลงทะเบียนรับหนังสือแล้วจัดส่งไปยังฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  

5. วัตถุประสงค์ของงาน เพื่อให้การจัดการด้านงานสารบรรณของหน่วยงานเป็นไปอย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
1. รับหนังสือเข้า 
2. ลงทะเบียนรับหนังสือเข้า 
3. สง่หนังสือไปยังฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

                
11,161 เรื่อง 

 
 

7. การบรรลุเป้าหมายของงาน  

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ์  ระดับเป้าหมาย  การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
ร้อยละของความถูกต้องในการรับ 
หนังสือเข้า 

ร้อยละ 100  ไม่บรรลุเป้าหมาย เนื่องจากมีหนังสือรับที่ส่งผิด
ฝ่าย จ านวน 8 เรื่อง ออกเลขรับเรื่องที่หน่วยงาน
อื่นส่งผิด 2 เรื่อง รวมทั้งหมด 10 เรื่อง คิดเป็นร้อย
ละ 0.09 ของหนังสือที่รับเข้าทั้งหมด มีการจัดส่ง
หนังสือไปยังฝ่ายที่เกี่ยวข้อง มีความถูกต้อง คิด
เป็นร้อยละ 99.90 

 

8. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน  
- ระบบลม่บ่อย ท าให้การท างานไมต่่อเนื่อง  
- บางฝ่ายไม่ได้เข้าไปตรวจสอบเอกสารในระบบ CMU e-Document ทุกวัน ท าให้เมื่อคณะ/หน่วยงานบางแห่ง

เปลี่ยนแปลงการส่งเอกสาร เช่น ดึงเอกสารกลับโดยไม่ได้แจ้งให้ทราบ สถานะการส่งเอกสารจึงขึ้นว่า “รอส่ง” ท าให้
ฝ่ายเข้าใจว่างานสารบรรณไม่ได้กดส่งให้ฝ่าย  

- คณะ/หน่วยงานดึงเอกสารกลับและไม่ได้แจ้งฝ่ายหรืองานสารบรรณทราบ ท าให้สถานะการส่งเอกสารจึงข้ึนว่า “รอ
ส่ง”  

- คณะ/หน่วยงานส่งเอกสารผิดหรือส่งเอกสารไม่ครบ และดึงกลับเพื่อส่งคืนเอกสารในระบบไม่เป็น ท าให้ต้องคอย
ติดตามการส่งเอกสาร ในหน้า “รายการที่ทราบแล้ว” และหนา้ “รายการที่ยังไม่ทราบ” 



- คณะ/หน่วยงานไม่พิมพ์เลขท่ีหนังสือและ/หรือช่ือเรื่องและ/หรือช่ือหน่วยงานเอกสารในระบบ อาจท าให้การค้นหา
เอกสารยากล าบาก 

- คณะ/หน่วยงานส่งเอกสารมาทางระบบก่อนล่วงหน้าแล้วค่อยส่งเอกสารฉบับจริงตามมา หรือ คณะ/หน่วยงานส่ง
เอกสารฉบับจริงมาก่อนแล้วค่อยสง่เอกสารในระบบ ประกอบกับบางครั้งบุคลากรทีร่ับเรื่องเข้าเป็นคนละคน และ
ไม่ได้ตรวจสอบย้อนหลัง ท าให้มีการออกเลขรับซ้ า 

- คณะ/หน่วยงานส่งเอกสารนอกเวลางาน ซึ่งเป็นเรื่องด่วนท่ีฝ่ายต้องได้รับภายในเวลาที่จ ากัด 
- ส่งหนังสือผิดฝ่าย และออกเลขรับเรื่องที่หน่วยงานอ่ืนส่งผิด  

 
9. แนวทางแก้ไข และพัฒนา   

- กรณีปญัหาเกดิขึ้นจากระบบ CMU e-Document เจ้าหน้าท่ีงานสารบรรณจะแจ้งหน่วยงานผูร้ับผดิชอบระบบ
รับทราบปัญหา 

- กรณีคณะ/หน่วยงานส่งเอกสารผดิ เจ้าหน้าท่ีงานสารบรรณจะแจ้งให้หน่วยงานเจ้าของเอกสารดึงหนงัสือกลับหรือคืน
เอกสาร 

- การส่งหนังสือผิดฝ่าย กรณีที่ 1 ส่งเอกสารผดิเนื่องจาก Human Error เจ้าหน้าท่ีงานสารบรรณจะตรวจสอบอีกครั้ง
หลังกดส่งเอกสารในระบบ 

- การส่งหนังสือผิดฝ่าย กรณีที่ 2 ช่ือเรื่องและเนื้อหาก ากวมครอบคลมุหลายฝ่าย เจ้าหน้าที่งานสารบรรณจะส่งเอกสาร
ให้ฝ่ายที่เกี่ยวข้องอ่านเนื้อหาแล้วจึงให้ฝ่ายตดัสินใจว่าต้องส่งให้ฝ่ายใดด าเนินการต่อบ้าง   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รหัสแผนงาน สทป.66-สนส.2  
ส านักงานส านัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ  2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1. หน่วย   ธุรการและบริการวิชาการ 

2. กิจกรรม  หนังสือออก 

3. ผู้รับผิดชอบ   นางสาวณัฐชยา อินหลง, นางสาวลักขณา ทองค ามา, นายธีรยุทธ์ คิ้วดวงตา และนายวฒุิไกร สิทธิราษฏร ์

4. สาระส าคัญของงาน การด าเนินงานด้านงานสารบรรณ การส่งหนังสือออก ท้ังหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  

5. วัตถุประสงค์ของงาน เพื่อให้การจัดการดา้นงานสารบรรณของหนว่ยงานเป็นไปอย่างถูกต้อง และมปีระสิทธิภาพ 

6. ปริมาณงาน  

รายการ  ปริมาณงาน  
1. รับหนังสือจากหน่วย/ฝ่าย  
2. ออกเลขท่ีหนังสือ 
3. ลงทะเบียนหนังสือออก  
4. ส่งหนังสือออกไปยังหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย  
5. ออกเลขท่ีค าสั่งหรือประกาศ  

 
 

733  เรื่อง  

 

7. การบรรลุเป้าหมายของงาน  

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ์  ระดับเป้าหมาย  การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล  
ร้อยละของความถูกต้องในการส่ง
หนังสือออก   

ร้อยละ 100   บรรลุเป้าหมาย ร้อยละ 100 สามารถด าเนินการ
ตามขั้นตอนตลอดจนส่งถึงผู้รับไดถู้กต้อง  

 
8. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน    

- 
 

9. แนวทางแก้ไข และพัฒนา   
- 

 
 
 
 
 



รหัสแผนงาน สทป.66-สนส.3  
ส านักงานส านัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ  2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1. หน่วย  ธุรการและบริการวิชาการ 

2. กิจกรรม  เสนอหนังสือ 

3. ผู้รับผิดชอบ  นางสาวณัฐชยา อินหลง, นางสาวลักขณา ทองค ามา และนายธนากร ก้อนทองดี 

4. สาระส าคัญของงาน การน าเสนอหนังสือจากหน่วยงานภายนอก โดยลงทะเบียนรับหนังสือแล้วน าเสนอผ่านระบบ  
CMU e-Document ไปยังบุคคล/ฝ่าย ท่ีเกีย่วข้อง  

5. วัตถุประสงค์ของงาน  เพื่อให้การจัดการด้านงานสารบรรณของหน่วยงานเป็นไปอย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
1. รับหนังสือเข้า 
2. ลงทะเบียนรับหนังสือเข้า 
3. เสนอหนังสือไปยังบุคคล/ฝ่ายที่เกี่ยวข้องโดยผา่น CMU e-Document 
4. ด าเนินการตามข้อสั่งการ 

 
354   เรื่อง 

 

 

7. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
ร้อยละของความถูกต้องในการเสนอ
หนังสือ 

ร้อยละ 100  บรรลุเป้าหมาย ร้อยละ 100 เสนอหนังสือ
และด าเนินการตามข้อสั่งการได้ถูกต้อง 

 
8. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

- 
 

9. แนวทางแก้ไข และพัฒนา   
- 

 
 
 
 
 



รหัสแผนงาน สทป.66-สนส.4  
ส านักงานส านัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ  2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1. หน่วย  ธุรการและบริการวิชาการ 

2. กิจกรรม   บริการข้อมลูสารสนเทศ 

3. ผู้รับผิดชอบ   นางสาวลักขณา ทองค ามา 

4. สาระส าคัญของงาน งานบริการข้อมูลสารสนเทศ คือ การให้บริการข้อมูลสารสนเทศด้านนักศึกษา แก่บุคคล/หน่วยงานต่าง ๆ  
ทั้งภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อประโยชน์ในการค้นคว้าการวิจัย เป็นต้น 

5. วัตถุประสงค์ของงาน เพื่อบริการวิชาการแก่นักศึกษา อาจารย์ ตลอดจนบุคลากรและหน่วยงาน ท้ังภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยั ให้ทันตามความต้องการ 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
การบริการข้อมูลทางวิชาการ บริการข้อมลูจ านวน 35 ครั้ง แก่บุคคลและหน่วยงาน รายละเอียดดงัเอกสารแนบ 

 

7. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ไม่เกิน 10 วันท าการ บรรลุเป้าหมาย ร้อยละ 100 สามารถให้บริการข้อมูล

สารสนเทศได้เสร็จภายในระยะเวลา 10 วันท าการ 
ร้อยละความพึงพอใจของผู้ขอ
ข้อมูล 

ร้อยละ 80 บรรลุเป้าหมาย ร้อยละ 100 ผู้ขอข้อมูลมีความพึงพอใจ
ในระดับมากข้ึนไป  

 
 

8. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 
- 
 

9. แนวทางแก้ไข และพัฒนา   
- 

 
 
 



1  11 ตุลาคม 2565
นายพงศธร น้อยนาช คณะ
วิศวกรรมศาสตร์  
(e-Document/P)

ขอเข้าทําการขอข้อมูล และรับคําแนะนําเก่ียวกับระบบ
ลงทะเบียนฯ เพ่ือทําโครงงาน ดังน้ี ข้อมูลท่ีเก็บใน
ฐานข้อมูล เก่ียวกับผู้ใช้งานระบบท้ังหมด และ
รายละเอียดกระบวนวิชา /ขอมูลท่ีประมวลผลการ
ลงทะเบียนกระบวนวิชา /ตรวจสอบผู้ใช้งานในระบบ /
กระบวนการจัดเก็บและกําจัดข้อมูล ฯลฯ

อนุมัติ ใน
ส่วนท่ีให้ได้

IT/รองดุษฎี

2  12 ต.ค. 2565 กองพัฒนานักศึกษา
ขอข้อมูลสถานภาพนักศึกษาของผู้กู้ยืมเงินให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษา เช่น รหัสนักศึกษา /ช้ันปี /สถานภาพ
นักศึกษา/วันท่ีพ้นสถานภาพหรือวันท่ีสําเร็จการศึกษา

อนุมัติ IT/รองดุษฎี

3  20 ต.ค. 2565
ส่งเสริมมาตรฐานฯ สํานัก
พัฒนาฯ

ขอข้อมูลผู้สําเร็จการศึกษาระดับ ป.ตรี/บัณฑิตศึกษา/
ประกาศนียบัตรบัณฑิตฯ/ป.เอก ท่ีสําเร็จการศึกษาในปี
การศึกษา 2564 ดังน้ี ช่ือ-สกุล/รหัสนักศึกษา คณะ 
สาขาวิชา/หลักสูตรท่ีสําเร็จการศึกษา/ท่ีอยู่ปัจจุบัน 
อีเมล และเบอร์โทรศัพท์ /ประเภทหลักสูตร

อนุมัติ IT

4  26 ต.ค. 2565 สํานักงานบริหารงานวิจัย
ขอข้อมูลนักศึกษาต่างชาติ ปีการศึกษา 2564 เทอม 1 
และเทอม 2 ดังน้ี Student-id /name/ 
middle_name/surname/couniry/faculty

อนุมัติ IT

5  7 ธ.ค. 2565
นายกมลพัฒน์ สุนทรพงศ์  
คณะวิศวกรรมศาสตร์

ขอข้อมูลสําหรับการจัดทําโครงงาน ดังน้ี ชนิดของ
ข้อมูลท่ีเก็บในฐาน ท้ังหมด เช่น ช่ือ-สกุล /หอพัก
นักศึกษาเก็บข้อมูลอะไร/ประมวลผลการจองหอพัก/
กระบวนการตรวจสอบว่าผู้ใช้งานมีช่ืออยู่ในฐานข้อมูล 
ฯลฯ

อนุมัติ
เฉพาะท่ีให้ได้

IT/รองดุษฎี

6  11 ม.ค 2566
ศูนย์นวัตกรรมการสอน
และการเรียนรู้  
(e-Document/P)

ขอความอนุเคราะห์เช่ือมโยงข้อมูลพ้ืนฐานของนักศึกษา
 /เกรดเฉลี่ย รายภาคการศึกษา และเกรดเฉลี่ยรวม /
ผลลําดับข้ันของแต่ละวิชา แยกตามภาคการศึกษา

อนุมัติ IT/รองดุษฎี

รายละเอียดการขอข้อมูล ประจําปีงบประมาณ 2566  ข้อมูล ณ 1 ตุลาคม 2565 - 30 กันยายน 2566

ลําดับ วันท่ีรับ ส่วนงานท่ีขอข้อมูล +
ข้อมูลติดต่อ (Contact) เร่ือง อนุมัติ แจ้งฝ่าย



ลําดับ วันท่ีรับ ส่วนงานท่ีขอข้อมูล +
ข้อมูลติดต่อ (Contact) เร่ือง อนุมัติ แจ้งฝ่าย

7  25 ม.ค. 2566
สํานักงานบริหารงานวิจัย  
(e-Document/P)

ขอข้อมูลค่าธรรมเนียมการศึกษา ภาคการศึกษาท่ี 1 
และ 2 ประจําปีการศึกษา 2565 ระดับปริญญาตรี 
บัณฑิตศึกษา ปริญญาเอก แยกเป็นนักศึกษาไทยและ
ต่างชาติ เพ่ือจัดอันดับมหาวิทยาลัย

อนุมัติ IT/รองดุษฎี

8  18 ม.ค. 2566
กองแผนงาน สํานักงาน
มหาวิทยาลัย  
(e-Document)

ขอข้อมูลนักศึกษาระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2557 -
 2565 ดังน้ี แผนการรับนักศกึษา /จํานวนนักศึกษาท่ีรับ
ได้ /จํานวนผู้สําเร็จการศึกษา /จํานวนนักศึกษาพ้น
สภาพ

อนุมัติ IT/รองดุษฎี

9  10 มี.ค. 2566
กองบริหารงานบุคคล   
(e-Document)

ขอความอนุเคราะห์ใช้ข้อมูลกระบวนวิชา  APIในส่วน
ของข้อมูลกระบวนวิชาของแต่ล่ะส่วนงาน จากสํานัก
ทะเบียนฯ

อนุมัติให้ 
API ได้

IT/รองดุษฎี

10  10 มี.ค. 2566
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  
(e-Document)

ขอการเข้าสิทธ์ิข้อมูล API จากสํานักทะเบียน ดงัน้ี API 
อ.ท่ีปรึกษา /นักศึกษา /กระบวนวิชาและ GPA ของ
นักศึกษา /การทําคาดว่าและตรวจสอบการสําเร็จ
การศึกษา

อนุมัติ

IT(ณัฐพงษ์ 
ตันหนัง 
ประสาน
คณะ)

11  10 มี.ค. 2566
คณะเกษตรศาสตร์  
(e-Document)

ขอข้อมูลการถอนกระบวนวิชาเพ่ือได้รับอักษร W ปี
การศึกษา 2564

อนุมัติ IT/รองดุษฎี

12  14 มี.ค. 2566
สํานักงานพัฒนาคุณภาพ
ศึกษา  (e-Document)

ขอข้อมูลการรับเข้าศึกษาและการสําเร็จการศึกษาตาม
หลักสูตร

ตกีลับ
ทําบันทึกมา

ใหม่

13  20 มี.ค. 2566
คณะนิติศาสตร์   
(e-Document/P)

ขอผลการเรียนของนักศึกษาประเภทรับเข้า TCAS รอบ
ท่ี 2 (โควตาภาคเหนือฯ) ปีการศึกษา 2563 - 2565 
เพ่ือนํามาพิจารณาเป็นข้อมูลการวิเคราะห์การรับเข้าฯ

อนุมัติ IT/รองดุษฎี



ลําดับ วันท่ีรับ ส่วนงานท่ีขอข้อมูล +
ข้อมูลติดต่อ (Contact) เร่ือง อนุมัติ แจ้งฝ่าย

14  24 มี.ค. 2566
สํานักงานบริหารงานวิจัย  
(e-Document)

ขอข้อมูลนักศึกษา ปีการศึกษา 2563 เพ่ือจัดอันดับ
มหาวิทยาลัย ข้อมูลนักศึกษา ท้ังหมดท่ีมีสถานภาพ 
ข้อมูลนักศึกษาต่างชาติท้ังหมดท่ีมีสถานภาพและข้อมูล
นักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษา

อนุมัติ IT/รองดุษฎี

15  24 มี.ค. 2566
กองพัฒนานักศึกษา  
(e-Document/P)

ขอข้อมูลนักศึกษา ท่ีไม่ได้มีสัญชาติไทย ดังน้ี ช่ือ-
นามสกุล /คณะ สาขาวิชา /รหัสนักศึกษา /ID 
ประจําตัว /สัญชาติ

อนุมัติ
หนฝ.IT และ
 หนฝ.ป.ตรี

16  28 มี.ค. 2566
คณะสังคมศาสตร์  
(e-Document/P)

ข้อมูลการรับสมัครคัดเลือกฯ (TCAS) ท่ีเลือกเข้าศึกษา
คณะสังคมศาสตร์ ข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี (2563-2565) 
ดังน้ี ข้อมูลอันดับการเลือก โรงเรียน และจังหวัด ท่ี
นักศึกษาเข้าศึกษาในหลักสูตรปริญญาตรี 4 หลักสูตร
ของคณะสังคมศาสตร์

อนุมัติ IT/รองดุษฎี

17   10 พ.ค. 2566
สถาปัตยกรรมศาสตร์  
(e-Document)

ข้อมูลและรายช่ือนักศึกษาท่ีลาออก จํานวน 95 คนใร
ระบบ Power BI ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (เลขรับ 
3674)

แจ้งคณะให้
Downlond
 ท่ีหน้าเว็บ
สํานักฯ

ส่วนงานคณะ

18  11 พ.ค  2566
กองพัฒนานักศึกษา  
(e-Document)

ข้อมูลผู้ปกครองของผู้มีสิทธ์ิเข้าศึกษา ปีการศึกษา 2566 อนุมัติ ฝ่ายรับเข้าฯ

19  15 พ.ค. 2566
กองวิเทศสัมพันธ์  
(e-Document)

ข้อมูลนักศึกษาต่างชาติท่ีเข้าเรียนไม่ถึง 20 % ของครึ่ง
เทอมแรก  และนักศึกษาชาวต่างชาติ หลักสูตรระยะสั้น
 (1 ปี) เลขท่ีรับ 3817

อนุมัติ ฝ่ายรับเข้าฯ



ลําดับ วันท่ีรับ ส่วนงานท่ีขอข้อมูล +
ข้อมูลติดต่อ (Contact) เร่ือง อนุมัติ แจ้งฝ่าย

20  19 พ.ค. 2566
วิทยาลัยการศึกษาตลอด
ชีวิต  (e-Document/P)

ข้อมูลผู้เรียนวิทยาลัยการศึกษาตลอดชีวิต ท่ีโอนหน่วย
กิต จากระบบคลังหน่วยกิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เมื่อ
เข้ามาเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (เลขรับ 
3960)

อนุมัติ ฝ่ายรับเข้าฯ

21  29 มิ.ย. 2566
โรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม่  
(e-Document/P)

ขอข้อมูลนักศึกษาท่ีจบการศึกษา ในปีการศึกษา 2564 
ถึง 2565 และนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาในปัจจุบัน ดงัน้ี 1.
ช่ือ สกุล นักศึกษา 2.อายุและวัน เดือน ปี เกิด 3.
หมายเลขบัตรประชาชน 4.ท่ีอยู่ คณะท่ีศึกษาอยู่

อนุมัติ
ฝ่าย ป.ตรี/
บัณฑิต/
ตรวจสอบ

22  1 มิ.ย. 2566
ศูนย์นวัตกรรมการสอน
และการเรียนรู้  
(e-Document/P)

ขอข้อมูลนักศึกษาเพ่ือใช้สําหรับจัดการสิทธ์ิบนระบบ 
Mango Canvas

ดึงข้อมูลจาก
 API ได้
โดยตรง

TLIC

23  12 มิ.ย. 2566
สํานักงานหอพัก  
(e-Document)

ขอใช้ข้อมูลนักศึกษาเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการและ
ดูแล นักศึกษาท่ีพักในหอพักนักศึกษา ดังน้ี รูปถ่าย
นักศึกษา , ช่ือบิดา/มารดา และหมายเลขโทรศัพท์,
ข้อมูลในใบสมัคร (เลขรับ 4864)

อนุมัติ IT

24  14 มิ.ย. 2566
กองพัฒนานักศึกษา  
(e-Document)

ขอข้อมูลนักศึกษาตามโครงการจัดส่งนักศึกษาชาวไทย
ภูเขาเข้าศึกษาต่อ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจําปี
การศึกษา 2566 ดังน้ี ช่ือ-สกุล / รหัสนักศึกษา / คณะ
 สาขาวิชา / จังหวัด (เลขรับ 4984)

อนุมัติ ฝ่ายรับเข้าฯ

25  15 มิ.ย. 2566
สํานักงานแรงงานจังหวัด
เชียงใหม่  (e-Document)

ขอข้อมูลนักศึกษาท่ีจบการศึกษา 3 ปีย้อนหลัง เพ่ือทํา
มาวิเคราะห์ในการจัดทําฐานข้อมูลด้านแรงงาน เพศ 
อายุ หลักสูตรการศึกษา

คืนเรื่อง
สํานักพัฒนา
ฯ (คุณรัตนา
 กองกลาง)



ลําดับ วันท่ีรับ ส่วนงานท่ีขอข้อมูล +
ข้อมูลติดต่อ (Contact) เร่ือง อนุมัติ แจ้งฝ่าย

26  16 มิ.ย. 2566
กองแผนงาน สํานักงาน
มหาวิทยาลัย  
(e-Document)

ขอข้อมูลระบบการคัดเลือกเข้าศึกษาฯ  (TCAS)  ดังน้ี  
 1. ข้อมูลสถิติยากตามรอบการรับเข้านักศึกษา ป.ตรี ปี
การศึกษา 2566 / 2.จํานวนนักศึกษาท่ีมารายงานาตัว
ข้ึนทะเบียนเป็นักศึกษา ป.ตรี จําแนกตามโครงการต่างๆ
  / 3.จํานวนนักศึกษารับเข้าใหม่ระดับ ป.ตรี จําแนก
ตามภูมิลําเนาและประเทศลําเนา / 4.จํานวนนักศึกษา
จําแนกตามโรงเรียนสังกัด อ.เมือง และนอกเขต อ.เมือง

อนุมัติ ฝ่ายรับเข้าฯ

27  20 มิ.ย. 2566
ท่ีประชุมอธิการบดีแห่ง
ประเทศไทย  
(e-Document)

ขอข้อมมูลการเปิด - ปิด ภาคเรียน ปีการศึกษา 2566 -
 2567

อนุมัติ ฝ่ายรับเข้าฯ

28  30 มิ.ย. 2566
Miss Die Hu  วิทยาลัย
ศิลปะ สื่อฯ  
(e-Document/P)

ขอข้อมูลจํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตร
นานาชาติ ท่ีลงทะเบียนกระบวนวิชาทุกภาคการศึกษา 
โดยแบ่งตามคณะและสาขาวิชา ตั้งแต่ปีการศึกษา 
2555-2565  เพ่ือประอบการศึกษาวิจัย

อนุมัติ IT/รองดุษฎี

29  17 ก.ค. 2566
แพทยศาสตร์  
(e-Document/P)

ขอข้อมูลนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผ่านช่องทาง 
API ดังน้ี ช่ือ-สกุล/เลขบัตรประชาชน/รหัสนักศึกษา 
และคณะท่ีศึกษา เพ่ือนําไปใช้ในการเฝ้าระวังโรคติดต่อ
ในกลุ่มนักศึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

อนุมัติ IT/รองดุษฎี

30  19 ก.ค.2566
ศึกษาศาสตร์ 
(e-Document)

ขอข้อมูลนักศึกษาท่ีมีสถานภาพนักศึกษาของคณะฯ 
เช่น ช่ือ-สกุล/สาขาวิชา/บัตรประชาชน/ท่ีอยู่นักศึกษา/
อีเมล ฯลฯ

อนุมัติ ฝ่าย ป.ตรี

31  27 ก.ค. 2566
น.ส.นงนภัส  บุญเฮง    
คณะมนุษยศาสตร์

ขอข้อมูลนักศึกษาท่ีลาออกเพ่ือไปศึกษาต่อในคณะอ่ืนๆ 
ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ทุกคณะ 3 ปี ย้อนหลัง
(2563-2565)  และต่างมหาวิทยาลัย เพ่ือใช้เป็นข้อมูล
สําหรับการวิจัย

อนุมัติ ฝ่าย ป.ตรี



ลําดับ วันท่ีรับ ส่วนงานท่ีขอข้อมูล +
ข้อมูลติดต่อ (Contact) เร่ือง อนุมัติ แจ้งฝ่าย

32 10 ส.ค. 2566
สํานักพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา
(e-Document)

ขอความอนุเคราะห์ข้อมูลการสมัครเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจําปีการศึกษา 
2566

อนุมัติ รับเข้าฯ

33 25 ส.ค. 2566
สํานักงานบริหารงานวิจัย
(e-Document)

โปรดพิจารณาลงนามในหนังสือขอความอนุเคราะห์
ข้อมูลผลดําเนินงานขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาท่ี
ยั่งยืนด้านการศึกษา SDG4

อนุมัติ รับเข้าฯ

34 5 ก.ย. 2566 กองพัฒนานักศึกษา ขอความอนุเคราะห์เช่ือมต่อ API อนุมัติ IT

35 19 ก.ย. 2566

นางสาววิไล นํายี่หลง 
630410163
คณะสังคมศาสตร์
(e-Document)

ขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาเข้าเก็บข้อมูลการวิจัย
ติดต่อนศ.ให้สืบค้นข้อมูลท่ี

หน้าเว็บได้เอง



ข้อมูล ณ วันท่ี 5 ตุลาคม 2566

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม : 6 คน

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่พึงพอใจ

5 4 3 2 1

1. ความสะดวกและความรวดเร็ว

ในการให้บริการ

66.7

(4)

33.3

(2)
4.67

พึงพอใจ

มากท่ีสุด

2. ข้อมูลมีความถูกต้อง

และเป็นปัจจุบัน

50

(3)

50

(3)
4.5

พึงพอใจ

มาก

3. ข้อมูลท่ีได้รับสามารถน าไปใช้

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

83.3

(5)

16.7

(1)
4.83

พึงพอใจ

มากท่ีสุด

4.67
พึงพอใจ

มากท่ีสุด

เกณฑ์การให้คะแนน

5 คะแนน หมายถึง ความพึงพอใจมากท่ีสุด

4 คะแนน หมายถึง ความพึงพอใจมาก

3 คะแนน หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง

2 คะแนน หมายถึง ความพึงพอใจน้อย

1 คะแนน หมายถึง ไม่พึงพอใจ

เกณฑ์การแบ่งช่วงคะแนนค่าเฉล่ีย

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง ไม่พึงพอใจ

ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจระดับน้อย

ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง

ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก

ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด

ความพึงพอใจเฉล่ียโดยรวม  

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจเก่ียวกับการให้บริการข้อมูล
ของส านักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566

ประเด็น/หัวข้อ

ระดับความพึงพอใจ 
คะแนน

เฉล่ีย

ระดับ

ค่าเฉล่ีย



 รหัสแผนงาน สทป.66-สนส.5 
ส านักงานส านัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ  2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1. หน่วย  ธุรการและบริการวิชาการ 

2. กิจกรรม  บริการวิชาการ (เยี่ยมชมดูงาน) 

3. ผู้รับผิดชอบ  นายธนากร ก้อนทองดี 

4. สาระส าคัญของงาน การให้บริการเยี่ยมชมดูงาน เป็นการบริการทางวิชาการแก่บุคคล/หน่วยงาน ทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย เพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ที่ดีแก่ผู้สนใจมาเยี่ยมชมดูงาน 

5. วัตถุประสงค์ของงาน เพื่อบริการวิชาการแก่บุคคลและหน่วยงาน ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ใหไ้ด้รับความพงึพอใจ
ในการเยี่ยมชมดูงาน 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
การให้บริการเยี่ยมชมดูงาน 
 
 

 

 9 หน่วยงาน ดังนี้ 
1. มหาวิทยาลยันเรศวร ศึกษาดูงานการรายงานตัวขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม่ 

ด้วยระบบ NDID และระบบขอเอกสารส าคัญทางการศึกษา เมื่อวันที่ 4 
พฤศจิกายน 2565 จ านวน 6 คน 

2. โรงเรียนดารลุมาอาเรฟมลูนิธิ จังหวัดสตลู ศึกษาดูงานการรับสมัครและ
คัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2566 เมื่อ
วันท่ี 7 พฤศจิกายน 2565 จ านวน 75 คน 

3. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภฏัสวน             
สุนันทา ศึกษาดูงานระบบ Digital Transcript เมื่อวันท่ี 9 ธันวาคม 2565 
จ านวน 6 คน 

4. ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ศึกษาดู
งานการบริการงานทะเบียนนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑติศกึษา 
เมื่อวันท่ี 20 ธันวาคม 2565 จ านวน 14 คน 

5. ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
ศึกษาดูงานการตรวจสอบคณุวุฒิทางการศึกษา และการออกเอกสารส าคญั
ทางการศึกษาในรูปแบบ Digital Transcript เมื่อวันท่ี 28 ธันวาคม 2565 
จ านวน 13 คน 

6. ส านักงานทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศึกษาดูงานการ
จัดท าตัวช้ีวัดกลางกระบวนการปฏิบัติงานด้านทะเบียนนักศึกษา การ
บริหารจดัการภายในและงานบริการนักศึกษา เมื่อวันท่ี 24 มีนาคม 2566 
จ านวน 12 คน 



รายการ ปริมาณงาน 
7. กองบริหารการศึกษา และกองทะเบียนและประมวลผลการศึกษา 

มหาวิทยาลยับูรพา ศึกษาดูงานระบบงานทะเบียนการศึกษา เมื่อวันที่ 30 
มีนาคม 2566 จ านวน 28 คน 

8. ส านักทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ศึกษา
ดูงานระบบงานทะเบียนการศึกษา เมื่อวันท่ี 9 มิถุนายน 2566 จ านวน               
8 คน 

9. ศูนย์บริการเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ศึกษาดูงาน
ระบบสารสนเทศงานทะเบียนการศึกษา เมื่อวันท่ี 6 กรกฎาคม 2566 
จ านวน 11 คน 

7. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
ร้อยละความพึงพอใจของผู้มาเยี่ยมชมดูงาน ร้อยละ 90 บรรลุเป้าหมาย ผู้มาเยี่ยมชมดูงานมีความพึงพอใจ

ในระดับมากข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 98.11 

 

8. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน  
- 
 

9. แนวทางแก้ไข และพัฒนา   
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปแบบประเมินความพึงพอใจการศึกษาดูงาน 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

วันศุกร์ที่ 4 พฤศจิกายน 2565 
ณ สำนักทะเบยีนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 
                                                                                                  จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 5 คน 
 

รายการ 

ร้อยละของระดับความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ  

ค่าเฉล่ีย 
แปลผล
ความ
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย  ไม่      
พึงพอใจ 

1. ความพึงพอใจของเนื้อหาที่นำเสนอ    
1) ความเหมาะสมของเนื้อหาท่ีบรรยาย 100.00 - - - - 5.00 มากท่ีสุด 
2) รูปแบบการการบรรยายแต่ละตอนก่อให้เกิดความเข้าใจ 100.00 - - - - 5.00 มากท่ีสุด 
3) เนื้อหาของการดูงานท่ีสามารถนำไปปฏิบัติได้ 80.00 - 20.00 - - 4.60 มากท่ีสุด 
2. การให้การต้อนรับ  

1) การดำเนินงานของเจ้าหน้าท่ี 100.00 - - - - 5.00 มากท่ีสุด 
2) ความเหมาะสมของสถานที่ 100.00 - - - - 5.00 มากท่ีสุด 
3. ความพึงพอใจต่อการศึกษาดูงาน  

  ความพึงพอใจต่อการศึกษาดูงานโดยรวม 100.00 - - - - 5.00 มากท่ีสุด 
   สรุปโดยรวม 4.93 มากท่ีสุด 

 
 
4. ท่านได้รับประโยชน์และแนวทางในการพัฒนางานในหน่วยงานของทา่นอย่างไร 

1) การนำระบบ NDID มาประยกุต์ใช้กับการดำเนินงานภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
2) นำขั้นตอนและเทคโนโลยีมาปรับใช้กับกระบวนการทำงานขององค์กร 
3) นำมาพัฒนาระบบการบริหารจดัการได้หลายเรือ่งได้ดีมาก 
4) การขอทรานสคริปต์ออนไลน ์
5) ได้แนวปฏิบัติทีด่ี และได้รู้ถึงเทคโนโลยีต่างๆ 

 
5. ท่านคิดว่าสำนักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีจุดเด่นในด้านใด 

1) มีการนำระบบ IT ที่ทันสมัยมาใช้ประโยชน์ และมีผู้เชี่ยวชาญทางด้าน Data Science 
2) มีการแบ่งขอบเขตความรับผิดชอบงานที่ชดัเจน 
3) สามารถนำระบบดิจิทัลมาใช้ไดท้ันสมัยมากๆ 
4) บุคลากรมี mindset ในการทำงานที่ด ี
5) มีนวัตกรรมที่สนับสนุนต่อผู้ใชง้าน 

 
6. ท่านคิดว่าสำนักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ควรพฒันาด้านใด 
 - 
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เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจ แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  1.00 - 1.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ   น้อยท่ีสุด 
 ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.51 - 2.50  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ   น้อย 
 ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.51 - 3.50  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ   ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.51 - 4.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ   มาก 
 ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.51 - 5.00 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ   มากที่สุด 



สรุปแบบประเมินความพึงพอใจการศึกษาดูงาน 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

วันศุกรท่ี 9 ธันวาคม 2565 
ณ สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
                                                                                                  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 2 คน 
 

รายการ 

รอยละของระดับความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจ  

คาเฉลี่ย 
แปลผล
ความ
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย  ไม               
พึงพอใจ 

1. ความพึงพอใจของเนื้อหาท่ีนาํเสนอ    

1) ความเหมาะสมของเน้ือหาท่ีบรรยาย 100.00 - - - - 5.00 มากท่ีสุด 

2) รูปแบบการการบรรยายแตละตอนกอใหเกิดความเขาใจ 100.00 - - - - 5.00 มากท่ีสุด 

3) เน้ือหาของการดูงานท่ีสามารถนําไปปฏิบัติได 100.00 - - - - 5.00 มากท่ีสุด 

2. การใหการตอนรับ  

1) การดําเนินงานของเจาหนาท่ี 100.00 - - - - 5.00 มากท่ีสุด 

2) ความเหมาะสมของสถานท่ี 100.00 - - - - 5.00 มากท่ีสุด 

3. ความพึงพอใจตอการศึกษาดูงาน  

  ความพึงพอใจตอการศึกษาดูงานโดยรวม 100.00 - - - - 5.00 มากท่ีสุด 

   สรุปโดยรวม 5.00 มากท่ีสุด 

 
 
4. ทานไดรับประโยชนและแนวทางในการพัฒนางานในหนวยงานของทานอยางไร 

1) การบริหารจัดการการลงทะเบียน การบริหารจัดการคาเทอม 
 

5. ทานคิดวาสํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชยีงใหม มีจุดเดนในดานใด 
1) จุดใหบริการอัตโนมัติ สําหรับพมิพเอกสารสําคัญทางการศึกษา 

 
6. ทานคิดวาสํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชยีงใหม ควรพัฒนาดานใด 
 - 
 
 
เกณฑการประเมินความพึงพอใจ แบงเปน 5 ระดับ ดังนี ้
 คาเฉลี่ยอยูระหวาง  1.00 - 1.50 มีความพึงพอใจอยูในระดับ   นอยท่ีสุด 
 คาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.51 - 2.50  มีความพึงพอใจอยูในระดับ   นอย 
 คาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.51 - 3.50  มีความพึงพอใจอยูในระดับ   ปานกลาง 
 คาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.51 - 4.50 มีความพึงพอใจอยูในระดับ   มาก 
 คาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.51 - 5.00 มีความพึงพอใจอยูในระดับ   มากท่ีสุด 



สรุปแบบประเมินความพึงพอใจการศึกษาดูงาน 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

วันอังคารท่ี 20 ธันวาคม 2565 
ณ สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
                                                                                                  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 13 คน 
 

รายการ 

รอยละของระดับความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจ  

คาเฉลี่ย 
แปลผล
ความ
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย  ไม               
พึงพอใจ 

1. ความพึงพอใจของเนื้อหาท่ีนาํเสนอ    

1) ความเหมาะสมของเน้ือหาท่ีบรรยาย 92.30 - 7.70 - - 4.85 มากท่ีสุด 

2) รูปแบบการการบรรยายแตละตอนกอใหเกิดความเขาใจ 84.6 7.70 7.70 - - 4.77 มากท่ีสุด 

3) เน้ือหาของการดูงานท่ีสามารถนําไปปฏิบัติได 76.9 15.4 7.70 - - 4.69 มากท่ีสุด 

2. การใหการตอนรับ  

1) การดําเนินงานของเจาหนาท่ี 84.6 15.40 - - - 4.85 มากท่ีสุด 

2) ความเหมาะสมของสถานท่ี 61.50 30.80 7.70   4.54 มากท่ีสุด 

3. ความพึงพอใจตอการศึกษาดูงาน  

  ความพึงพอใจตอการศึกษาดูงานโดยรวม 92.3 7.70 - - - 4.92 มากท่ีสุด 

   สรุปโดยรวม 4.75 มากท่ีสุด 

 
 
4. ทานไดรับประโยชนและแนวทางในการพัฒนางานในหนวยงานของทานอยางไร 

1) สามารถนาํแนวทางในการบริหารจัดการ ระบบงานทะเบียนมาปรับใชในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย 
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (4) 

2) การบริหารจัดการการลงทะเบียน การบริหารจัดการคาเทอม 
3) ระบบทะเบียน และการจัดการศึกษาระบบคลังหนวยกิต 
4) สามารถนาํไปประยุกตใชในสวนของข้ันตอนการดําเนนิการดานงานทะเบยีนนักศึกษาทั้งระดบัปริญญาตรี 

และบัณฑิตศึกษา 
5) เปนแนวคิดที่จะนาํมาพฒันาระบบงานทะเบียน งานบริการใหกับนักศึกษาไดดีมากๆ 
6) ไดทราบแนวทางการจัดทําหลักสูตรระยะสัน้ เพื่อนํามาดําเนนิงานและเปนแนวทางเพื่อใชจัดทาํหลักสูตร

ระยะสั้นของมหาวทิยาลัยตอไป 
7) การกําหนดปฏิทนิวิชาการ และการจัดการเรียนการสอนทั้งระดบัปริญญาตรีและบณัฑิตศึกษา 
8) ไดแนวคิดและวิธีการในการปรับปรุงระบบงาน 

 
5. ทานคิดวาสํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชยีงใหม มีจุดเดนในดานใด 

1) ระบบที่ใชในการบริหารจัดการงานทะเบียน 
2) ระบบงานทะเบียนที่อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของบคุลากรและนักศึกษา 
3) ทุกดาน 
4) มีบุคลากรที่มีคุณภาพ 
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5) การบริการ 
6) ศักยภาพของบุคลากรในการพฒันางาน และขับเคลื่อนงานบริการดานทะเบียนและประมวลผล 
7) การใหบริการแกนักศึกษา และมีระบบที่รองรับการเขามารับบริการที่เขาใจงาย ไมซบัซอน 
8) การแบงงานทีช่ัดเจนของแตละหนวยงานทําใหสามารถพัฒนางานที่เฉพาะดานไดดีมาก 
9) การพัฒนาระบบและวธิีการ และการจัดการฝายงานภายในของมหาวิทยาลยั ที่ทาํใหแตละหนวยงานมี

ความโดดเดนและสรางสรรคเพื่อพัฒนามหาวทิยาลัย 
 

6. ทานคิดวาสํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชยีงใหม ควรพัฒนาดานใด 
1) การบริการ 
2) เนื่องจากฝายทะเบียนและวัดผลเปนหนวยงานกลางที่ดูแลเฉพาะงานทะเบียนในมหาวิทยาลัย ซึ่งตองมี

การติดตอประสานงานกับหนวยงานตางๆ อาจจะเพิ่มเติมในสวนของการติดตอประสานงานระหวาง
หนวยงาน 

 
 
เกณฑการประเมินความพึงพอใจ แบงเปน 5 ระดับ ดังนี ้
 คาเฉลี่ยอยูระหวาง  1.00 - 1.50 มีความพึงพอใจอยูในระดับ   นอยท่ีสุด 
 คาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.51 - 2.50  มีความพึงพอใจอยูในระดับ   นอย 
 คาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.51 - 3.50  มีความพึงพอใจอยูในระดับ   ปานกลาง 
 คาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.51 - 4.50 มีความพึงพอใจอยูในระดับ   มาก 
 คาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.51 - 5.00 มีความพึงพอใจอยูในระดับ   มากท่ีสุด 



สรุปแบบประเมินความพึงพอใจการศึกษาดูงาน 
สํานักงานทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

วันพุธท่ี 24 มีนาคม 2566 
ณ สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
                                                                                                  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 7 คน 
 

รายการ 

รอยละของระดับความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจ  

คาเฉลี่ย 
แปลผล
ความ
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย  ไม               
พึงพอใจ 

1. ความพึงพอใจของเนื้อหาท่ีนาํเสนอ    

1) ความเหมาะสมของเน้ือหาท่ีบรรยาย 57.10 42.90 - - - 4.58 มากท่ีสุด 

2) รูปแบบการการบรรยายแตละตอนกอใหเกิดความเขาใจ 57.10 42.90 - - - 4.58 มากท่ีสุด 

3) เน้ือหาของการดูงานท่ีสามารถนําไปปฏิบัติได 42.90 42.90 14.30 - - 4.28 มาก 

2. การใหการตอนรับ  

1) การดําเนินงานของเจาหนาท่ี 85.70 14.30 - - - 4.86 มากท่ีสุด 

2) ความเหมาะสมของสถานท่ี 71.40 14.30 14.30 - - 4.57 มากท่ีสุด 

3. ความพึงพอใจตอการศึกษาดูงาน  

  ความพึงพอใจตอการศึกษาดูงานโดยรวม 71.40 28.60 - - - 4.71 มากท่ีสุด 

   สรุปโดยรวม 4.65 มากท่ีสุด 

 
 
4. ทานไดรับประโยชนและแนวทางในการพัฒนางานในหนวยงานของทานอยางไร 

1) การจัดการเร่ืองการจดทะเบียน (สุมหลังจากทาํรายการแลว) 
2) สามารถนาํสิ่งที่ไดจากการดูงานไปประยุกตปรับใชกับงานที่รับผดิชอบ 
3) ไดประโยชนนํามาพัฒนาในงานที่เก่ียวของเพราะกําลังปรับรูปแบบงานหลายกิจกรรม เชน รูปแบบ

ใบรับรองที่ยังไมมีการอางอิงเลขที่ หรือการสงปริญญาบัตรทางไปรษณีย 
4) ในสวนงานที่แยกไปดูงาน เร่ือง การประเมินความพึงพอใจผูรับบริการที่ตอบพึงพอใจมากและมากที่สุด 

โดยมีการถามตอ และนํามาวิเคราะหเพื่อพัฒนางาน 
5) เพื่อนําเสนอผูบริหารระดบัสูงของมหาวิทยาลัย 
6) ไดตัวอยางแนวปฏิบัติการทาํงาน การมองงานและวางแผนงานอยางเปนระบบ 

 
5. ทานคิดวาสํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชยีงใหม มีจุดเดนในดานใด 

1) ผูบริหารมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาระบบงาน บุคลากรมีความรวมมือรวมใจกันเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ขององคกร มีทีม IT ที่แข็งแรง 

2) จากการที่ไดศึกษาดูงานของสํานักงานสํานัก หนวยพัสดุและยานพาหนะ หนวยการเงินการคลัง หนวย
ธุรการและบริการวิชาการ จุดเดนที่สําคัญคือผูปฏิบัติงานทุกคนมีสวนรวม และใหความรวมมือ มีการ
ทํางานเปนทีม และสิ่งสําคัญผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในเปาหมายขององคกร และมีระบบ IT เขามาชวย
ในการทํางาน 

3) พยายามนําเทคโนโลยีใหมๆ  มาปรับใชในการทาํงานเพื่อใหการทํางานสะดวก รวดเร็วมากข้ึน 
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4) การมีบทบาทและสวนรวมในการกําหนดทิศทางการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 
5) มีใจในการใหบริการและการพัฒนางาน 

 
6. ทานคิดวาสํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชยีงใหม ควรพัฒนาดานใด 

1) การดูงานเวลานอยและแตละมหาวิทยาลัย จะมีจุดตางกันตามสภาพแวดลอม แนวทางการพัฒนา 
2) เนื่องจากมีเวลาในการดูงานและลงกลุมยอยไมมาก จึงไมสามารถใหขอเสนอแนะในดานที่ควรพัฒนาได 
3) พัฒนางานใหตอเนื่องกัน และใหเจาหนาที่ทํางานไดเองมากข้ึน ลดภาระของ IT 

 
 
เกณฑการประเมินความพึงพอใจ แบงเปน 5 ระดับ ดังนี ้
 คาเฉลี่ยอยูระหวาง  1.00 - 1.50 มีความพึงพอใจอยูในระดับ   นอยท่ีสุด 
 คาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.51 - 2.50  มีความพึงพอใจอยูในระดับ   นอย 
 คาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.51 - 3.50  มีความพึงพอใจอยูในระดับ   ปานกลาง 
 คาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.51 - 4.50 มีความพึงพอใจอยูในระดับ   มาก 
 คาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.51 - 5.00 มีความพึงพอใจอยูในระดับ   มากท่ีสุด 



สรุปแบบประเมินความพึงพอใจการศึกษาดูงาน 
กองบริหารการศึกษา และกองทะเบียนและประมวลผลการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา 

วันพฤหัสบดีท่ี 30 มีนาคม 2566 
ณ สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
                                                                                                  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 4 คน 
 

รายการ 

รอยละของระดับความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจ  

คาเฉลี่ย 
แปลผล
ความ
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย  ไม               
พึงพอใจ 

1. ความพึงพอใจของเนื้อหาท่ีนาํเสนอ    

1) ความเหมาะสมของเน้ือหาท่ีบรรยาย 100.00 - - - - 5.00 มากท่ีสุด 

2) รูปแบบการการบรรยายแตละตอนกอใหเกิดความเขาใจ 100.00 - - - - 5.00 มากท่ีสุด 

3) เน้ือหาของการดูงานท่ีสามารถนําไปปฏิบัติได 75.00 25.00 - - - 4.75 มากท่ีสุด 

2. การใหการตอนรับ  

1) การดําเนินงานของเจาหนาท่ี 75.00 25.00 - - - 4.75 มากท่ีสุด 

2) ความเหมาะสมของสถานท่ี 75.00 25.00 - - - 4.75 มากท่ีสุด 

3. ความพึงพอใจตอการศึกษาดูงาน  

  ความพึงพอใจตอการศึกษาดูงานโดยรวม 100.00 - - - - 5.00 มากท่ีสุด 

   สรุปโดยรวม 4.88 มากท่ีสุด 

 
 
4. ทานไดรับประโยชนและแนวทางในการพัฒนางานในหนวยงานของทานอยางไร 

1) แนวทางจัดการระบบ และไฟล 
2) นําไปพัฒนากระบวนการทํางาน และพัฒนางานตอไป 

 
5. ทานคิดวาสํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชยีงใหม มีจุดเดนในดานใด 

1) สามารถใหบริการไดหลากหลาย รวดเร็ว 
2) เปนศูนยรวมขอมูลที่แมนยํา และถูกตอง 
3) มีระบบและมีโปรแกรมเมอรเปนของตนเอง 

 
6. ทานคิดวาสํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชยีงใหม ควรพัฒนาดานใด 

- 
 

เกณฑการประเมินความพึงพอใจ แบงเปน 5 ระดับ ดังนี ้
 คาเฉลี่ยอยูระหวาง  1.00 - 1.50 มีความพึงพอใจอยูในระดับ   นอยท่ีสุด 
 คาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.51 - 2.50  มีความพึงพอใจอยูในระดับ   นอย 
 คาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.51 - 3.50  มีความพึงพอใจอยูในระดับ   ปานกลาง 
 คาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.51 - 4.50 มีความพึงพอใจอยูในระดับ   มาก 
 คาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.51 - 5.00 มีความพึงพอใจอยูในระดับ   มากท่ีสุด 



สรุปแบบประเมินความพึงพอใจการศึกษาดูงาน 
สํานักงานทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

วันศุกรท่ี 9 มิถุนายน 2566 
ณ สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
                                                                                                  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 4 คน 
 

รายการ 

รอยละของระดับความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจ  

คาเฉลี่ย 
แปลผล
ความ
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย  ไม               
พึงพอใจ 

1. ความพึงพอใจของเนื้อหาท่ีนาํเสนอ    

1) ความเหมาะสมของเน้ือหาท่ีบรรยาย 100.00 - - - - 5.00 มากท่ีสุด 

2) รูปแบบการการบรรยายแตละตอนกอใหเกิดความเขาใจ 100.00 - - - - 5.00 มากท่ีสุด 

3) เน้ือหาของการดูงานท่ีสามารถนําไปปฏิบัติได 100.00 - - - - 5.00 มากท่ีสุด 

2. การใหการตอนรับ  

1) การดําเนินงานของเจาหนาท่ี 100.00 - - - - 5.00 มากท่ีสุด 

2) ความเหมาะสมของสถานท่ี 100.00 - - - - 5.00 มากท่ีสุด 

3. ความพึงพอใจตอการศึกษาดูงาน  

  ความพึงพอใจตอการศึกษาดูงานโดยรวม 100.00 - - - - 5.00 มากท่ีสุด 

   สรุปโดยรวม 5.00 มากท่ีสุด 

 
 
4. ทานไดรับประโยชนและแนวทางในการพัฒนางานในหนวยงานของทานอยางไร 

1) ไดแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทํางานตั้งแตรับนักศึกษาเขามาจนสําเร็จการศึกษา โดยเฉพาะการ
เทียบโอนรายวิชา การตรวจสอบขอมูลประวัตินักศึกษาใหม และการใหบริการผูเรียนกลุม Lifelong 

2) ไดแลกเปลี่ยนเรียนรู และไดแนวทางการบริหารงานในระดับจํานวนที่มีนักศึกษาจํานวนมาก รวมถึงการ
บริหารจัดการดานการใหบริการเอกสาร ระบบที่เก่ียวของกับการจัดตารางสอน เนื่องจากเวลามีไมมาก 
หากมีโอกาส มีเวลามากกวานี้นาจะเรียนรูและไดแลกเปลี่ยนกันมากกวานี้คะ ขอบคุณสําหรับไมตรีจิตที่มี
ใหคะ 

3) ไดรับแนวความคิดในการพฒันากระบวนการทํางาน เพื่อนํามาประยุกตใชไดเปนอยางด ี
4) สามารถนํามาประยุกตใชในงานที่รับผิดชอบไดจริงๆ คะ 

 
5. ทานคิดวาสํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชยีงใหม มีจุดเดนในดานใด 

1) สามารถนําระบบเทคโนโลยีมาชวยใหพัฒนาการใหบริการไดสะดวกรวดเร็ว 
2) ดานระบบในการบริหารจํานวนนักศึกษาจํานวนมาก และการใหบริการเอกสารที่มีความรวดเร็ว สะดวก 

และการใหบริการของเจาหนาที่ที่ดูเปนมิตร 
3) มีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในกระบวนการทํางาน มีเครือขายในการดําเนินงานและมีความพรอมทาง

ทรัพยากรดานตางๆ 
4) ดานบริการที่มี Service mind และระบบการเรียนรูที่ยอดเยี่ยมคะ 
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6. ทานคิดวาสํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชยีงใหม ควรพัฒนาดานใด 
1) การบูรณาการการใหบริการนักศึกษาขามสถาบัน 
2) ไมมีเลยคะ ขอบคุณสําหรับการตอนรับอยางดี และการใหขอมูลที่เปนประโยชนเพื่อนํามาปรับใชในการ

ปฏิบัติงานของสํานักงานทะเบียน มจธ. คะ หากมีโอกาสอาจจะไดพบกัน และแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน
อีกคร้ังนะคะ มจธ.ยินดีตอนรับคะ 

3) การนําเสนอสื่อประชาสัมพันธใหนาสนใจ 
4) ในภาพรวมดีทุกดานคะ แตสามารถพัฒนาไดดียิ่งข้ึนอีกคะ 

 
เกณฑการประเมินความพึงพอใจ แบงเปน 5 ระดับ ดังนี ้
 คาเฉลี่ยอยูระหวาง  1.00 - 1.50 มีความพึงพอใจอยูในระดับ   นอยท่ีสุด 
 คาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.51 - 2.50  มีความพึงพอใจอยูในระดับ   นอย 
 คาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.51 - 3.50  มีความพึงพอใจอยูในระดับ   ปานกลาง 
 คาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.51 - 4.50 มีความพึงพอใจอยูในระดับ   มาก 
 คาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.51 - 5.00 มีความพึงพอใจอยูในระดับ   มากท่ีสุด 



สรุปแบบประเมินความพึงพอใจการศึกษาดูงาน 
ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

วันพฤหัสบดีท่ี 6 กรกฎาคม 2566 
ณ สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
                                                                                                  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 4 คน 
 

รายการ 

รอยละของระดับความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจ  

คาเฉลี่ย 
แปลผล
ความ
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย  ไม               
พึงพอใจ 

1. ความพึงพอใจของเนื้อหาท่ีนาํเสนอ    

1) ความเหมาะสมของเน้ือหาท่ีบรรยาย 100.00 - - - - 5.00 มากท่ีสุด 

2) รูปแบบการการบรรยายแตละตอนกอใหเกิดความเขาใจ 100.00 - - - - 5.00 มากท่ีสุด 

3) เน้ือหาของการดูงานท่ีสามารถนําไปปฏิบัติได 100.00 - - - - 5.00 มากท่ีสุด 

2. การใหการตอนรับ  

1) การดําเนินงานของเจาหนาท่ี 100.00 - - - - 5.00 มากท่ีสุด 

2) ความเหมาะสมของสถานท่ี 100.00 - - - - 5.00 มากท่ีสุด 

3. ความพึงพอใจตอการศึกษาดูงาน  

  ความพึงพอใจตอการศึกษาดูงานโดยรวม 100.00 - - - - 5.00 มากท่ีสุด 

   สรุปโดยรวม 5.00 มากท่ีสุด 

 
 
4. ทานไดรับประโยชนและแนวทางในการพัฒนางานในหนวยงานของทานอยางไร 

1) ไดรับขอมมูลเชิงลึกสุดๆ นํามาใชปรับกับการทํางานไดเยอะเลยคะ 
2) ไดรับขอมูลเก่ียวกับการทํา transcript และ ThaiD ซึ่งมีประโยชนตอมหาวิทยาลัยมากเลยคะ 
3) นําวิธีการสงเมลแจงผลการศึกษามาประยุกตใชกับงานของตนเอง และอีกหลายๆ เร่ืองที่ทาง มช. 

นําเสนอระบบมา อาจจะมีเวลานอยไปนิดนึงของการไปดูงานในคร้ังนี้ เนื่องจากตารางดูงานตองไปดูอีกที ่
4) เพื่อการพัฒนาระบบคอมพิวเตอรใหรองรับงานดานบริการการศึกษา 

 
5. ทานคิดวาสํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชยีงใหม มีจุดเดนในดานใด 

1) การบริการ 
2) มีเจาหนาที่วิชาการคอมพิวเตอรในหนวยงาน ทําใหการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบมีประสิทธิภาพมาก 
3) มีความพรอมในเร่ืองของทรัพยากรบุคคล 
4) จุดเดนดานการจัดทําระบบคอมฯ ใหมีความเชื่อมโยงกันภายในงานของการบริการการศึกษา 

 
6. ทานคิดวาสํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชยีงใหม ควรพัฒนาดานใด 

1) ที่เปนอยูก็ดีงามแลวคะ ขอบคุณนะคะ จากศิษยเกาคะ 
2) ไมมีคําแนะนําคะ ขอชื่นชมวิสัยทัศนของผูอํานวยการ และการคํานึงถึงพนักงาน เชน เร่ืองเกาอ้ี เปนตน 

ทําใหพนักงานสามารถทํางานไดดีคะ 
 



2 
 

เกณฑการประเมินความพึงพอใจ แบงเปน 5 ระดับ ดังนี ้
 คาเฉลี่ยอยูระหวาง  1.00 - 1.50 มีความพึงพอใจอยูในระดับ   นอยท่ีสุด 
 คาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.51 - 2.50  มีความพึงพอใจอยูในระดับ   นอย 
 คาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.51 - 3.50  มีความพึงพอใจอยูในระดับ   ปานกลาง 
 คาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.51 - 4.50 มีความพึงพอใจอยูในระดับ   มาก 
 คาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.51 - 5.00 มีความพึงพอใจอยูในระดับ   มากท่ีสุด 



รหัสแผนงาน สทป.66-สนส.6 
ส านักงานส านัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ  2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1. หน่วย  ธุรการและบริการวิชาการ 

2. กิจกรรม  ประชาสัมพันธ์ 

3. ผู้รับผิดชอบ  นายธนากร ก้อนทองดี และนางสาวลักขณา ทองค ามา 

4. สาระส าคัญของงาน งานประชาสัมพันธ์รับผิดชอบการประชาสมัพนัธ์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน ได้แก่ ปฏิทินการศึกษา 
ข่าวสารกิจกรรมของส านักฯ ผ่านสื่อต่าง ๆ การให้บริการข้อมลูแก่ผู้ติดต่อสอบถามทั้งทางโทรศัพท์ อีเมล และสื่อสังคม
ออนไลน์ ตลอดจนเผยแพร่ปฏิทินการศึกษาผ่าน Outlook Web App Calendar 

5. วัตถุประสงค์ของงาน เพื่อประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมลู ข่าวสาร กิจกรรม ตลอดจนการตอบขอ้ซักถามแก่ผู้รับบริการทั้งทาง
โทรศัพท์และสื่อสังคมออนไลน์ เพือ่ให้ผู้รับบริการได้รับข้อมลูที่ถูกตอ้งรวดเร็ว 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 

การบริการข้อมูลและตอบข้อซักถามแก่ผู้รับบริการ 

 

- โทรศัพท ์1,208 ครั้ง 

- E-mail 323 ครั้ง 

- Facebook ส านักฯ 5,367 ครั้ง 

- Facebook มหาวิทยาลัย 303 ครัง้ 

การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ - เว็บไซตม์หาวิทยาลัย 108 เรื่อง 

- Facebook 119 เรื่อง 

- X (Twitter) 101 เรื่อง 

- CMU e-Document 15 เรื่อง 
 

7. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
ร้อยละของผูร้ับบริการที่สอบถาม
ผ่านช่องทาง Facebook และ
ได้รับการตอบกลับภายใน 1 วัน
ท าการ 

ร้อยละ 100 บรรลุเป้าหมาย  โดยมีการตอบกลับภายใน 1 วันท าการ          
คิดเป็น ร้อยละ 100 จากจ านวนผูร้ับบริการที่สอบถาม
ทั้งหมด 5,367 ราย 

 

8. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน  
- 
 

9. แนวทางแก้ไข และพัฒนา    
- 

 



รหัสแผนงาน สทป.66-สนส.7 
ส านักงานส านัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ  2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1. หน่วย  ธุรการและบริการวิชาการ 

2. กิจกรรม   จัดท าสื่อสิ่งพิมพ์และสือ่อิเล็กทรอนิกส ์

3. ผู้รับผิดชอบ   นายธนากร ก้อนทองดี และนางสาวณัฐชยา อินหลง 

4. สาระส าคัญของงาน งานจัดท าคูม่ือขอรับบริการ เพื่อแนะน าขั้นตอนการขอรับบริการส านักฯ แก่นักศึกษา ปฏิทินตั้งโตะ๊ เพื่อ
ประชาสมัพันธ์กิจกรรมด้านการเรยีนการสอนตามปฏิทินการศึกษา รายงานประจ าปี เป็นการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลผล
การด าเนินงานของหน่วยงานในรปูแบบเอกสารและเผยแพร่ผ่านเวบ็ไซต์ 

5. วัตถุประสงค์ของงาน  

5.1 การจัดท าคูม่ือขอรับบริการออนไลน์ เพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลรายละเอียดขั้นตอนการขอรับบริการจากส านักฯ แก่
ผู้รับบริการก่อนเปดิปีการศึกษาใหม ่

5.2 การจัดท าปฏิทินตั้งโตะ๊ เพื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมดา้นการเรียนการสอนตามปฏิทินการศึกษา แก่ผู้บริหาร อาจารย์ 
บุคลากร นักศึกษา และผูส้นใจทั่วไป 

5.3 การจัดท ารายงานประจ าปีในรูปแบบเอกสาร และเผยแพรผ่่านเว็บไซต์ เพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลการด าเนินงานใน
รอบปีการศึกษาแกผู่้บริหารและผูส้นใจทั่วไป เมื่อสิ้นสดุปีการศึกษา 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 

คู่มือขอรับบริการ ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  จัดท าเป็น e-Book เผยแพร่ทางเวบ็ไซตส์ านักฯ 

ปฏิทินตั้งโต๊ะ 
 

จ านวน 4,000 ฉบับ จัดส่งไปยังสว่นงานต่างๆ จ านวน 93 
หน่วยงาน/บุคคล และเผยแพร่ทางเว็บไซตส์ านักฯ 

รายงานประจ าป ี จ านวน 10 เล่ม และเผยแพร่ทางเว็บไซตส์ านักฯ 
 

7. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/
ผลลัพธ ์

ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 

การบริการที่ส่งมอบ
ตรงเวลา 

ภายในระยะเวลาที่
ก าหนดไว ้
 

1. คู่มือขอรับบริการ มีการเผยแพร่ผา่นเว็บไซต์ส านักฯ ภายในวันท่ี 9 
มิถุนายน 2566  
(บรรลุเป้าหมาย มีการเผยแพร่คูม่ือขอรับบริการทีเ่สร็จสมบูรณ์ วันท่ี 
9 มิถุนายน 2566) 

2. รายงานประจ าปี ส่งเอกสารไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ภายในวันท่ี 
25 สิงหาคม 2566 
(ไม่บรรลุเป้าหมาย) 

 
 
 



 
 

8. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน  
- มีการปรับปรุงเนื้อหา และรูปแบบการน าเสนอใหม่ ท าให้ต้องออกแบบ และจัดท าใหม่ทั้งหมด ซึ่งท าให้ต้องใช้เวลา

เรียนรู้ และจัดท าเพิ่มมากขึ้นกว่าเดิม 

- เนื่องจาก Canva Inc. เปลี่ยนแปลงเง่ือนไขผู้มีสิทธิใช้งาน Canva for Education โดยสถาบันในระดับอุดมศึกษา ไม่
อยูเ่งือ่นไขการใช้งาน Canva for Education ส่งผลให้ถูกปรับเป็นการใช้งาน Canva Free ท าให้ Element ที่ได้จัดท า
ก่อนหน้าน้ี ไม่สามารถใช้งานได้ ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2566 

 
9. แนวทางแก้ไข และพัฒนา    

- การปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอใหม่ สามารถใช้เป็นรูปแบบตั้งต้นในการจัดท าในปีต่อไป ซึ่งช่วยลดระยะเวลาขั้นตอน
การจัดท าได้ 

- มีการสมัครทดลองใช้งาน Canva Pro 30 วัน และสมัครการใช้งานรายเดือนเป็นการช่ัวคราว เพื่อให้สามารถใช้งาน 
Element ได้เหมือนเดิม จนกว่ามหาวิทยาลัยจะมีการพิจารณาจัดซื้อ Canva for Education 



 รหัสแผนงาน สทป.66-สนส.8 
ส านักงานส านัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ  2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 

1. หน่วย   งานบริหารงานบุคคล 

2. กิจกรรม  บริหารต าแหน่งและอัตราก าลัง 

3. ผู้รับผิดชอบ   นางสาวชุลีพร บูรณสมภพ 

4. สาระส าคัญของงาน การด าเนินงานด้านการบริหารต าแหน่งและอัตราก าลัง  ครอบคลุมถึงบุคลากรทุกประเภท  ซึ่งประกอบด้วย
การสอบคัดเลือก การประเมินผลการทดลองปฏิบัติงาน  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การประเมินเพื่อปรับระดับช้ันต าแหน่ง  
และการขอลาออกจากการปฏิบัติงาน   

5. วัตถุประสงค์ของงาน เพื่อให้การด าเนินงานด้านต าแหน่งและอัตราก าลังของหน่วยงาน  เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
- การสอบคดัเลือก 

 
 
 

- การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
 
 
 
 
 
 
 

- การขอก าหนดต าแหน่งที่สูงข้ึน 
 

- การขอลาออก 
 
 
 
 

 

- หัวหน้าฝ่ายและหัวหน้างาน  จ านวน  2  ครั้ง 
- พนักงานมหาวิทยาลัยประจ า  จ านวน  8  ครั้ง 
- พนักงานมหาวิทยาลัยช่ัวคราว (พนักงานส่วนงาน)  

จ านวน  1  ครั้ง 
- ข้าราชการ  จ านวน  2  ครั้ง   
- พนักงานมหาวิทยาลัยประจ า  และพนักงาน

มหาวิทยาลยัชั่วคราว (พนักงานสว่นงาน)   จ านวน   
1 ครั้ง 

- ทดลองผลการปฏิบตัิงานของพนักงานประจ า  จ านวน  
3  ราย  จ านวน  8  ครั้ง 

- การประเมินพิจารณาความดีความชอบเพื่อเลื่อนขั้น
เงินเดือนผู้เกษยีณอายุงาน  จ านวน 1 ครั้ง 

- การขอก าหนดต าแหน่งที่สูงข้ึนของพนักงาน
มหาวิทยาลยัประจ า  จ านวน 3 ครั้ง 

- ขอลาออกจากการเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยประจ า  
จ านวน 3 ราย 

- ขอลาออกจากการเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยชั่วคราว 
(พนักงานส่วนงาน) เพื่อบรรจุเป็นพนักงาน
มหาวิทยาลยัประจ า  จ านวน 1 ราย 

- ขอลาออกจากการเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยชั่วคราว 
(พนักงานส่วนงาน)  จ านวน 1 ราย 

 

 

 

 

 



 

7. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการด าเนินงานด้านการ
บริหารต าแหน่งและอัตราก าลัง 

แล้วเสร็จตามที่ได้ก าหนด บรรลุเป้าหมาย  ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่มหาวิทยาลยั / ประกาศฯ ก าหนด 

 
 

8. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน   - 
 

9. แนวทางแก้ไข และพัฒนา    - 

 



 รหัสแผนงาน สทป.66-สนส.9 
ส านักงานส านัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ  2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1. หน่วย   บริหารงานบุคคล 

2. กิจกรรม  ทะเบียนประวัติ 

3. ผู้รับผิดชอบ   นางสาวชุลีพร บูรณสมภพ 

4. สาระส าคัญของงาน การด าเนินงานด้านทะเบียนประวัติ ครอบคลมุถึงบุคลากรทุกประเภท ซึง่ประกอบด้วย การตรวจสอบ
การมาปฏิบัติราชการ/งานประจ าวนัของบุคลากร  หนังสือรับรองเงินเดือน  การขออนุมตัิลาประเภทตา่ง ๆ ข้อมูลภาระงาน
บุคลากรในระบบ CMU-MIS  การเดินทางไปปฏิบัติงาน และเครื่องราชอิสริยาภรณ์   

5. วัตถุประสงค์ของงาน เพื่อให้การด าเนินงานด้านทะเบียนประวัติของหน่วยงาน  เป็นไปอย่างถูกต้อง 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
- การตรวจสอบการมาปฏิบตัิงานประจ าวันของบุคลากร 
- หนังสือรับรองเงินเดือน 
- การขออนุมัติลาประเภทต่าง ๆ  
 
 
- ข้อมูลภาระงานบุคลากรในระบบ CMU-MIS   
- การเดินทางไปปฏิบัติงาน 
 
- เครื่องราชอิสรยิาภรณ ์
 
- การเกษียณอายรุาชการ 

 

- 239 ครั้ง 
- 15 ครั้ง 
- ลาพักผ่อน 389 ครั้ง 
- ลาป่วย 417 ครั้ง 
- ลากิจ 27 ครั้ง 
- 4 ครั้ง 
- ขออนุมัติเดินทางไปปฏิบัติงาน 13 ครั้ง 
- รายงานการเดินทางไปปฏิบัติงาน 4 ครั้ง 
- เสนอขอพระราชทานฯ 1 ครั้ง จ านวน 5 ราย 
- ส่งคืนเครื่องราชฯ 2 ครั้ง จ านวน 3 ราย 
- เกษยีณอายุงาน 1 ครั้ง  จ านวน 1 ราย 
- เกษียณสุขใจ 1 ครั้ง  จ านวน 1 ราย 
- เกษียณสิ้นสดุสญัญาจ้าง 1 ครั้ง จ านวน 1 ราย 

 

7. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
ร้อยละของความถูกต้องในการ
ด าเนินงานด้านทะเบียนประวัต ิ

ร้อยละ 100 บรรลุเปา้หมาย  โดยไม่พบข้อผิดผิดพลาดใน
การด าเนินงาน 

 

8. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน   - 

9. แนวทางแก้ไข และพัฒนา   -   



รหัสแผนงาน สทป.66-สนส.10 
ส านักงานส านัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ  2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1. หน่วย   บริหารงานบุคคล 
2. กิจกรรม  วินัยและนิติการ 
3. ผู้รับผิดชอบ   นางสาวชุลีพร บูรณสมภพ 
4. สาระส าคัญของงาน การด าเนินงานด้านวินัยและนิติการ ครอบคลุมถึงบุคลากรทุกประเภท ประกอบด้วยค าสั่งฯ และประกาศฯ 

ต่าง ๆ ของส านักทะเบยีนและประมวลผล สญัญาจ้างของพนักงานมหาวิทยาลัย และการด าเนินการกรณีการกระท าผิดวินัยของ
บุคลากร 

5. วัตถุประสงค์ของงาน เพื่อให้การด าเนินงานด้านวินัยและนติิการของหน่วยงาน  เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
- สัญญาจ้างของพนักงานมหาวิทยาลัย 
- สัญญาค้ าประกันของพนักงานมหาวิทยาลัย 
- ค าสั่งจ้างพนักงานมหาวิทยาลยัชั่วคราว (พนักงานส่วนงาน) 
- ประกาศค่าตอบแทนผู้บริหารระดบัต้น 
- คณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 

- 6 ครั้ง 
- 2 ครั้ง 
- 2 ครั้ง 
- 1 ครั้ง 
- 1 งาน 

 

7. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
ข้อผิดพลาดในการด าเนินงาน 
ด้านวินัยและนิติการ 

0 บรรลุเป้าหมาย  โดยไม่พบข้อท้วงติงหรือข้อผิดพลาด 

 

8. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน    -  

9. แนวทางแก้ไข และพัฒนา    - 



รหัสแผนงาน สทป.66-สนส.11 
ส านักงานส านัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ  2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1. หน่วย บริหารงานบุคคล 

2. กิจกรรม  พัฒนาและฝึกอบรม 

3. ผู้รับผิดชอบ นางสาวชุลีพร บูรณสมภพ 

4. สาระส าคัญของงาน การด าเนินงานด้านพัฒนาและฝึกอบรม ได้แกก่ารน าเสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับขั้น การประชาสัมพันธ์
แจ้งเวียนแก่บุคลากรเพื่อทราบ การแจ้งรายชื่อบุคลากรเข้ารับการพัฒนาฝึกอบรมแก่หน่วยงานต่าง ๆ ทัง้ภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยั รวมถึงการด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เช่น การจองตั๋วเครื่องบิน การจองที่พัก และการจัดท าประกัน
อุบัติเหตุการเดินทางหมู่คณะ 

5. วัตถุประสงค์ของงาน เพื่อสนับสนุนให้บุคลากรทุกคน ได้รับการพฒันาให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการท างาน 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
- การน าเสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับขั้น การประชาสัมพันธแ์จ้งเวียนแก่

บุคลากรเพื่อทราบ  การแจ้งรายชื่อบุคลากรเข้ารับการพัฒนาฝึกอบรมแก่
หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  รวมถึงการด าเนินการใน
ส่วนท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ เช่น  การจองตั๋วเครื่องบิน  การจองที่พัก  การจัดท า
ประกันอุบัติเหตุการเดินทางหมูค่ณะ 

312  เรื่อง 
 
 
 

 
- กิจกรรมการพัฒนาความรู้  ความสามารถของบุคลากรตามหลกัสมรรถนะ 

(Competency : Innovative Competency)  
- กิจกรรมการพัฒนาความรู้  ความสามารถของบุคลากรตามหลกัสมรรถนะ 

(Competency : Service Mind Competency)  
- โครงการให้ความรู้ดา้นสุขภาพ เรือ่ง “Office Syndrome ภยัเงียบคนท างาน”  
- โครงการปฐมนิเทศบุคลากรส านักทะเบียนและประมวลผล 
- กิจกรรม KM Show & Share  
- กิจกรรมมุทิตาจติบุคลากรเกษียณอายุงาน 

1  งาน 
 

1  งาน 
 

1  งาน 
1  งาน 
1  งาน 

  1  งาน 
 

7. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
ร้อยละของบุคลากรได้รบัการพัฒนาให้มี
ความรู้ ความสามารถและทักษะในการท างาน  

100 บรรลุเป้าหมาย มีบุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้
และทักษะในการท างาน  ร้อยละ 100 

 

8. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน   - 

9. แนวทางแก้ไข และพัฒนา   -  



รหัสแผนงาน สทป.66-สนส.12 
ส านักงานส านัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ  2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 

1. หน่วย  บริหารงานบุคคล 

2. กิจกรรม  กองทุนและสวสัดิการ 

3. ผู้รับผิดชอบ  นางสาวชุลีพร บูรณสมภพ  

4. สาระส าคัญของงาน  การด าเนนิงานด้านกองทุนและสวสัดิการ ครอบคลมุถึงบุคลากรทุกประเภท ซึ่งประกอบด้วย กองทุน
ส ารองเลี้ยงชีพมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ประกันสังคม และสวสัดิการส าหรับบุคลากร 

5. วัตถุประสงค์ของงาน เพื่อให้การด าเนินงานด้านกองทุนและสวัสดกิารของหน่วยงาน เป็นไปอย่างถูกต้อง 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ มช. - สมัครสมาชิกกองทุน จ านวน 4 ราย 

- ลาออกจากการเป็นสมาชิกกองทุนฯ  จ านวน  2  ราย 
ประกันสังคม - ขึ้นทะเบียนผู้ประกันตนใหม่  5  ครั้ง  จ านวน 5 ราย 

- ลาออกจากการเป็นผู้ประกันตน  2  ครั้ง  จ านวน 2 ราย 

สวัสดิการส าหรับบุคลากร 

- ตรวจสุขภาพประจ าปีบุคลากร  จ านวน 1 ครั้ง 
- ประกันสุขภาพกลุ่มส าหรับบุคลากร (พนักงานมหาวิทยาลัยประจ า)  

จ านวน 3 ครั้ง 
- ประกันสุขภาพกลุ่มส าหรับบุคลากร (พนักงานมหาวิทยาลัยช่ัวคราว) 

จ านวน 1 ครั้ง 
 

7. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
ร้อยละของความถูกต้องในการ
ด าเนินงาน 

100 บรรลุเป้าหมาย โดยไม่พบข้อผดิผดิพลาดในการด าเนินงาน 

 

8. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน  - 
 

9. แนวทางแกไ้ข และพัฒนา  - 
 

 
 
 
 
 
 



รหัสแผนงาน สทป.66-สนส.13 
ส านักงานส านัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ  2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 

1. หน่วย  บริหารงานบุคคล 
2. กิจกรรม  การจดัการความรู ้
3. ผู้รับผิดชอบ  นางสาวชุลีพร บูรณสมภพ และนายธนากร ก้อนทองดี 
4. สาระส าคัญของงาน การด าเนินงานจัดการความรู้ของส านักทะเบียนและประมวลผล เป็นสิ่งส าคญัที่บุคลากรจะต้องมีการแลก 

เปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการจัดเก็บรวบรวมและเผยแพร่องค์ความรู้ เพื่อให้ส านักทะเบียน
และประมวลผลเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้

5. วัตถุประสงค์ของงาน เพื่อให้การด าเนินงานด้านการจดัการความรู้ของส านักทะเบยีนและประมวลผล ตลอดจนการจัดเก็บ 
รวบรวม อย่างเป็นระบบ และเผยแพร่องค์ความรู้ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

6. ปริมาณงาน 
รายการ ปริมาณงาน 

กิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้

มีการจัดกจิกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จ านวน 6 เรื่อง ดังนี้ 
1. Dashboard รายงานฐานะทางการเงินส านักทะเบียนและประมวลผล 
2. การพัฒนาระบบจัดการข้อมูลข่าวสารเพื่อเพ่ิมช่องทางการประชาสมัพันธ์เชิงรุกเกี่ยวกับ

การรับเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
3. การลาออกจากการเป็นนักศึกษาผา่นระบบออนไลน ์
4. การแจ้งเตือนเชิงรุกในการรายงานตัวขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา 
5. การพัฒนาระบบรายงานตัวคาดวา่จะส าเร็จการศึกษา 
6. การบริการงาน IT 

การเผยแพร่องค์
ความรู ้

มีการเผยแพร่องค์ความรู้ผา่นเว็บไซต์ส านักทะเบียนและประมวลผล จ านวน 14 เรื่อง 
ประกอบด้วย องค์ความรู้หลัก 6 เรื่อง และองค์ความรู้อื่นทีส่ าคัญ 8 เรื่อง  

 

7. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
จ านวนองค์ความรู้ที่มีการเผยแพร ่ อย่างน้อย  

6 องค์ความรู้ 
บรรลุเป้าหมาย มีการเผยแพร่องค์ความรู้หลัก 6 เรื่อง และ
องค์ความรู้อื่นที่ส าคญั 8 เรื่อง 

 

8. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน  - 
 

9. แนวทางแก้ไข และพัฒนา  - 
 
 
 
 
 
 



 

สรุปรายช่ือองค์ความรู้ทีเ่ผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ส านักทะเบียนและประมวลผล  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

องค์ความรู้หลัก จ านวน 6 เรื่อง องค์ความรู้อ่ืนที่ส าคัญ จ านวน 8 เรื่อง 
1) Dashboard รายงานฐานะทางการเงินส านักทะเบียน

และประมวลผล 
 

1) การพบปะหัวหน้าส่วนงาน/รองหวัหน้าส่วนงานด้าน
บริหารทรัพยากรบุคคลและเจา้หน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน  
(ครั้งท่ี 1) 
 

2) การพัฒนาระบบจัดการข้อมูลข่าวสารเพื่อเพ่ิมช่อง
ทางการประชาสมัพันธ์เชิงรุกเกี่ยวกับการรับเข้าศึกษาใน
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่

2) การพบปะหัวหน้าส่วนงาน/รองหวัหน้าส่วนงานด้าน
บริหารทรัพยากรบุคคลและเจา้หน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน  
(ครั้งที่ 2) 
 

3) การลาออกจากการเป็นนักศึกษาผา่นระบบออนไลน ์
 

3) การพบปะหัวหน้าส่วนงาน/รองหวัหน้าส่วนงานด้าน
บริหารทรัพยากรบุคคลและเจา้หน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน  
(ครั้งท่ี 3) 
 

4) การแจ้งเตือนเชิงรุกในการรายงานตัวขึ้นทะเบียนเป็น
นักศึกษาระดับบณัฑติศึกษา 

 

4) แนวทางปฏิบัติที่มีปัญหาเกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

 

5) การพัฒนาระบบรายงานตัวคาดวา่จะส าเร็จการศึกษา 
 

5) การบริหารจัดการข้อมูลนักศึกษาภายใต้ พ.ร.บ.
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล PDPA 

 

6) การบริการงาน IT 6) การวิเคราะห์งบการเงิน (Financial Statement 
Analysis) 

 

 7) การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน (Financial Ratio 
Analysis) 

 

 8) การวางแผนทางการเงิน (Financial Planning) 
 
 

 



  รหัสแผนงาน สทป.66-สนส.14 
ส านักงานส านัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ  2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1. หน่วย   นโยบาย แผน และประกนัคุณภาพ 

2. กิจกรรม  งบประมาณ 

3. ผู้รับผิดชอบ  นางวิจิตรกานต์ อัศววุฒิไกร 

4. สาระส าคัญของงาน การด าเนินงานด้านงบประมาณ ครอบคลุมทั้งงบประมาณเงินแผ่นดิน และงบประมาณรายจ่ายเงิน

รายได้มหาวิทยาลัย ซึ่งจะต้องด าเนินการตั้งแต่การจดัท าค าขอตั้งงบประมาณ การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ  

ตลอดจนการตดิตามและรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณแกม่หาวิทยาลัย เพื่อให้หน่วยงานมีงบประมาณรองรบัการ

ด าเนินงานด้านต่าง ๆ อย่างเพียงพอ และใช้จ่ายเงินงบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5. วัตถุประสงค์ของงาน เพื่อด าเนินการด้านงบประมาณให้เป็นไปตามระยะเวลาที่มหาวิทยาลยัก าหนด อย่างมีประสิทธิภาพ 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 

วงเงินงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

- งบประมาณแผ่นดิน 

- งบประมาณรายจ่ายเงินรายได้มหาวิทยาลัย 

 

- 21,527,249.41  บาท 

- 26,285,426.00  บาท 
 

7. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 

ระยะเวลาในการด าเนินงานด้าน
งบประมาณ 

แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่
มหาวิทยาลยัก าหนด 

บรรลุเป้าหมาย โดยได้ด าเนินการภายใน
ระยะเวลาที่มหาวิทยาลยัก าหนด 

 

8. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

− มีการสืบสวนข้อเท็จจริง กรณีการขอตั้งงบประมาณรายจ่ายเงินรายไดฯ้ เพิ่มเติมระหว่างปี ส าหรบัสมทบ

โครงการปรับปรุงพื้นที่อาคารส านกัทะเบียนและประมวลผล ปัญหาเกิดจากการสื่อสารระหว่างหน่วยพัสดฯุ 

และหน่วยนโยบาย แผนฯ มีการปฏิบัติงานท่ีไมเ่ป็นไปตาม พ.ร.บ.ซื้อจ้าง มาตรา 67 แต่ไม่ได้ส่งผลกระทบ

ร้ายแรงต่อส านัก ปัจจุบันโครงการปรับปรุงพ้ืนท่ีอาคารส านักฯ ดังกล่าว ได้ด าเนินการแล้วเสร็จและเบิกจ่าย

งบประมาณเสร็จสิ้นเป็นทีเ่รียบร้อยแล้ว 
 

9. แนวทางแก้ไข และพัฒนา 

− เพิ่มการสื่อสารระหวา่ง หน่วย / งาน / ผู้เกี่ยวข้อง ให้มากข้ึน  

− ศึกษาข้อบังคับ ระเบียบ แนวปฏบิัติต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ เพื่อไม่ให้เกิดข้อผดิพลาดในการปฏิบตัิงาน 



รหัสแผนงาน สทป.66-สนส.15 
ส านักงานส านัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ  2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1. หน่วย   นโยบาย แผน และประกนัคุณภาพ 

2. กิจกรรม  วิเคราะห์แผนและประเมินผล 

3. ผู้รับผิดชอบ  นางวิจิตรกานต์ อัศววุฒิไกร 

4. สาระส าคัญของงาน การด าเนนิงานด้านแผนของส านักทะเบียนและประมวลผล ครอบคลมุทั้งเรือ่งการจัดท าแผนกลยุทธ์ 

การก าหนดตัวช้ีวัด ค่าน้ าหนัก ตลอดจนก าหนดค าอธิบายรายละเอียดของตัวช้ีวัด การจดัท าและรวบรวมแผนปฏิบัติการ

ประจ าปี แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน แผนการด าเนินงานประจ า การติดตาม การประเมินแผน/ผล การสรุป

ประเมินแผนกลยุทธ์ประจ าปี ตลอดจนการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติงานของส่วนงานแก่

มหาวิทยาลัยอีกด้วย 

5. วัตถุประสงค์ของงาน เพื่อให้หน่วยงานมีการจัดท าแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี แผนบริหารความเสี่ยงฯ และ

แผนการด าเนินงานประจ า และการติดตามผลการด าเนินงาน เพื่อจัดท ารายงานการประเมินแผนได้ทันการณ ์

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 

- จ านวนตัวช้ีวัดแผนกลยุทธ์ 

- จ านวนแผนปฏิบตัิการประจ าป ี

- จ านวนแผนบริหารความเสีย่ง 

- จ านวนแผนการด าเนินงานประจ า 

- ด าเนินการครบขั้นตอน 13 ตัวช้ีวัด 

- ด าเนินการครบขั้นตอน  12 กิจกรรม 

- ด าเนินการครบขั้นตอน  8 ประเดน็ความเสีย่ง  

- ด าเนินการครบขั้นตอน  79 แผนงาน 

 

7. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 

ระยะเวลาในการด าเนินงานด้าน

วิเคราะห์แผนและประเมินผล  

แล้วเสร็จภายใน

ระยะเวลาที่ก าหนด 

บรรลุเป้าหมาย โดยได้ด าเนินการภายในระยะเวลาที่

ก าหนด 

 

8. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

- ไม่มี - 
 

9. แนวทางแก้ไข และพัฒนา 

- ไม่มี - 

 



 

รหัสแผนงาน สทป.66-สนส.16 
ส านักงานส านัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ  2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1. หน่วย   นโยบาย แผน และประกนัคุณภาพ 

2. กิจกรรม  วิเคราะห์อัตราก าลัง 

3. ผู้รับผิดชอบ  นางวิจิตรกานต์ อัศววุฒิไกร 

4. สาระส าคัญของงาน การด าเนินงานด้านวิเคราะห์อัตราก าลัง ครอบคลุมกระบวนการตั้งแต่การวิเคราะห์ภาระงาน การเสนอ
ขออนุมัติกรอบอัตราก าลังต่อมหาวิทยาลัย การแจ้งผลการจัดสรรกรอบอัตราก าลังพนักงานมหาวิทยาลัย ตลอดจนการให้
ข้อมูลด้านกรอบอัตราก าลังแก่ผู้บริหารส่วนงาน 

5. วัตถุประสงค์ของงาน เพื่อเสนอขอกรอบอัตราก าลังให้แก่หน่วยงาน ให้เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 

การด าเนินงานด้านกรอบอัตราก าลัง  1 ครั้ง 
 

7. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการด าเนินงานด้าน
วิเคราะห์อตัราก าลัง 

แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่
มหาวิทยาลยัก าหนด 

บรรลุเป้าหมาย  สามารถด าเนินการไดภ้ายใน
ระยะเวลาที่มหาวิทยาลยัก าหนด 

 
8. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

- ไม่มี - 
 

9. แนวทางแก้ไข และพัฒนา   
- ไม่มี - 

 
 
 
 
 
 
 



รหัสแผนงาน สทป.66-สนส.17 
ส านักงานส านัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ  2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1. หน่วย  นโยบาย แผน และประกนัคุณภาพ 

2. กิจกรรม   ประกันคณุภาพการด าเนินงานภายใน 

3. ผู้รับผิดชอบ   นางแสงสุรีย์  ค าตุ้ย และนางวิจิตรกานต์ อัศววุฒิไกร 

4. สาระส าคัญของงาน การประกันคุณภาพการด าเนินงานภายใน ด าเนินงานตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ที่ก าหนดให้มีการ
ตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคณุภาพการด าเนินงานภายในของส่วนงานเป็นประจ าทุกปี 

5. วัตถุประสงค์ของงาน เพื่อให้การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการด าเนินงานภายในเป็นไปอย่างต่อเนื่อง และน ามา
ปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
การด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการด าเนินงานภายใน 

- มีการจัดกจิกรรมศึกษาดูงานองคก์รที่ไดร้ับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001 
จ านวน 2 องค์กร ได้แก่ สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรส์ุขภาพ มช. เมื่อวันที่ 15 
มีนาคม 2566 และส านักงานทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
เมื่อวันท่ี 31 มีนาคม 2566 

- มีการด าเนินการจดัท าโครงร่างองค์กรและผลลัพธ์หมวด 7 ตามแนวทาง 
CMU-EdPEx 

 

7. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ด าเนินการแล้วเสร็จ

ภายในระยะเวลาที่
มหาวิทยาลยัก าหนด 

อยู่ในระหว่างการด าเนินการ เนื่องจากในปีการศึกษา 2565 
มหาวิทยาลยัได้ก าหนดใหส้ านักฯ มีการตรวจประเมินเฉพาะ
โครงร่างองค์กร และผลลัพธ์หมวด 7 โดยก าหนดใหส้่งข้อมูล
ภายในวันท่ี 15 ธันวาคม 2566 (อ้างอิงตามบันทึกจากศูนย์
พัฒนาคุณภาพองค์กร ที่ อว 8392(12)/ว 025 ลงวันท่ี 6 
มิถุนายน 2566) 

 

8. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 
 - ไม่มี - 

 

9. แนวทางแก้ไข และพัฒนา    
 - ไม่มี - 



รหัสแผนงาน สทป.66-สนส.18 
ส านักงานส านัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ  2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1. หน่วย  นโยบาย แผน และประกนัคุณภาพ 

2. กิจกรรม   บริหารงานวิจยั 

3. ผู้รับผิดชอบ   นางแสงสุรีย์ ค าตุ้ย 

4. สาระส าคัญของงาน งานบรหิารงานวิจัย มีหน้าที่ในการบริหารและประสานงานด้านการวิจยัสถาบนั ตั้งแต่การขออนุมัติ
โครงการวิจัย การจดัท าแบบฟอรม์เกี่ยวกับการวิจยั การรายงานผล และเผยแพรผ่ลงานวิจัย ตลอดจนการจัดท าฐานข้อมลู
งานวิจัยให้เป็นระบบ เพื่อประโยชน์ในการสืบค้นและอ้างอิงของส่วนงานต่อไป 

5. วัตถุประสงค์ของงาน เพื่อสนับสนุนให้การด าเนินงานวิจัยสถาบันของส านักทะเบียนและประมวลผล เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

6. ปริมาณงาน 
รายการ ปริมาณงาน 

จ านวนโครงการวิจยัประจ าปี
งบประมาณ 2566 

งานวิจัย จ านวน 10 เรื่อง ได้แก่ 
1. การศึกษาปัจจัยทีส่่งผลต่อภาวะหมดไฟจากการท างานของบุคลากรส านักทะเบียน

และประมวลผล  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

2. ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักทะเบียนและประมวลผล 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่

3. การพัฒนาระบบจัดการข้อมูลข่าวสารเพื่อเพ่ิมช่องทางการประชาสมัพันธ์เชิงรุก

เกี่ยวกับการรับเข้าศึกษาในมหาวทิยาลัยเชียงใหม ่

4. การพัฒนาฐานข้อมูลแผนการศึกษา ระดับปริญญาตร ี

5. REG – ALERT 

6. โปรแกรมลาออกจากการเป็นนักศกึษาผ่านระบบออนไลน์ 

7. โปรแกรมลงทะเบยีน/เพิม่/เปลี่ยนตอนกระบวนวิชาหลังก าหนดเป็นกรณีพิเศษผ่าน

ระบบออนไลน ์

8. โปรแกรมการขออักษรล าดับขั้น V และขอเปลีย่นอักษรล าดับขั้น V เป็นการวัดและ

ประเมินผลผ่านระบบออนไลน ์

9. ระบบตรวจสอบและแนะน าการลงทะเบียนกระบวนวิชาตามหลักสตูรเพื่อส าเร็จ

การศึกษา 

10. การศึกษาปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสนิใจขอถอนกระบวนวิชาโดยได้รับอักษรล าดับขั้น 

W ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2562 - 2565 
 



 

7. การบรรลุเป้าหมายของงาน 
ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 

การส่งรายงานการวิจัย 
ฉบับสมบรูณ์  

แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

บรรลุเป้าหมาย งานวิจัยทั้ง 10 เรื่อง ส่งรายงานวิจัยฉบับ
สมบูรณ์ แล้วเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด (ภายใน 21 กันยายน 
2566) 

 
 

8. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน  
   - ไม่มี - 

9. แนวทางแก้ไข และพัฒนา    
   - ไม่มี - 



 
รหัสแผนงาน สทป.66-สนส.19 

ส านักงานส านัก 
  

รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 
ปีงบประมาณ  2566 

1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 
 

1. หน่วย   อาคารสถานท่ีและสาธารณูปโภค 

2. กิจกรรม  ให้บริการอุปกรณโ์สตทัศนูปกรณ์ อาคารเรยีนรวม 

3. ผู้รับผิดชอบ  นายพงศกร แสงทอง, นายวุฒิไกร สิทธิราษฏร์ และนายพิจักษณ์ ปัญญาทอง 

4. สาระส าคัญของงาน  ให้การบริการด้านอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ อาคารเรยีนรวม เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ 

5. วัตถุประสงค์ของงาน  เพื่อใหก้ารบริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 

1. ตรวจสภาพการใช้งานของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ ์
2. ตรวจเช็ค ซ่อม อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ ์
3. ประสานงานเจ้าหน้าที่พัสดุ/จัดหาอะไหล่                                                                                                                             
4. ส ารวจ/ประเมินความพึงพอใจ                                                                      

                   225 ครั้ง 
55 ครั้ง 

 15  ครั้ง 
 1  ครั้ง 

 

7. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
อาคารเรยีนรวม มคีวามพึงพอใจใน
ระดับมากขึ้นไป 

ร้อยละ 80 ไม่บรรลุเป้าหมาย เนื่องจากผู้ใช้บริการอาคารเรยีนรวม 
มีความพึงพอใจการบริการและดูแลอุปกรณโ์สตทัศนูปกรณ์
ในระดับมากข้ึนไป ร้อยละ 33.33 

 

8. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

-  อุปกรณ์ต่อพ่วงไม่เสถียร ควรเปลี่ยนอุปกรณ์ที่เสถยีรกว่านี ้

-  ใช้ white board marker ทั่วไปได้ก็จะสะดวก 

9. แนวทางแก้ไข และพัฒนา 

-  ได้ท าการแก้ไขปญัหาทั้งในเรื่องเทคนิคการใช้งานและอุปกรณ์ต่อพ่วงโสตทัศนูปกรณ์อย่างต่อเนื่อง โดยการจัดหาวสัดุ 

   ครุภัณฑม์าทดแทนตัวที่ช ารดุหรือใช้งานไม่เสถียรอยู่แล้ว 

 
 

 
 

                                                                               
 



รหัสแผนงาน สทป.66-สนส.20 
ส านักงานส านัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ  2566 
1  ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1. หน่วย    อาคารสถานท่ีและสาธารณูปโภค 

2. กิจกรรม  ให้บริการสถานท่ี อาคารเรยีนรวม 

3. ผู้รับผิดชอบ  นายพงศกร แสงทอง, นายวุฒิไกร สิทธิราษฏร์ และนายพิจักษณ์ ปญัญาทอง 

4. สาระส าคัญของงาน ให้บริการด้านอาคารเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

5. วัตถุประสงค์ของงาน เพื่อให้การบริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 

1. ควบคุมดูแลการปฏิบตัิงานของบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าท่ีในอาคารเรียนรวม 

2. ประสานงานเกีย่วกับการปฏบิตัิหน้าที่ของพนักงานท าความสะอาดอาคารเรียนรวม 

3. ประเมินความพึงพอใจการใช้บริการอาคารเรยีนรวมประจ าเดือน 

4. เปิด-ปิด ห้องเรียนอาคารเรียนรวม 

5. ให้บริการแก่อาจารย์และนักศึกษาท่ีมาใช้บริการอาคารเรียนรวม  

285 ครั้ง 

45 ครั้ง 

1 ครั้ง 

175 ครั้ง 

120 ครั้ง 
 

 7.  การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

อาคารเรยีนรวม มคีวามพึงพอใจใน

ระดับมากขึ้นไป 

ร้อยละ 80 ไม่บรรลุเป้าหมาย เนื่องจากผู้ใช้บริการอาคารเรยีนรวม 

มีความพึงพอใจการดูแลการให้บรกิารอาคารสถานท่ีใน

ระดับมากขึ้นไป ร้อยละ 76.51 
 

8. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน   

     -  ควรปรับปรุงห้องน้ าให้มีน้ ายาล้างมือ 

     -  ควรจัดสรรห้องน้ าให้เหมาะสมกับตึก ห้องน้ าไม่มีทิชชู่ ถังขยะมีแค่บางช้ัน  

     -  ที่จอดรถมีน้อยมากเมื่อเปรยีบเทียบกับรถจักรยานยนต์ คนเรยีนอาคารเรียนรวมมีมากที่จอดรถแทบไม่มี 

     -  อยากให้ทาสีอาคารหรือท าให้ดูใหม่น่าเรยีนมากกว่าน้ี 

     -  อาคารเรียนรวมควรมีลิฟท์ 

9. แนวทางแก้ไข และพัฒนา  

     - ห้องน้ าได้มีการจดัเตรียมน้ ายาล้างมือ ทิชชู่ ถังขยะไว้ครบทุกห้องเรียบร้อยแล้ว 

     - การปรับปรุงอาคารเรยีนรวมหลังที่ 5 อยู่ในข้ันตอนออกแบบโครงการปรับปรุงและซ่อมแซมอาคาร 

            



รหัสแผนงาน สทป.66-สนส.21 
ส านักงานส านัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ  2566 
1  ตุลาคม 2565– 30 กันยายน 2566 

 
1. หน่วย  อาคารสถานท่ีและสาธารณูปโภค 

2. กิจกรรม  ดูแลและให้บริการอาคารส านักงาน 

3. ผู้รับผิดชอบ  นายชัชวาลย์ ทองค า, นายวุฒิไกร สิทธิราษฏร ์

4. สาระส าคัญของงาน ใหก้ารบรกิารอาคารส านักงาน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

5. วัตถุประสงค์ของงาน เพื่อให้การบริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรมคีวามพึงพอใจ 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 

1. ดูแลความเรียบร้อย ความสะอาด และความปลอดภัยของอาคารส านักงาน 

2. การบริการน้ าดื่ม กระติกน้ าร้อน ตามจุดต่าง ๆ 

3. ดูแลการบริการห้องประชุม  (RB3205)  

240 ครั้ง 

205 ครั้ง 

482 ครั้ง 
 

 7.  การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 

ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากร 

มีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป 

 

ร้อยละ 80 บรรลุเป้าหมาย เนื่องจากบุคลากรมีความพึงพอใจต่อ 

การดูแลและให้บริการอาคารส านกังานในระดับมากข้ึนไป  

ร้อยละ 96.36   
                                          
8. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  
    - ควรเพิ่มความถี่ในการจัดเก็บขยะและครอบคลุมทุกบรเิวณ ช้ัน 3 ไม่มีการเก็บขยะเลย 
    - สุขภัณฑ์ห้องน้ าบริเวณใต้ฝาชักโครกบางครั้งดูเหมือนไม่ค่อยได้ท าความสะอาดเลยเพราะเปิดดแูล้วมีคราบติดข้ามวันข้ามคืน 
    - ขอให้ตระหนักเรื่องขี้หมาขี้นกบ้าง 
    - อยากให้มีถังขยะแบบแยกถังขยะและท าอยา่งเป็นรูปธรรม 
 

9. แนวทางแก้ไข และพัฒนา  
   - ในปีงบประมาณ 2566 อาคารส านักทะเบียนฯไดม้ีการปรับปรุงอาคารชั้น 2 และ3 ซึ่งจะมีพื้นที่ใช้งานแค่ช้ัน 1 ดังนั้นการว่าจ้างบริษัทฯ 
     ตามจ านวนพื้นที่ท่ีเหลือมีผูดู้แลท าความสะอาดแค่ 1 คน 
   - สุขภัณฑ์ห้องน้ าได้ก าชับคนท าความสะอาดของบริษัท ฯ อย่างต่อเนื่องแล้ว 
   - การจัดการเรื่องขี้นกของส านกัทะเบียนฯ ด้านบันไดทางเข้ากลางตึกได้จดัท าเพดานครอบโครงหลังคาป้องกันนกมาเกาะเรียบร้อยแล้ว 
   - ตรงบันไดทางขึ้นด้านหลังส านกัทะเบียนฯ มีถังขยะแบบแยกขยะอยู่แล้ว แต่ถ้าจะเพิ่มจดุภายในอาคารต้องใช้พื้นที่ในการจัดวาง 
 
 



รหัสแผนงาน สทป.66-สนส.22 
ส านักงานส านัก  

 
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ  2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1. หน่วย  อาคารสถานท่ีและสาธารณูปโภค 
2. กิจกรรม   ดูแลระบบสาธารณูปโภค 
3. ผู้รับผิดชอบ  นายชัชวาลย์ ทองค า และนายวุฒิไกร สิทธริาษฏร ์

4. สาระส าคัญของงาน  ระบบสาธารณูปโภคต้องได้รับการดูแลบ ารุงรกัษาอย่างสม่ าเสมอเพื่อให้เกดิประสิทธิภาพสูงสุดใน
การใช้งาน 

5. วัตถุประสงค์ของงาน  เพื่อดูแลระบบสาธารณูปโภคใหส้ามารถรองรับและพร้อมใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผู้ใช้บริการและบุคลากรมีความพึงพอใจ  

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 

1. จัดท าแผนสาธารณูปโภค 

2. บ ารุงรักษาระบบสาธารณูปโภคตามระยะเวลา/แก้ไข 

3. ซ่อมแซมระบบสาธารณูปโภคตามใบแจ้งซ่อม 

4. ประสานงานเจ้าหน้าทีพ่ัสดุ/จดัหาอะไหล ่

5. บันทึกสถิติ/บ ารุงรักษา 

6. ส ารวจ/ประเมินความพึงพอใจ 

1 ครั้ง 

63 ครั้ง 

95 ครั้ง 

74 ครั้ง 

6 ครั้ง 

1 ครั้ง 

 

     7.   การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร

อาคารเรยีนรวมมีความพึงพอใจใน

ระดับมากขึ้นไป 

ร้อยละ 80 ไม่บรรลุเป้าหมาย เนื่องจากผู้ใช้บริการอาคารเรยีนรวม 

หลังที่ 3 และ 5 มีความพึงพอใจในด้านสาธารณูปโภค

และการรักษาความปลอดภัย ในระดับมากขึ้นไป  

ร้อยละ 75.76  

ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากร 

มีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป 

ร้อยละ 80 บรรลุเป้าหมาย  เนื่องจากบุคลากรมีความพึงพอใจต่อ

ระบบสาธารณูปโภคในระดับมากขึ้นไป ร้อยละ 94.73 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

     8.   ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
         - โทรศัพท์เจ้าหน้าที่ 1 เครื่องต่อ 1 คน ไม่ใช้เบอร์ร่วมกัน 
            - โทรศัพท์อยากให้โชว์เบอร์ 
 
     9.    แนวทางแก้ไข และพัฒนา  
            - ปัจจุบันโทรศัพท์โต๊ะท างานจะมีครบทุกคนแต่จะไมม่ีเบอร์ครบตามจ านวนคนเพราะการจดัสรรโทรศัพท์ตั้งแต่แรกใช้ 
              แบ่งตามลักษณะงาน ลักษณะเหมือนกันจะใช้เบอร์ร่วมกัน   ทางส านักทะเบียนฯมีเบอร์โทรศัพท์ทั้งหมด 30 เลขหมาย   
              เบอร์เรียงล าดับกัน ในแต่ละเลขหมายจะเสยีค่าบ ารุงโทรศัพท์เลขหมายละ 50 บาทต่อเดือน (ไม่นับการใช้งาน)   
            - ตู้ชุมสายของมหาวิทยาลัยที่ส านักทะเบียนฯใช้อยู่ไมส่ามารถโชว์เบอรไ์ด้ในตอนนี้ ถึงจะมเีครื่องท่ีโชว์เบอร์ ต้องรอ 
              มหาวิทยาลัยเปลี่ยนระบบ ตอนนี้ท้ังมหาวิทยาลยัที่สามารถโชว์เบอรไ์ด้มีอยู่ 3 คณะ 
 



แบบประเมินอาคารเรียนรวมหลังที่ 3 และ 5  

ประจ าปี 2566 
                                                                                                                       นักศึกษา (ผู้ตอบ 11 คน) 

รายการ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

เฉลี่ย แปลผล 

1.1 ความสะอาดในห้องเรยีน 27.27 
(3) 

18.18 
(2) 

54.55 
(6) 

- -  
3.73 

 
มาก 

1.2 ความสะอาดของห้องน ้า 27.27 
(3) 

18.18 
(2) 

45.45 
(5) 

- 9.10 
(1) 

 
3.55 

 
มาก 

1.3 ไฟฟ้าแสงสว่างทั งภายในและภายนอก
ห้องเรียนมีความเพียงพอและเหมาะสม 

36.36 
(4) 

45.45 
(5) 

9.10 
(1) 

- 9.10 
(1) 

 
4.00 

 
มาก 

1.4 มีการจัดการขยะอย่างเหมาะสม 27.27 
(3) 

27.27 
(3) 

27.27 
(3) 

- 18.18 
(2) 

 
3.45 

 
ปานกลาง 

1.5 มีการดูแลความปลอดภัยในการใช้
อาคาร เช่น ระบบป้องกันอัคคีภยั เจ้าหน้าที่

รักษาความปลอดภยั กลอ้งวงจรปิด 

9.10 
(1) 
 

45.45 
(5) 

36.36 
(4) 

- 9.10 
(1) 

 
3.45 

 
ปานกลาง 

 

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อมูลเพิ่มเติม 

- อยากให้อาคาร RB5 มีน ้ายาล้างมอืและกระดาษทิชชู่ค่ะ อุปกรณห์้องน ้าช้ารุด น ้ารั่ว 

 

2. โดยรวมแล้ว ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการอาคารเรียนรวมหรือไม่ 

พึงพอใจ 7 
ไม่พึงพอใจ 4 

 

กรณไีม่พึงพอใจ  

- ควรปรับปรุงห้องน ้าให้มีน ้ายาลา้งมือ 

- ที่จอดรถยนตม์ีน้อยมากเมื่อเทียบกับท่ีจอดรถจักรยานยนต์ คนเรียนอาคารเรยีนรวมมีมากท่ีจอดรถแทบไม่มี เข้าใจ

ว่ามีรถม่วงแตไ่ม่ใช่ว่าทุกคนสมารถเผื่อเวลาหาที่จอดไกลแล้วต่อรถม่วงมาได้ เวลาทุกคนมีจา้กัด 

- มันเก่าไปมาก 

3. ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 

- อาคารเรยีนรวมควรมลีิฟต์ โดยเฉพาะ อาคารเรียนรวม 5 เพราะ มหีลายชั นท้าให้เกิดความลา้บากในการเดินขึ นไป

เรียน จึงควรมลีิฟตเ์พื่ออ้านวยความสะดวกในการเดินทาง 

- ควรจัดสรรห้องน ้าให้เหมาะสมกับตึก ห้องน ้าไม่มีทิชชู่ ถังขยะมีอยู่แค่บางชั น 

- ที่จอดรถมีน้อยไม่พอกับจ้านวนนกัศึกษา บางคนจอดซ้อนคันกันท้าให้ล้าบากตอนท่ีต้องย้ายรถคันที่มาจอดซ้อนเรา 

- ท้าอาคารจอดรถสักทีเถอะ 

- อยากให้ทาสีอาคารหรือท้าให้ดูใหม่น่าเรียนมากกว่านี  จริงๆ 



                     แบบประเมินอาคารเรียนรวมหลังที่ 3 และ 5  

                                        ประจ าปี 2566 
                                                                                                                          อาจารย์ (ผู้ตอบ 3 คน) 

รายการ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

เฉลี่ย แปลผล 

1.1 ความสะอาดในห้องเรยีน 33.33 
(1) 

66.66 
(2) 

- 
 

- 
 

- 
 4.33 

 
 มาก 

1.2 ความสะอาดของห้องน ้า - 
 

66.66 
(2) 

33.33 
(1) 

- 
 

- 
 3.67 

 
มาก 

1.3 ไฟฟ้าแสงสว่างทั งภายในและภายนอก
ห้องเรียนมีความเพียงพอและเหมาะสม 

33.33 
(1) 

33.33 
(1) 

33.33 
(1) 

- 
 

- 
 4.00 

 
มาก 

1.4 มีการจัดการขยะอย่างเหมาะสม 33.33 
(1) 

66.66 
(2) 

- 
 

- 
 

- 
 4.33 

 
มาก 

1.5 มีการดูแลความปลอดภัยในการใช้อาคาร 
เช่น ระบบป้องกันอัคคีภัย เจ้าหนา้ที่รักษา
ความปลอดภัย กล้องวงจรปดิ 

- 
 

100.00 
(3) 

- 
 

- 
 

- 
 

4.00 
 

 
มาก 

1.6 ความสะอาดของห้องพักอาจารย ์ - 
 

100.00 
(3) 

- 
 

- 
 

- 
 

 
4.00 

 
มาก 

1.7 การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 33.33 
(1) 

66.66 
(2) 

- 
 

- 
 

- 
 4.33 

 
มาก 

1.8 ความพร้อมใช้งานของสื่อการเรียนการ
สอนในห้องเรียน เช่น คอมพิวเตอร์ โปรเจก
เตอร์ เครื่องเสียง 

33.33 
(1) 

- 
 

33.33 
(1) 

- 
 

33.33 
(1) 

 
3.00 

 
ปานกลาง 

 

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อมูลเพิ่มเติม 

- อุปกรณ์เชื่อมต่อระหว่างคอมกับ lcd projectorมีปญัหา ท้าให้สญัญาณติดๆ ดับๆระหว่างการสอน 

 

2. โดยรวมแล้ว ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการอาคารเรียนรวมหรือไม่ 

พึงพอใจ 3 
ไม่พึงพอใจ  

 

 

3. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

- อุปกรณ์ต่อพ่วงไม่สเถยีร ควรเปลีย่นอุปกรณ์ทีเ่สถียรกว่านี  

- มักพบเศษยางลบระหว่างช่วงเปลีย่นวิชาสอบ 

- ใช้white board marker ทั่วไปได้ก็จะสะดวกคะ่ 



(จ ำนวนผู้ตอบ 50 คน)

แปลผล

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่พึงพอใจ ค่าเฉล่ีย ควำมพึงพอใจ

ความสะอาด

42.00 50.00 6.00 2.00 -

(21) (25) (3) (1)

2. ควำมสะอำดในห้องท ำงำน / ระเบียงทำงเดิน / 48.00 52.00 - - -

     บันได (24) (26)

54.00 38.00 8.00 - -

(27) (19) (4)

68.00 30.00 2.00 - -

(34) (15) (1)

32.00 46.00 20.00 2.00 -

(16) (23) (10) (1)

ด้านการให้บริการ / การบริการน ้าด่ืม กระติดน ้าร้อนตามจุดต่างๆ

48.00 52.00 - - -

(24) (26)

56.00 44.00 - - -

(28) (22)

58.00 42.00 - - -

(29) (21)

ด้านการให้บริการ / การบริการห้องประชุม

50.00 50.00 - - -

(25) (25)

60.00 40.00 - - -

(30) (20)

62.00 38.00 - - -
(31) (19)

รวม 4.48 มำก

3. กำรบริกำรด้วยควำมสุภำพและเป็นมิตร

2. ดูแลเอำใจใส่ กระตือรือร้นและเต็มใจให้บริกำร

1. กำรให้บริกำรด้วยควำมสะดวกรวดเร็ว

4.58 มำกท่ีสุด

4.56 มำกท่ีสุด

4.48 มำก

4.08

มำกท่ีสุด

4.32

5. ควำมสะอำดห้องน  ำ / สุขภัณฑ์

3. ควำมสะอำดของถังขยะท่ีจัดให้บริกำร

1. ควำมสะอำดบริเวณโดยรอบอำคำร

4. ควำมสะอำดในห้องประชุม 

มำก

มำก

แบบประเมินการให้บริการอาคารสถานท่ี อาคารส้านักทะเบียนและประมวลผล
ประจ้าปี 2566

4.48

4.66

รายการ
ร้อยละของระดับความพึงพอใจ

มำก

มำก

4.46

3. กำรบริกำรด้วยควำมสุภำพและเป็นมิตร 4.62 มำกท่ีสุด

1. กำรให้บริกำรด้วยควำมสะดวกรวดเร็ว 4.50 มำก

2. ดูแลเอำใจใส่ กระตือรือร้นและเต็มใจให้บริกำร 4.60 มำกท่ีสุด



ข้อเสนอแนะ

- ควรเพ่ิมควำมถ่ีในกำรจัดเก็บขยะและครอบคลุมทุกบริเวณ (ชั น 3 ไม่มีกำรเก็บขยะเลย (1) เกณฑ์คะแนนเฉล่ียระดับควำมพึงพอใจ 

- สุขภัณฑ์ห้องน  ำในบริเวณใต้ฝำชักโครกบำงครั งดูเหมือนไม่ค่อยได้ท ำควำมสะอำดเลยเพรำะเปิดดูแล้ว 1.00-1.50   หมำยถึง  น้อยท่ีสุด  ไม่พึงพอใจ

  ยังมีครำบติดข้ำมวันข้ำมคืน (1) 1.51-2.50   หมำยถึง   น้อย

- ขอให้ตระหนักเร่ืองขี หมำขี นกบ้ำง (1) 2.51-3.50   หมำยถึง   ปำนกลำง

- อยำกให้มีถังขยะแบบแยกถังขยะและท ำอย่ำงเป็นรูปธรรม (1) 3.51-4.50   หมำยถึง   มำก

4.51-5.00   หมำยถึง   มำกท่ีสุด



(จ ำนวนผู้ตอบ 50คน)

แปลผล

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่พึงพอใจ ค่าเฉล่ีย ควำมพึงพอใจ

ระบบไฟฟ้า

78.00 20.00 2.00 - -

(39) (10) (1)

2. กรณีไฟฟ้ำดับหรือขัดข้องมีกำรส ำรอง 70.00 28.00 2.00 - -

   ไฟฟ้ำไว้ใช้งำนอย่ำงต่อเน่ือง (35) (14) (1)

3. กำรบริกำรแก้ปัญหำของเจ้ำหน้ำท่ี 74.00 26.00 - - -

    กรณีระบบไฟฟ้ำขัดข้อง (37) (13)

ระบบประปา

68.00 32.00 - - -

(34) (16)

62.00 28.00 8.00 2.00 -

(31) (14) (4) (1)

3. จ ำนวนห้องน  ำท่ีให้บริกำรภำยในอำคำร 60.00 26.00 12.00 2.00 -

   ส ำนักทะเบียนและประมวลผล (30) (13) (6) (1)

4. กำรส ำรองน  ำประปำไว้ใช้งำนกรณีน  ำประปำ 66.00 24.00 10.00 - -

   ของมหำวิทยำลับไม่ไหล (33) (12) (5)

5. กำรบริกำรแก้ไขปัญหำของเจ้ำหน้ำท่ี 70.00 26.00 4.00 - -

   กรณีระบบประปำช ำรุดเสียหำย (35) (13) (2)

ระบบส่ือสาร

1. ควำมเพียงพอของกำรส่ือสำร เช่น โทรศัพท์ 66.00 28.00 6.00 - -

   โทรสำร ของส ำนักทะเบียนและประมวลผล (33) (14) (3)
68.00 26.00 6.00 - -

(34) (13) (3)

3. กำรบริกำรแก้ปัญหำของเจ้ำหน้ำท่ี 70.00 26.00 4.00 - -

   กรณีระบบส่ือสำรขัดข้อง (35) (13) (2)

รวม 4.62 มำกท่ีสุด

ข้อเสนอแนะอ่ืน  ๆ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

- โทรศัพท์เจ้ำหน้ำท่ี 1 เคร่ือง ต่อ 1 คน ไม่ใช้เบอร์ร่วมกัน (1) เกณฑ์คะแนนเฉล่ียระดับควำมพึงพอใจ 

- โทรศัพท์อยำกให้โชว์เบอร์โทรเข้ำด้วย (1) 1.00-1.50   หมำยถึง  น้อยท่ีสุด  ไม่พึงพอใจ

1.51-2.50   หมำยถึง   น้อย

2.51-3.50   หมำยถึง   ปำนกลำง

3.51-4.50   หมำยถึง   มำก

4.51-5.00   หมำยถึง   มำกท่ีสุด   มำกท่ีสุด

มำกท่ีสุด

มำกท่ีสุด

มำกท่ีสุด

4.68

4.50

4.44

4.66

4.60

4.62

มำกท่ีสุด

4.66 มำกท่ีสุด

2. ควำมสะดวกในกำรสือสำรด้ำน โทรศัพท์ โทรสำร

มำกท่ีสุด

มำกท่ีสุด

มำกท่ีสุด

มำกท่ีสุด

มำก

มำก

4.76

แบบประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบสาธารณูปโภค

อาคารส านักทะเบียนและประมวลผล ประจ าปี 2566

1. มีเพียงพอและครอบคลุม ส ำหรับใช้งำน

4.56

4.68

4.74

รายการ
ร้อยละของระดับความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ

1. มีเพียงพอและครอบคลุม ส ำหรับใช้งำน

2. ควำมพร้อมในกำรใช้งำนของห้องน  ำ สุขภัณฑ์ต่ำงๆ



รหัสแผนงาน สทป.66-สนส.23 
ส านักงานส านัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ  2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1. หน่วย  การเงิน การคลัง 

2. กิจกรรม  การเงินรับ  Account  Receivable  (AR) 

3. ผู้รับผิดชอบ  นางเสาร์แก้ว สว่างทิศ, นางสาวจินตนา  สิทธิเทพ, นายกัมปนาท สาณะเสน และนางเพ็ญจันทร์ ศรีวิชัย 

4. สาระส าคัญของงาน รับช าระเงินค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ผ่านเคาน์เตอร์บริการทะเบียนนักศึกษา (RCS) และการโอนเงินผ่าน
ธนาคาร ทั้งที่เป็นรายได้ของส่วนงานและเงินท่ีรับช าระแทนกองคลัง ตรวจสอบใหถู้กต้อง และมีการบันทึกบัญชีเป็น
ปัจจุบัน  

5. วัตถุประสงค์ของงาน  บริหารจัดการงานด้านการรับเงินค่าธรรมเนยีมต่าง ๆ อย่างถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได ้

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
- รับช าระเงินเงินค่าธรรมเนียมประจ าวนัผ่านระบบQR 

รับช าระผ่านเคานเ์ตอร์บริการฯ 
- ตรวจนับและรวบรวมเงินท่ีรับส่งให้กองคลัง 
- รวบรวมใบเสร็จรับเงิน จัดเก็บเปน็รูปเลม่ 
- จัดพิมพ์บันทึกการน าส่งเงินให้กองคลัง  
- บันทึกบัญชีด้านการรับเงิน  (AR)  ลงในระบบบัญชี 3 มิต ิ

-    58,331  ราย 
-      2,699 ราย 
-        240 ครั้ง      
-        218 เล่ม 
-        960 ชุด 

      -      1,965 รายการ 
 

7. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
จ านวนข้อร้องเรียนจากการ 
รับช าระเงินผิดพลาด  

0 บรรลุเป้าหมาย เนื่องจากไม่พบข้อร้องเรียนจาก
การรับช าระเงินผดิพลาด 

 

8. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน    - ไม่มี -     

9. แนวทางแก้ไข และพัฒนา    - ไม่มี - 

 
 

 
 
 



รหัสแผนงาน สทป.66-สนส.24 
ส านักงานส านัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ  2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1. หน่วย   การเงิน การคลัง 
2. กิจกรรม  การเงินจ่าย  Account Payable (AP) 
3. ผู้รับผิดชอบ นางเสาร์แก้ว สว่างทิศ, นางสาวจินตนา  สิทธิเทพ, นายกัมปนาท สาณะเสน  และนางเพ็ญจันทร์ ศรีวิชัย 
4. สาระส าคัญของงาน เพื่อให้การด าเนินงานของส่วนงานมีความคล่องตัวในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ และมีงบประมาณ

เพียงพอต่อการเบิกจ่าย  
5. วัตถุประสงค์ของงาน เอกสารและหลักฐานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณถูกต้อง เบิกจ่ายได้ตรงตามแหล่งเงินงบประมาณ

ที่ได้รับการจัดสรรและถูกต้องตามระเบียบ ประกาศท่ีก าหนด 
6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
- ตรวจสอบงบประมาณ และกันยอดเงินท่ีขออนุมัต ิ
- จัดพิมพ์บันทึกขออนุมัติเบิกจ่ายและรายละเอียดที่แนบเบิกจ่าย 
- บันทึกยอดเงินที่เบิกจ่ายจริง  
- จัดท าใบส าคญัการตั้งหนี้ในระบบ 3 มิติ 
- จัดท าใบส าคญัการสั่งจ่าย / จ่ายเช็ค 

-   670   รายการ 
-   502   ชุด 
-   654   รายการ 
-   673   ฎีกา 
-   465  รายการ 

 

7. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
จ านวนใบส าคัญการตั้งหนี ้
ทีถู่กส่งคืน  

0 ไม่บรรลุเป้าหมาย  เนื่องจากมีใบส าคัญการตั้งหนี้ทีถู่กส่งคืน 
จ านวน 3 รายการ รายละเอียดดังนี้ 
1. มีการส่งคืนใบส าคัญการตั้งหนี้ รายการเบิกค่าตรวจสุขภาพ
ประจ าปีของข้าราชการ  เนื่องจากเบิกไม่ทันในปีงบประมาณ 2566  
2. รายการเบิกเงินสมทบกองทุนพัฒนาส านักทะเบยีนและ
ประมวลผล คืนเนื่องจาก ให้กันเงินเพื่อไว้เบิกเหลื่อมปีงบประมาณ 
3. รายละเอียดข้อมลู ช่ือซัพพลายเออร์มีการเปลี่ยนแปลง ข้อมูลไม่
ตรงกับหลักฐานท่ีแนบเบิกจ่าย 

 

8. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน – การตรวจสุขภาพประจ าปี ควรตรวจให้อยู่ในช่วงไตรมาสที่สองของปี เพ่ือจะ
ได้น าเอกสารมาประกอบการเบิกจ่ายให้เร็วข้ึน  และฐานข้อมูลในระบบบัญชี 3 มิติ บางรายการมไีมค่รบถ้วน   

 

9. แนวทางแก้ไข และพัฒนา  – ต้องตรวจสอบข้อมลูให้ละเอียดมากขึน้  และประสานงานกับผูเ้กี่ยวข้องในการอัพเดท
ฐานข้อมูลของซัพพลายเออร์ในระบบ ให้ข้อมูลถูกต้อง    
 



รหัสแผนงาน สทป.66-สนส.25 
ส านักงานส านัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ  2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1. หน่วย   การเงิน การคลัง 

2. กิจกรรม  ด้านบัญชี  

3. ผู้รับผิดชอบ  นางเสาร์แก้ว สว่างทิศ และนางสาวจินตนา สิทธิเทพ 

4. สาระส าคัญของงาน ก ากับ ดูแล ตรวจสอบ การบันทึกบัญชีและการปรับปรุงบญัชีถูกต้องตามหลักการบัญชี   

5. วัตถุประสงค์ของงาน  รายงานสถานะการเงิน และรายงานสถานะเงินงบประมาณถูกต้อง ไม่พบข้อผิดพลาดจากการ
ตรวจสอบของส านักงานการตรวจสอบภายใน 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
- บันทึกรายงานลงทะเบยีนคุมงบประมาณ 
- บันทึกบัญชีในระบบ 3 มิติ ปรับปรุงบัญชี กลับรายการ 

และโพสต์ข้อมลูทางบัญชี ในระบบบัญชี 3 มิติ  
- ตรวจสอบงบทดลอง ,งบทดลองเจา้หนี้การค้า   

ให้ถูกต้อง 
- ตรวจสอบการRun ค่าเสื่อมของวัสดุครุภณัฑ์ใน3มิต ิ
- ตรวจสอบการยืนยันยอดเงินฝากธนาคารกองคลัง 
- จัดท ารายงานการเงินและบัญชีประจ าเดือน 
- จัดท ารายงานแสดงยอดเงินคงเหลอืประจ าเดือน 
- จัดท ารายงานการเบิกงบบุคลากร 

      -        658    รายการ 
      -        302    รายการ 
    

-          24     ครั้ง 
     
      -          12     ครั้ง 
      -          24     ครั้ง 
      -          12     ชุด 
      -          24     ชุด 
      -          12     ชุด 

 

7. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
ข้อทักท้วงจากผลการตรวจสอบของ
ส านักงานการตรวจสอบภายใน 
ประจ าปีงบประมาณ 2566 

0 บรรลุเป้าหมาย เนื่องจากไม่พบข้อทักท้วงจากผล
การตรวจสอบของส านักงานการตรวจสอบภายใน 
ประจ าปีงบประมาณ 2566 

 

8. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน    - ไม่มี - 

9. แนวทางแก้ไข และพัฒนา    - ไม่มี - 

 
 



รหัสแผนงาน สทป.66-สนส.26 
ส านักงานส านัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ  2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1.  หน่วย  การเงิน การคลัง               
2.  กิจกรรม  บริหารงบประมาณ             
3.  ผู้รับผิดชอบ  นางเสาร์แก้ว สว่างทิศ, นางสาวจินตนา  สิทธิเทพ และนางวิจิตรกานต์ อัศววุฒิไกร 
4.  สาระส าคัญของงาน เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการงานของส่วนงานให้เกิดความคล่องตัวตามเหตุผลและความจ าเป็นเร่งด่วน 

เพื่อไม่ก่อให้เกิดความล่าช้า เสียหายในงาน 
5. วัตถุประสงค์ของงาน มีการบริหารจัดการงบประมาณของสว่นงานท่ีก าหนดไวแ้ละไมไ่ด้ก าหนด หากมีความจ าเป็นต้องม ี
     การโอนงบประมาณ / เปลีย่นแปลงงบประมาณ จะต้องไม่กระทบต่อเป้าหมายการด าเนินงานของส่วนงาน 
6.   ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
1. วางแผนการเบิกจ่ายเงิน 
2. ตรวจสอบงบประมาณคงเหลือ 
3. ตรวจสอบแหล่งเงินทุน 
4. ประสานงานกับกองแผนงานและกองคลัง 
5. ขออนุมัติโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 
6. เสนอผู้อ านวยการ/อธิการบด ี
7. โพสต์รายการบันทึกการโอนเงนิในระบบบัญชี 3 มิต ิ
8. แจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทราบ 

                                                            
                    

 
             1 ชุด 
              
                                          

 

7.   การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
จ านวนครั้งในการโอนเงิน
งบประมาณที่ไมเ่ป็นไปตามแผน 

ไม่เกิน 3 ครั้ง บรรลุเป้าหมาย  เนื่องจากในปีงบประมาณ 2566 มี
รายการโอนย้ายงบประมาณ จ านวน 1 ครั้ง โดยโอนจาก
กองทนุทั่วไป (งบด าเนินงาน) ไปยังกองทุนสินทรัพย์ถาวร 
ครุภณัฑ์ เพื่อด าเนินการตดิตั้งม่านปรับแสง บริเวณอาคาร
ช้ันสอง ส านักทะเบียนและประมวลผล วงเงินงบประมาณ 
167,262.40 บาท 

 

8.   ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน - ไม่มี -          

9.   แนวทางแก้ไข และพัฒนา  - ไม่มี - 



รหัสแผนงาน สทป.66-สนส.27 
    ส านักงานส านัก  

 

รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 
ปีงบประมาณ  2566 

1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 
 

1. หน่วย  พัสดุและยานพาหนะ 

2. กิจกรรม  จัดซื้อ/จดัจ้าง 

3. ผู้รับผิดชอบ  นางอัมพร สงค์ประเสริฐ, นายจักรพงศ์ คิ้วดวงตา นางสาวเฌอลินณ์ โลนันท์สรัล และนายรัตนกร ชัยวิรัช 

4. สาระส าคัญของงาน  การจัดซื้อ/จัดจ้าง ครอบคลุมตั้งแต่การจัดซื้อวัสดุ, ครภุัณฑ,์ การจดัจ้าง, การเช่า และการประกาศผล
ผู้ชนะรายไตรมาส 

5. วัตถุประสงค์ของงาน  เพื่อจัดซื้อ/จัดจ้าง ตรงตามเวลา เป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้ และถูกต้องตามระเบียบกระทรวง 
การคลังว่าด้วยการจดัซื้อจัดจา้งและการบริหารพัสดภุาครัฐ 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 

1. ก าหนดความต้องการ 

2. วางแผนการจัดซื้อ/จัดจ้าง 

3. จัดซื้อ/จัดจ้าง 

4  ครั้ง 

4  ครั้ง 

                   451  ครั้ง 

7. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 

จ านวนข้อร้องเรียนที่เป็นคดีความอันเกิด

จากการปฏิบตัิงาน 

0 ไม่บรรลุเป้าหมาย เนื่องจากมคีดีต่อศาล

ปกครองเชียงใหม่ คดีหมายเลขด าที่ 493/2565 

ในงานจ้างก่อสร้างฯ  บัดนี้ อยู่ในข้ันตอน

รายงานผลส าเร็จของโครงการต่อศาลปกครอง 

และมหาวิทยาลัยจะด าเนินการฟอ้งร้องกับผู้รับ

จ้างรายเดิมต่อไป 
                            
 

8.  ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
- มีเกิดการสืบสวนข้อเท็จจริง กรณตีั้งงบประมาณเพิ่มเติมระหว่างปี เนื่องจากการท าสัญญาจัดจ้างมีมลูค่าสูงกว่า

งบประมาณ ซึ่งเป็นการปฏิบัติงานไม่ตรงตาม พรบ.ซื้อจ้าง มาตรา 67 
 

9.    แนวทางแก้ไข และพัฒนา   
- เพิ่มความระมดัระวัง รอบคอบ หากเกิดข้อสงสยัในการปฏิบตัิงาน ควรปรึกษาจากส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง  เช่น กอง

คลัง ส านักงานมหาวิทยาลัย คลังจังหวัด และกรมบัญชีกลาง เป็นตน้ 
- ศึกษา พรบ.ซื้อจ้าง ระเบยีบ กฎกระทรวง ตลอดจนหนังสือเวยีนต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือไม่ใหเ้กิดข้อผิดพลาด

ในการปฏิบัติงาน 
 

 



รหัสแผนงาน สทป.66-สนส.28 
    ส านักงานส านัก  

 

รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 
ปีงบประมาณ  2566 

1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 
 

1. หน่วย  พัสดุและยานพาหนะ 

2. กิจกรรม  การบริหารพัสด ุ

3. ผู้รับผิดชอบ  นายจักรพงศ์ คิ้วดวงตา, นายกัมปนาท สาณะเสน และนายรตันกร ชัยวิรัช 

4. สาระส าคัญของงาน  การบริหารพัสดุ ครอบคลุมตั้งแต่ การเก็บ การบันทึกและการเบิกจา่ย การบ ารุงรักษา การตรวจสอบ 
การจัดท ารายงานการตรวจสอบพัสดุประจ าปี และการจ าหน่าย 

5. วัตถุประสงค์ของงาน  บริหารและควบคุมพัสดุให้ถูกต้อง เป็นไปตามระเบยีบฯ 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 

1. การเก็บและการบันทึกพัสด ุ

2. การเบิก-จ่ายพัสด ุ

3. การบ ารุงรักษา 

4  จัดท ารายงานการตรวจสอบพัสดุประจ าป ี

5. การจ าหน่ายพัสด ุ

                      12  ครั้ง 

                      50  รายการ 

                      78  รายการ 

                  6,599  รายการ 

                      52  รายการ 

7. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 

ข้อผิดพลาดจากผลการตรวจสอบ  

การรับ-จ่าย พัสดุ ประจ าปีงบประมาณ 2565 

0 บรรลุเป้าหมาย เนื่องจากไม่พบข้อผิดพลาดจาก

ผลการตรวจสอบการรับ-จ่าย พัสดุ ประจ าปี

งบประมาณ 2565 
                            
 

8.  ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
- 
 

9.    แนวทางแก้ไข และพัฒนา   
             -  
 
 
 
 
 
 
 



รหัสแผนงาน สทป.66-สนส.29 
ส านักงานส านัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ  2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1. หน่วย  พัสดุและยานพาหนะ 

2. กิจกรรม  งานยานพาหนะ 

3. ผู้รับผิดชอบ  นางสาวเฌอลินณ์ โลนันท์สรัล, นายจักรพงศ์ คิ้วดวงตา, นายธีรยุทธ์ คิ้วดวงตา และนายวุฒิไกร สิทธิราษฏร์  

4. สาระส าคัญของงาน  งานยานพาหนะ ครอบคลุมตั้งแต่การตรวจสอบการขอใช้ยานพาหนะ, การให้บริการยานพาหนะ, 

การเบิกจ่ายน้ ามันเชื้อเพลิง, การซ่อมบ ารุง, การรายงานการใช้ยานพาหนะประจ าเดือน, ช าระภาษีประจ าปี และจดัท า

ประกันภัยรถ 

5. วัตถุประสงค์ของงาน  เพื่อให้บริการยานพาหนะแก่ผู้บริหารและบุคลากรที่ขอใช้ยานพาหนะ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

เกิดความพึงพอใจ  

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 

1. ตรวจสอบการขอใช้ยานพาหนะ(รถยนต์) 

2. ให้บริการยานพาหนะ 

3. เบิกจ่ายน้ ามันเช้ือเพลิง 

4. ซ่อมแซมบ ารุงรักษายานพาหนะ 

5  รายงานการใช้ยานพาหนะ (รถยนต์) ประจ าเดือน 

                     213    ครั้ง 

                     213    ครั้ง 

                       23    ครั้ง 

                        1     ครั้ง 

                      12     ครั้ง 
 

7. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้

ยานพาหนะในระดับมากข้ึนไป 

      ร้อยละ 80 บรรลุเป้าหมาย เนื่องจากผู้ใช้ยานพาหนะ 

มีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป ร้อยละ 97.16 

(เก็บจากแบบประเมินความพึงพอใจการใช้บริการ

ยานพาหนะ ประจ าปี 2566 จ านวน 41 ชุด) 

 
8. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

-   
          
9. แนวทางแก้ไข และพัฒนา   
       -  
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สรุปแบบประเมินความพึงพอใจการใช้บริการยานพาหนะ 

ส านักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจ าปี 2566 

 

ค ำชี้แจง แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมข้อมูลส ำหรับกำรปรับปรุงประสิทธิภำพและกำรปรับปรุง

กำรบริกำรยำนพำหนะของหน่วยพัสดุและยำนพำหนะ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มหำวิทยำลัยเชียงใหม่  

ประเด็นความพึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 
ด้านสภาพยานพาหนะ  
1. สภำพของยำนพำหนะ 67.40 27.90 4.70   4.63 
2. ควำมสะอำดในยำนพำหนะ 69.80 30.2    4.70 
3. ระบบปรับอำกำศในยำนพำหนะ 65.1 32.6 2.3   4.63 

ด้านพนักงานขับรถ  
1. กำรนัดหมำย ตรงต่อเวลำ 76.7 20.9 2.3   4.74 
2. กำรแต่งกำยและมำรยำทของพนักงำนขับรถ 65.1 32.6 2.3   4.63 
3. มำรยำทในกำรขับขี่และควำมปลอดภัย 62.8 32.6 2.3 2.3  4.56 
4. ควำมกระตือรือร้นในกำรให้บริกำร 60.5 34.9 4.7   4.56 

ด้านระบบการขอใช้รถส่วนกลาง  
1. ควำมสะดวกในกำรใช้งำนระบบ 72.1 25.6 2.3   4.70 
2. กำรบริหำรจัดกำร มอบหมำยพนักงำนขับรถ 58.1 39.5 2.3   4.56 

รวม 597.6 276.8     
 

 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

- ดีมำก 

- ดี 

- ดีอยู่แล้ว 

 

ระดับเป้ำหมำย คือ ผู้ใช้ยำนพำหนะมีควำมพึงพอใจในระดบัมำกข้ึนไป 

ดังนั้น 597.6+276.8 = 97.16 

 



 รหัสแผนงาน สทป.66-กก.1 
   ปีงบประมาณ 2566 

 
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนนิงานประจ า 

ปีงบประมาณ  2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1. งาน  บริหารทั่วไป 

2. กิจกรรม :   โครงการด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภยัและสิ่งแวดล้อม 

3. ผู้รับผิดชอบ :  คณะกรรมการอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม 

4. สาระส าคัญของงาน : สนับสนุนพันธกิจของส านักทะเบียนและประมวลผลด้านสุขภาพอนามยั ความปลอดภัยและ
สิ่งแวดล้อม จัดกจิกรรมเพื่อให้บคุลากรไดร้่วมท ากิจกรรมเสรมิสร้างความสามัคคี พัฒนาสภาพแวดล้อมด้านกายภาพให้มี
ความปลอดภัยทั้งทางร่างกายและทรัพย์สิน เพื่อเอื้อต่อการท างาน จัดให้มีการตรวจสุขภาพ ให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ และ
จัดฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนไีฟ  

5. วัตถุประสงค์ของงาน : เพื่อปรับปรุงภูมิทัศน์โดยรอบอาคาร และปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้มีความเหมาะสมต่อการท างาน 
ลดโอกาสในการเกดิอุบัติเหตุจากการท างาน  และบุคลากรตระหนกัถึงความส าคัญในการดูแลสุขภาพ น าผลการตรวจสุขภาพ
และความรู้ที่ได้รับมาป้องกันตนเองให้มีสุขภาพแข็งแรง และให้ความรู้หลักการดับเพลิงและการอพยพหนีไฟ รวมทั้งเพื่อจัด
กิจกรรมให้บุคลากรได้ท ากจิกรรมร่วมกันเพื่อเสริมสร้างความสามัคคี 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
กิจกรรมส่งท้ายปีเก่า ต้อนรับปีใหม่/
พัฒนาสภาพแวดล้อม และกิจกรรม
ตรวจสุขภาพและให้ความรู ้

1. กิจกรรมส่งท้ายปีเก่า ต้อนรับปีใหม่ (29 ธ.ค. 2565) 
2. กิจกรรมพัฒนาสภาพแวดล้อมส านักฯ (15 มิ.ย. 2566) 
3. การตรวจสุขภาพประจ าปแีก่บุคลากร  (16 ส.ค. 2566) 
3. การอบรมให้ความรู้ เรื่อง Office Syndrome ภัยเงียบคนท างาน (16 ส.ค. 
2566) 
(ไม่ได้จัดกิจกรรมฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ เนื่องจากอยู่ในระหว่างการ
ปรับปรุงอาคาร) 

 

7. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากร 
- ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 
 
- ด้านการส่งเสริมสุขภาพ 
 

 
- ร้อยละ 80 มีความพึงพอใจ

ระดับมากขึ้นไป 
 

- ร้อยละ 80 มีความพึงพอใจ
ระดับมากขึ้นไป 

 
ไม่บรรลุเป้าหมาย บุคลากรมีความพึงพอใจ
ในระดับมากข้ึนไปร้อยละ 77.71 
 
ไม่บรรลุเป้าหมาย บุคลากรมีความพึงพอใจ
ในระดับมากข้ึนไปร้อยละ 70.27 

 



8. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
บุคลากรให้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะต่อประเด็นความพึงพอใจด้านสภาพแวดล้อม ดังนี้  
ข้อเสนอแนะ 

1. โดยภาพรวมดีอยู่แล้วครับ / (A+) ดีเยี่ยม / ดีมาก / สวย สบาย / สภาพแวดล้อมด ี
2. ควร renovate ห้องฝ่ายทะเบียนฯ ให้ทันสมัยเหมือนห้องฝ่ายอื่น ๆ 
3. ขอที่จอดรถมีหลังคาร่มทุกคันได้ไหม อยากให้ใส่กันสาดหรือหลังคาอะไรกไ็ด้แถวๆตรงม้าหินและฝั่งตรงข้าม (จริงๆ

ใต้ร่มไม้ก็ดี แตย่ังโดนขี้นก) 
4. ดูเหมือนว่าจะดี แต่ท าไมบุคลากรถึงมีอาการออฟฟิตซินโดรมกัน แสดงว่ามีความไมเ่หมาะสมของเก้าอี้ท างาน และ

จอคอมพิวเตอร์ ควรจัดหาซื้ออุปกรณ์ให้เหมาะสมแก่การท างานมากขึ้น 
5. บางคนพูดมากตลอดเวลาท างาน เป็นมลพิษทางเสียง 
6. ปรับปรุงอย่างยิ่งยวด ตามนโยบายมหาวิทยาลัย 
7. เรื่องความสะอาดของพื้นที่โดยรอบ ยังไม่จัดการ บอกว่าปรับปรุงตกึเสร็จจะท า ก็เงียบๆ ไป 

ข้อมูลเหตุผลที่บุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย น้อยที่สุด 

ส านักให้ความส าคัญในการพัฒนา
สภาพแวดล้อมในการท างาน 

1) ขอเรื่องถังขยะแบบแยกมาหลายปีแล้วก็ยังไม่ได้ ซึ่งไมส่อดคล้องกบัการ
เป็นมหาวิทยาลัยระดับโลก 
2) ของเกะกะ ข้ีนก ขี้หมา เต็มไปหมด 

สถานท่ีท างานสะอาด / ถูก
สุขอนามัย และมีความปลอดภัย 

1) 1.ห้องน้ าไม่ถ่ายเท แคบ แสงไม่เข้า 2. น้ าดื่มไม่ควรวางใกลห้้องน้ าและ
ถังขยะ 3. ควรมีกระดาษส าหรับเช็คมือท่ีอ่างล้างหน้า 4.ตู้เย็นส่วนกลาง
เหม็นมาก 5. ควรมีการอบโอโซนห้องทุกๆเดือนเพื่อป้องกันการเกิดเชื้อโรค
เชื้อราภายในห้อง 
2) ใส่ใจต าแหน่งวางน้ าดื่มให้มากกว่านี ้
3) เจ้าหน้าท่ีทิ้งขยะอาหารและขยะพลาสติกรวมกัน เพราะไม่มีถังแยกทิ้ง
ขยะเศษอาหาร ซึ่งส่อให้เห็นถึงความไมเ่ท่าเทียมในความเป็นมนุษยก์ับ
แม่บ้าน บางคนยังเทเศษอาหารลงท่อน้ า ท าให้ท่อน้ าส่งกลิ่นเหม็นเน่าทุก
เช้าวันจันทร์ นานๆ ไปเกิดการอดุตัน บางคนเทเศษอาหารลงชักโครก 
เพราะอาจจะไม่ม ี
4) ขี้นก ขี้หมา เต็มไปหมด 

มีการตดิป้ายห้ามสูบบหุรี่ / ดืม่
แอลกอฮอล์ในสถานท่ีท างาน 

1) ต่อให้ติดป้ายก็ยังท าต่อไปอยู่ดี ใช่ไหมล่ะ 

ระบบการป้องกันอัคคภีัยของส านกั
มีประสิทธิภาพ พร้อมใช้งาน 

1) มีระบบ แต่ไม่ใช่พนักงานทุกคนท่ีใช้เป็น เช็คสภาพความพร้อมการใช้
งานก็ไม่เป็นกันทุกคน ติดตั้งท่ีจุดไหนบ้างก็ไม่รู้ จดุติดตั้งก็น้อย การอบรมก็
ไม่บ่อยควรอบรมเรื่องนี้ปีละ 2 ครัง้ 

เครื่องมือ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการท างานมี
เพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

1) อุปกรณ์ส านักงานบางอย่างมีความจ าเป็นต้องใช้ในการท างาน แต่เบิก
พัสดุไม่ได้ เช่น post-it 
2) ควรตระหนักถึงกายภาพของคนท างานท ายังไงให้เกิดโรคจากการท างาน
ให้น้อยท่ีสุด เช่น 1. โต๊ะ เก้าอี้ท างานควรได้มาตาฐานน่ังแล้วไม่ปวดเมื่อย 



2. จอคอมควรมีขนาดที่ใหญ่กว่านี้ไม่ใช่จอเดิมๆเพราะทุกคนต้องใช้สายตา
ในการท างานตลอดเช้าถึงเย็น 
3) อุปกรณ์จอคอมพิวเตอร์ของบุคลากรมีขนาดเล็กไปกับการใช้งาน การ
ท างานแบบ 2 หน้าจอท าให้เห็นการแสดงผลมีขนาดเล็ก ไม่ตอบสนองกับ
รูปแบบการท างานในปัจจุบัน 
4) ไม่มีสแลนกันแดดมุงให้จอดรถยนต์เลย ยางเสยีบ่อยมาก 

 
บุคลากรให้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะต่อประเด็นความพึงพอใจด้านการส่งเสริมสขุภาพ ดังนี้  

1. การเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถออกก าลังกายได้ทุกวันพุธ เป็นเวลา 1 ช่ัวโมง 
- หัวหน้างานไม่อนุญาตให้ใช้เวลาเพื่อออกก าลังกาย 
- ไม่มโีอกาสได้ออกก าลังกายจริงเนือ่งจากเกรงใจเพื่อนร่วมงาน พอได้โอกาสไปออกก าลังกายก็เหมือนเรา

ทิ้งงานให้คนอ่ืนท าแทน 
- อยากให้มีกีฬาร่วมกันที่บุคลากรมาเล่นด้วยกันหลายๆคนคะ่ 
- หัวหน้างานไม่ชอบอนุญาตให้ท ากจิกรรมที่อยู่นอกห้อง/ฝ่าย ชอบใหท้ างานมากกว่าแม้ไม่ใช่เวลาที่หน้า

งานเยอะ 
- แค่ก าลังเดินออกไปออกก าลังกายหรือท ากิจกรรมเพื่อสุขภาพก็โดนมองแรงแล้ว 

2. ท่านได้รับการดูแลเกี่ยวกับสุขภาพท่ีดีจากส านัก 
- ไม่นะ แทบจะใช้ค าว่า 

 
9. แนวทางแก้ไข 

- น าประเด็นข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ เสนอกรรมการบริหารประจ าส านักฯ เพื่อพิจารณาหาแนวทางแก้ไข
และปรับปรุง 

 



รหัสแผนงาน รล.1-11 

ฝ่ายรับเข้าศึกษาและบริหารหลักสูตร  

Admissions and Curriculum Administration Section  

 



รหัสแผนงาน สทป.66 - รล.1 
ฝ่ายรับเข้าศึกษาและบริหารหลักสูตร 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ  2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1. งาน   ทะเบียนหลักสูตรและกระบวนวิชา 

2. กิจกรรม   การจัดท าฐานข้อมลูหลักสูตรและกระบวนวิชา 

3. ผู้รับผิดชอบ   นางสาวปณิตา ภูครองแถว  

4. สาระส าคัญของงาน การจัดท าทะเบียนหลักสูตร กระบวนวิชา ช่ือปริญญา และบันทึกข้อมูลแผนการศึกษา โดยเป็นการ
จัดท าฐานข้อมูลเพื่อรองรับการเปิดสอนหลักสูตรและกระบวนวิชาที่ได้รับอนุมัติ  จากมหาวิทยาลัยเพื่อใช้ในการจัดตาราง
เรียนส าเร็จรูป การลงทะเบียนเรียนกระบวนวิชาของนักศึกษา การจัดตารางสอบ ตลอดจนเป็นข้อมูลเพื่อการจัดท าเอกสาร
ส าคัญทางการศึกษา 

5. วัตถุประสงค์ของงาน  เพื่อจัดท าฐานข้อมูลหลักสูตร กระบวนวิชา ช่ือปริญญาบัตร และแผนการศึกษา ให้เป็นปัจจุบันและ
ทันตามก าหนดเวลา 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
หลักสตูรใหม/่หลักสูตรปรับปรุง ปีงบประมาณ 2566 จ านวน 61 หลักสูตร 

กระบวนวิชาในฐานข้อมูล Bulletin  จ านวน 29,425 กระบวนวิชา 
 

7. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาด าเนินการบันทึกข้อมูล
หลักสตูรให้แล้วเสร็จก่อนการสรุปผล
การลงทะเบยีนเรยีนของนักศึกษาใน
แต่ละภาคการศึกษา 

ข้อมูลหลักสูตร 
ที่เป็นปัจจุบันทันก าหนด  

บรรลุเป้าหมาย เนื่องจากฝ่ายฯ สามารถด าเนินการ
เพิ่มข้อมูลหลักสตูร และแจ้งเรื่องไปยังฝ่ายต่าง ๆ 
เพื่อด าเนินการกระบวนการอื่นต่อไปได ้

บันทึกข้อมูลกระบวนวิชาให้แล้วเสร็จ
ก่อนการสรุปผลการลงทะเบียนเรยีน
ของนักศึกษาในแต่ละภาคการศึกษา 

กระบวนวิชา 
เป็นปัจจุบันทันก าหนด 

บรรลุเป้าหมาย สามารถด าเนินการบันทึกข้อมูล
กระบวนวิชาแล้วเสร็จก่อนการสรปุผลการ
ลงทะเบียนของนักศึกษาในแต่ละภาคการศึกษา 

 
8. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน - 
9. แนวทางแก้ไข และพัฒนา  

-  การพัฒนาระบบจัดการกระบวนวิชาพื้นฐานส าหรับการจัดตารางสอน 



 รหัสแผนงาน สทป.66-รล.2 
ฝ่ายรับเข้าศึกษาและบริหารหลักสูตร 

 
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ  2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1. งาน   รับเข้าศึกษา 
2. กิจกรรม   การรับสมัครเพื่อคัดเลอืกบุคคลเข้าศึกษาในระบบ TCAS และ IPAS 
3. ผู้รับผิดชอบ   นางกานต์พิชชา วิมลสกลุตรา, นางสาวชนนิกานต์ เครือยั่งยืน,  

นางสาวพันธมนัส กฤทศิลป์, นางสาวกฤชยาภรณ์ ดวงแก้ว 
4. สาระส าคัญของงาน   การด าเนินงานให้เป็นไปตามเง่ือนไข ข้อก าหนด คุณสมบัติต่าง ๆ ของการรับสมัครคัดเลือกบุคคล

เข้าศึกษาในระบบ TCAS  และ IPAS 
5. วัตถุประสงค์ของงาน   เพื่อเป็นการด าเนินการรับสมัครนักเรียนเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระดับปริญญาตรี  

โดยมุ่งเน้นความพึงพอใจในการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 
6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
ส ารวจจ านวนรับ/คุณสมบตัิ/ปรับจ านวนรับ  
ประชาสมัพันธ์ข้อมูลการรับเข้าศกึษาบนเว็บไซต ์

จ านวน           4  รอบ,       738 รหัสโครงการ 
จ านวน           39 เรื่อง 

TCAS 
ด าเนินการรับสมัคร 
จัดท าประกาศที่เกี่ยวข้อง รอบที่ 1-4 
ผู้สมคัร รอบที่ 1,2 และ 4 

 
จ านวน           4  รอบ 
จ านวน          16  ประกาศ 
จ านวน     47,806  ราย  
 (TCAS1: 12,607 ราย, TCAS2: 33,682 ราย, TCAS4: 1,517ราย) 

IPAS 
ด าเนินการรับสมัคร 
จัดท าประกาศที่เกี่ยวข้อง Round 1-3 
ผู้สมคัร Round 1-3  
 

 
จ านวน           3   Rounds 
จ านวน          11  ประกาศ 
จ านวน          816 ราย 
(Round 1: 355 ราย, Round 2: 345 ราย, Round 3: 116 ราย) 

ผู้มีสิทธ์ิเขา้ศึกษา TCAS และ IPAS ทุกรอบ จ านวน        9,069 ราย (TCAS) 
จ านวน           432 ราย (IPAS Only) 

7. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
ความพึงพอใจของผู้สมัครที่ตอบแบบสอบถาม
ผ่านระบบรับสมัคร TCAS และ IPAS ทีม่ีระดับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากขึ้นไป 

ร้อยละ 80 บรรลุเป้าหมาย  
TCAS รอบที่ 1   ร้อยละ  92.53%   
TCAS รอบที่ 2   ร้อยละ  91.97%   
TCAS รอบที่ 4   ร้อยละ  88.44%   
IPAS 3 Rounds ร้อยละ  93.34 



 
8. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน  

TCAS 
1. ผู้สมัครไดร้ับข้อมลูข่าวสารน้อย ไม่ครบถ้วน 
2. ได้รับนโยบายและแนวปฏิบตัิลา่ช้า ท าให้การวางแผนการด าเนินการล่าช้า 
3. ผู้ผ่านการคดัเลือกใน TCAS รอบท่ี 4 ไม่ไดไ้ปยืนยันสิทธ์ิในระบบทปอ. ทั้งที่ได้รายงานตัวขึ้นทะเบยีนเป็นนักศึกษาของ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่เรียบร้อยแล้ว จึงท าให้ถูกตัดสิทธ์ิในการเข้าศกึษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ่
IPAS 
1. ปัญหาด้านการสมคัรเข้าศึกษาต่อผ่านช่องทาง CMU-IPAS เนื่องจากผู้สมัครท าการสมัครผิด Track  
2. ปัญหาด้านการช าระเงิน ผูส้มัครบางรายจากต่างประเทศไม่สามารถช าระค่าธรรมเนียมการสมัครผา่นบัตรเครดติได้ 
เนื่องจากปัญหาการยืนยันตัวตนของบัตรเครดิตจากธนาคารต้นทางไม่ตรงกับข้อมูลธนาคารปลายทาง และผูส้มัครบางราย
ท าการโอนเงินผดิช่องทางที่ก าหนดไว้ จึงท าให้ยากแก่การตรวจสอบยอดเงินค่าธรรมเนียมการสมัครดังกล่าว 
3. ปัญหาด้านการยืนยันสิทธ์ิ ผู้สมคัรบางรายท าการกดปุม่ยืนยันสิทธ์ิผิดพลาด จึงได้ท าเรื่องขออนุมัตคิืนสิทธิ์ยืนยันเข้า
ศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผา่นช่องทางรับเข้า CMU-IPAS 
4. ปัญหาด้านการรายงานตัว นักศึกษาชาวต่างชาติส่วนใหญ่อัปโหลดเอกสารแสดงคุณวุฒิการศึกษา และเอกสารอื่น ๆ ท่ี
เกี่ยวข้องไม่ตรงตามเงื่อนไขรับเข้าศึกษาผ่านช่องทาง CMU-IPAS ท าให้ต้องใช้ระยะเวลานานในการรอคอยเอกสารฉบับ
ถูกต้องสมบูรณ์ผ่านระบบรายงานตัว  
5. ปัญหาการ Sign in เข้าสู่ระบบรายงานตัวของนักศึกษาต่างชาติ เนื่องจากเปลี่ยนเลข passport ท าให้ไม่สามารถเข้าสู่
ระบบรายงานตัวได ้
 

9. แนวทางพัฒนา 
TCAS 
1. เพิ่มช่องทางการสื่อสารให้มีความหลากหลาย 

2. เสนอให้ที่ประชุม ทปอ. เพื่อให้ทราบถึงปัญหาที่ทางมหาวิทยาลัยพบ  
3. เพิ่มขั้นตอนการยืนยันสิทธ์ิในระบบของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และส่งอีเมลแจ้งเตือนกลุ่มดังกล่าวให้ด าเนินการยืนยัน 

สิทธ์ิเข้าศึกษาในระบบ ทปอ. รวมถึงขอความร่วมมือไปยังคณะในการติดต่อประสานงานเพื่อแจ้งเตือนก าหนดการ 
IPAS 
1. พัฒนาระบบรับสมัครผ่านช่องทาง CMU-IPAS ด้วยเง่ือนไขท่ีรดักุม ง่ายต่อการตดิตามและตรวจสอบในภายหลังได้ 
เพื่อลดความผิดพลาดของระบบรบัสมัครที่จะเกดิต่อตัวผู้ใช้บริการ 
2. ติดต่อประสานงานกับหลักสตูรฯ เพื่อติดตามกรณีผูส้มัครชาวต่างชาติเปลี่ยนแปลงเลข passport กอ่นน ารายช่ือเข้าสู่
ระบบรายงานตัว 
3. พัฒนาเพิ่มช่องทางอ านวยความสะดวกด้านการช าระเงินค่าธรรมเนียมการสมัครส าหรบัชาวต่างชาติ 
4. จัดท าสื่อการเรียนรู้ “How to apply CMU-IPAS” ส าหรบัผู้ที่สนใจเข้าศึกษา 
5. จัดท าคู่มือตรวจสอบคณุวุฒิต่างชาติที่เทียบเท่าระบบการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายประเทศไทยเพิ่มเติม 
6. จัดท า Q&A รวบรวมค าถาม/ขอ้สงสัยที่พบบ่อยเกี่ยวกับการรับสมัคร  



แบบประเมินการใชงานระบบรับสมัครนักเรียน/บุคคล เขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี รอบท่ี 1  

ปการศึกษา 2566 

จํานวนผูตอบแบบประเมิน 12,543 ราย 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คะแนน

คาเฉลี่ย

รายขอ 

แปลผล 

1. ขอมูลการรับสมัครที่ไดรับ

ผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ 

(website/facebook) 

8,026 

(63.99 %) 

3,561 

(28.39 %) 

945 

(7.53 %) 

9 

(0.07 %) 

2 

(0.02 %) 

4.56 

(89%) 

มากที่สุด 

2. ขั้นตอนการใชงานระบบรับ

สมัคร 

7,874 

(62.78 %) 

3,582 

(28.56 %) 

1,059 

(8.44 %) 

22 

(0.18 %) 

6 

(0.04 %) 

4.54 

(91%) 

มากที่สุด 

3. ความพึงพอใจโดยรวมที่มี

ตอระบบรับสมัคร/ ขั้นตอน

การสมัคร/ ขอมูลการรับสมัคร

ที่ไดรับผานชองทาง การ

สื่อสารตาง ๆ 

(website/facebook) 

8,354 

(66.60 %) 

3,420 

(27.27 %) 

760 

(6.06 %) 

8 

(0.06 %) 

1 

(0.01 %) 

4.60 

(92%) 

มากที่สุด 

     เกินความคาดหวัง    4,122      ราย  (35%) 

    ตามความคาดหวัง    7,652     ราย   (65%) 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.56 ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

ความพึงพอใจในระดับมากขึ้นไป = 92.53%  (บรรลุ KPI) 

 



แบบประเมินการใช้งานระบบรับสมัครนักเรียน/บุคคล เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี รอบที่ 2 

ปีการศึกษา 2566 (โรงเรียน) 

จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน 428 ราย 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 

น้อย ไม่พึง

พอใจ 

คะแนน

ค่าเฉลี่ย

รายข้อ 

แปลผล 

1. ข้อมูลการรับสมัครที่ได้รับ

ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 

(website/facebook) 

250 

(58.42 %) 

149 

(34.81 %) 

28 

(6.54 %) 

0 

(0.00 %) 

1 

(0.23 %) 

4.51 

(90.20%) 

มากที่สุด 

2. ขั้นตอนการใช้งานระบบรับ

สมัคร 

253 

(59.11 %) 

142 

(33.18 %) 

30 

(7.01 %) 

1 

(0.23 %) 

2 

(0.47 %) 

4.50 

(90%) 

มากที่สุด 

3. ความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อ

ระบบรับสมัคร/ ขั้นตอนการ

สมัคร/ ข้อมูลการรับสมัครที่

ได้รับผ่านช่องทาง การสื่อสาร

ต่าง ๆ (website/facebook) 

253 

(59.12 %) 

140 

(32.71 %) 

31 

(7.24 %) 

3 

(0.70 %) 

1 

(0.23 %) 

4.50 

(90%) 

มากที่สุด 

     เกินความคาดหวัง    100      ราย  (23.36 %) 

     ตามความคาดหวัง    293     ราย   (68.46 %) 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.50 ความพึงพอใจในระดับมากที่สดุ 
ความพึงพอใจในระดับมากขึ้นไป = 92.45%  (บรรลุ KPI) 

 

 



แบบประเมินการใช้งานระบบรับสมัครนักเรียน/บุคคล เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี รอบท่ี 2 

ปีการศึกษา 2566 (นักเรียน) 

จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน 16,615 ราย 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อยที่สุด คะแนน

ค่าเฉลี่ย
รายข้อ 

แปลผล 

1. ข้อมูลการรับสมัครที่ได้รับผา่น
ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
(website/facebook) 

10,365 
(62.38 %) 

4,893 
(29.45 %) 

1,341 
(8.07 %) 

10 
(0.06 %) 

6 
(0.04 %) 

4.54 

(90.80%) 

มากที่สุด 

2. ขั้นตอนการใช้งานระบบรับ
สมัคร 

10,273 
(61.83 %) 

4,812 
(28.96 %) 

1,488 
(8.96 %) 

31 
(0.18 %) 

11 
(0.07 %) 

4.52 

(90.40%) 

มากที่สุด 

3. ความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อ
ระบบรับสมัคร/ ขั้นตอนการ
สมัคร/ ข้อมูลการรับสมัครที่ได้รับ
ผ่านช่องทาง การสื่อสารต่าง ๆ 
(website/facebook) 

10,904 
(65.63 %) 

4,597 
(27.67 %) 

1,095 
(6.59 %) 

13 
(0.07 %) 

6 
(0.04 %) 

4.59 

(91.80%) 

 

มากที่สุด 

     เกินความคาดหวัง    5,233      ราย  (33.80 %) 
     ตามความคาดหวัง    10,268    ราย  (66.20 %) 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.55 ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
ความพึงพอใจในระดับมากขึ้นไป = 91.97%  (บรรลุ KPI) 

 



แบบประเมินการใช้งานระบบรับสมัครนักเรียน/บุคคล เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี รอบที่ 4  

ปีการศึกษา 2566 

จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน 1,335 ราย 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด คะแนน

ค่าเฉลี่ย

รายข้อ 

แปลผล 

1. ข้อมูลการรับสมัครที่ได้รับ

ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 

(website/facebook) 

777 
(58.21 %) 

400 
(29.96 %) 

155 
(11.61 %) 

3 
(0.22 
%) 

0 
(0.00 
%) 

4.46 

(89.20%) 

มาก 

2. ขั้นตอนการใช้งานระบบรับ

สมัคร 
811 

(60.75 %) 
360 

(26.97 %) 
159 

(11.91 %) 
3 

(0.22 
%) 

2 
(0.15 
%) 

4.48 

(89.60%) 

มาก 

3. ความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีต่อ

ระบบรับสมัคร/ ขั้นตอนการ

สมัคร/ ข้อมูลการรับสมัครที่

ได้รับผ่านช่องทาง การสื่อสาร

ต่าง ๆ (website/facebook) 

838 
(62.77 %) 

356 
(26.67 %) 

135 
(10.11 %) 

4 
(0.30 
%) 

2 
(0.15 
%) 

4.52 

(90.40%) 

มากที่สุด 

     เกินความคาดหวัง    394      ราย  (33%) 

     ตามความคาดหวัง    800     ราย   (67%) 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.48 ความพึงพอใจในระดับมาก 
ความพึงพอใจในระดับมากขึ้นไป = 88.44%  (บรรลุ KPI) 
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ระบบรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษา หลักสูตรนานาชาติ  

ระดับปริญญาตรี (CMU-IPAS) ปการศึกษา 2562 – 2566 

 

1. จํานวนผูสมัครในระบบ CMU-IPAS แยกตามรอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Note: สมัครสมบูรณ หมายถึง ผูสมัครดําเนินการสมัครในระบบ ชําระเงิน และยืนยันการสมัคร 

 

 

 

 

จํานวนผูสมัครสมบูรณ แยกตามรอบ ปการศึกษา 2562 - 2566 

Round 2562 2563 2564 2565 2566 

1 1 - 15 ธ.ค. 61  12 2 – 20 ธ.ค. 62 199 6 – 17 ม.ค. 2564 215 9 ธ.ค. 64 – 5 ม.ค. 

65 

219 1 พ.ย. 65 – 5 ม.ค. 

66 

355 

2 19 ธ.ค.61 – 6 

ก.พ. 62 

140 20 ม.ค. – 6 มี.ค. 

63 

156 26 ก.พ. – 26 มี.ค. 

2564 

195 14 ก.พ. – 23 มี.ค. 

65 

227 14 ก.พ. 66 – 24 

มี.ค. 66 

345 

3 13 ก.พ. – 22 

เม.ย. 62 

163 20 มี.ค. – 20 

เม.ย. 63 

41 1 – 14 พ.ค. 2564 40 27 เม.ย. – 6 พ.ค. 

65 

64 8 – 14 พ.ค. 66 115 

4 18 เม.ย. – 1 

มิ.ย. 62 

42 ไมเปดรับสมัคร ไมเปดรับสมัคร ไมเปดรับสมัคร ไมเปดรับสมัคร 

 รวม 357  396  450  510  815 
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2. จํานวนผูสมัครในระบบ CMU-IPAS แยกตามหลักสูตร 

จํานวนผูสมัครสมบูรณ แยกตามหลักสูตร 

หลักสูตร 2562 2563 2564 2565 2566 

Humanities and Sustainability (HS)    63 69 

Thai as a Foreign Language (TFL) 63 68 40 32 61 

Social Science and Sustainable Development (SSSD) 44 29 54 67 101 

Environmental Science (ES) 10 23 19 23 54 

Mechanical Engineering (ME) 11 8 14 10 14 

Information Systems and Network Engineering (ISNE) 11 7 13 12 15 

Industrial Engineering and Logistics Management (IEL)     5 

Nursing Science (NSC) 16 14 20 21 16 

Food Science and Technology (FST)    11 33 

Economics (ECON) 44 63 74 88 111 

Integrated Design in Emerging Architecture (IDEA) 16 21 23 17 47 

MMIT Modern Management and Information Technology (MMIT) 34 47 38 42 60 

Software Engineering (SE) 32 15 28 39 75 

Animation and Visual Effects (ANI) 10     

Digital Innovation (DIN) 66 101 127 85 147 

Accountancy (ACC)     7 

รวม 357 396 450 510 815 
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3. สรุปแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบรับสมัคร CMU-IPAS ปการศึกษา 2566  

 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ (จํานวน, รอยละ) คะแนน

เฉลี่ย 
ระดับ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบรับสมัคร CMU-IPAS ปการศึกษา 2566 (จากผูสมัคร จํานวน 815  คน) 

1.Was content in CMU-IPAS well-explained, accurate and necessary? 
.Some of categories may lead to confuse. But it explained very well and I can easily input my data. 

.The requirements for the portfolio were not clear until the I had to upload the file. 

.Should clarify native speaker/Thai applicant (who is native speaker) 

.You can add a prompt when the applicants enter error messages 

535 229 49 2 0 
4.59 

มาก

ท่ีสุด 

65.64 28.10 6.01 0.25 0.00 
    

2.Was procedure in CMU-IPAS well-organized and easy to follow? 
.Categories was valid and simple for new users. 

.well.organized but "next" button should added in personal information section to change between 3 

different categories 

.Yeah, good experience. 

560 199 55 1 0 
4.62 

มาก

ท่ีสุด 

68.71 24.42 6.75 0.12 0.00 
    

3.Was CMU-IPAS system user-friendly and easy to use? 
.The system was quite easy to use because of guidelines. 

.the design is simple and easy to use 

.Yeah, good experience 

.It is hard to find the application button on the home page. 

558 202 54 1 0 
4.62 

มาก

ท่ีสุด 

68.47 24.79 6.63 0.12 0.00 
    

4.Was overall CMU-IPAS well-designed and helpful? 
.It was very useful for me. It showed subjects details. It helped me to choose the subject. 

.Yeah, good experience 

.Not really 

548 212 54 1 0 
4.60 

มาก

ท่ีสุด 

67.24 26.01 6.63 0.12 0.00     

  
 

   4.60 
มาก

ท่ีสุด 
Note: 1.00 - 1.49 = นอยท่ีสุด / 1.50 - 2.49 = นอย / 2.50 - 3.49 = ปานกลาง / 3.50 - 4.49 = มาก / 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด 

 



Page 4 of 9 

 

 

 

 

ตัวชี้วัด : ความพึงพอใจของผูใชงานระบบรับสมัครในระดับมากข้ึนไป รอยละ 80 

 

สรุปรอยละความพึงพอใจการใชงานระบบ ระดบัมากขึ้นไป 

items ความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป (%) 

2562 2563 2564 2565 2566 

1 Was content in CMU-IPAS well-explained, accurate and 

necessary? 

มีการแสดงขอมูลเก่ียวกับการรับสมัครที่ถูกตองและเปนประโยชน 

91.60 97.20 95.34 89.61 93.74 

2 Was procedure in CMU-IPAS well-organized and easy to 

follow? 

มีการจัดการข้ันตอนการสมัครทีด่ีงายตอการติดตาม 

92.16 95.20 94.22 89.61 93.13 

3 Was CMU-IPAS system user-friendly and easy to use? 

มีการแสดงผลระบบที่เขาใจไดงายและงายตอการใชงาน 

90.76 94.70 94.89 88.63 93.25 

4 Was overall CMU-IPAS well-designed and helpful? 

การออกแบบและพัฒนาระบบรับสมัครโดยภาพรวม 

95.24 96.46 94.44 90.39 93.25 

รอยละความพึงพอใจโดยเฉลี่ย 92.44 95.89 94.72 89.56 93.34 

 

 

Expectation of CMU-IPAS system. (ตอบเฉพาะสวนนี้ 806 คน) 

Better than expected  527 คน (รอยละ 65.38) 

As expected  279 คน (รอยละ 34.62) 
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If your satisfaction is at very low level, please tell us your reason. (ขอเสนอแนะเฉพาะจากผูประเมินในระดบันอยที่สุด (1)) 

- ไมมี 

 

4. ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

1 . In my point of view, although this is my very first time applying university from online but I do not have many difficulties because all the steps of 

CMU.IPAS are easy to use, well.designed and their instructions are actually clear and comprehensible. 

2 . The process is easy to understand. 

3 . Great effort to make smooth application process. 

4 . It is very easy to follow and edit the required information. 

5 . Your system works very well. 

6 . Well organised, user friendly 

7 . The application system is well.designed overall but there's a major flaw for me, which is I cannot upload more than 1 file, and also the file size is 

required to be less than 1MB that is a little bit low for me. But overall it's pretty good. 

8 . contents are well.explained 

9 . I love you CMU please be kind to me. 

10 . easy to use it and easy to understand kaa. 

11 . some information was unclear, such as the photo on the website only showed the size of the image but did not show the quality (125 kilobytes). 

Fortunately, they still have the description in the application process. 

12 . very good 

13 . CMU. IPAS is a very convenient online system to follow with easy and clear rules, I could understood it even I am not very advanced in using 

websites and apps. 
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14 . The overall procedure is very user.friendly. I find each and every aspect of the form very convenient. 

15 . The overall experience was great! 

16 . CMU.IPAS online system is easy to follow. 

17 . Surely it is a professionally well design web page. Feel safe and satisfied with it. 

18 . Thanks for comfortable online system. 

19 . I was really convenient with is system to apply as an international student. 

20 . Very good 

21 . It is really helpful 

22 . Thanks for the detail instructions for this. It's really easy to follow. 

23 . I am really thankful that you reached out by email this morning. I was lost yesterday when I was filling the form. 

24 . It is easy to follow the instructions and steps. 

25 . Well done 

26 . CMU.IPAS online system is very easy to use and easy to understand. It is better than expected and I am very satisfied that system. 

27 . No , the rests are great 

28 . Very impressive for your systematically and easy to understand for enrollment of your university. 

29 . Thanks a millions for giving me a second chance to submit this application. CMU.IPAS team explained about my wrong payment and gave the best 

explanation and feedback. I would like to inform you that if there has any document that you need, may I know your necessary by mail? Thank you 

so much. 

30 . Your system very perfect 

31 . very easy to use 
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32 . Very nice planning 

33 . The procedures and the User Interface is well designed and easy to follow. Great Job to CMU.IPAS team. 

34 . User interface is very well designed. In addition, the website is very efficient. 

35 . เว็ปดีมากครับเขาใจงายมากครับ 

36 . Anything I was confused on I emailed and I got very quick responses, thank you for the quick responses on my inquiries. 

37 . The information provided here is quite details, and it is not necessary to ask for further information from the admin team anymore. 

38 . The process for the application form is great and I have nothing to say about the inconvenience. Thank you very much, Sir. 

39 . very good and easy to understand for apply to Chiang Mai University 

40 . Good 

41 . I love CMU 

42 . It is convenient to use. 

43 . Very nice. 

44 . It’s perfect. 

45 . Nothing special 

46 . N/A 

47 . Not yet 

48 . nothing 

49 . none 

50 . Not yet 

51 . No, I don’t have any suggestions. 
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52 . None 

53 . N/A 

54 . 无 (แปลวา ไม) 

55 . nil 

56 . N/A 

57 . not yet 

58 . N/A 

59 . As I have two separate first name, there was a problem in the space bar in computer. However, when I tried with mobile phone, the space 

bar did work, but the capital letter cannot be used for the second word. 

60 . It would be more perfect if there is a Chinese version 

61 . The application fee is high. 

62 . some are a little bit confuse for me. 

63 . Make academic qualifications more accessible to applicants from all different countries. I am from UK where we do not have high school 

transcripts or high school diplomas. So this section of the application was complicated for me and I had to call CMU ES many times to 

understand what to do. 

64 . date formatting labeling error dd/mm/yyyy 

65 . Please allow space for diploma for those of us with a bachelors already. Thank you! 

66 . How do we submit additional documents if we are already graduates? 

67 . Confusion around whether I was exempt for english proficiency test 

68 . My high school diploma wasn't written in English. If it's not inconvenient, please inform me . 
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69 . I think If there is any button such as "Delete" for every PDF file and Photo selected, It would be much better. I chose the wrong file but 

was unable to delete it. 

70 . Please guide us when we make any mistake 

71 . Dates are unclear between the US and worldwide format (dd/mm/yyyy or mm/dd/yyyy). 

72 . Check grammar 

73 . I think it will be better to create a text.box to add some additional information I want to provide in applying. I am a student from Myanmar 

and while I have to submit more than one document for academic qualification, maintaining the quality of the multiple. document pdf into 

1MB is a little bit difficult. :") I think it will be better to set the file limit to maximum of 2MB instead of 1MB. 

74 . When I tried to log in at first, I typed Eng name and it didn't work. It has to be Thai name. 

75 . Photo requirements were overly complicated and much stricter than passport photo requirements . could be amended. 

76 . It'll be great if you guys provide the place for documents for more than one. 

77 . Everything is okay if the payment session can be skipped, that would be better. 

78 . In the Payment section. I could not pay with QR , there is a error. it was not my false. So, I chose the bank transfer and paid 1200 baht 

with my online bank account , too the screenshot and filed . But it later said, online bank transfer is not valid and it must be done with 

Bank counter in Maya Mall . But why the money transfer succeed to the account registered as CMU name. This made me really confused 

and worried about losing my money, I am just a student and do not have too much money. 

79 . There is still some bug in safari that dificult to use. 

 



รหัสแผนงาน สทป.66-รล.3 
ฝ่ายรับเข้าศึกษาและบริหารหลักสูตร 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ  2566 
1  ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1.  งาน การรับโอนนักศึกษาและการรับนักศึกษาเพื่อปริญญาที่สอง 
2.  ผู้รับผิดชอบ นางสาวพันธมนัส  กฤทศิลป ์
3.  สาระส าคัญของงาน เป็นการด าเนินการตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี  
     เกี่ยวการรับโอนนักศึกษาและการศึกษาเพื่อปรญิญาทีส่อง 
4.  วัตถุประสงค์ของงาน เพื่อด าเนินการให้บริการนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนโอนย้ายมาศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่    
     และให้บริการผู้ทีส่ าเร็จการศกึษาระดับปริญญาตรีเข้าศึกษาเพือ่ปริญญาทีส่อง เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
5.  ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
- ส ารวจจ านวนรับ/วิธีการคัดเลือกไปยังคณะ เพื่อใช้

ประกอบการรับสมัคร 
- ตรวจสอบใบสมัครให้สอดคล้องกบัข้อบังคับมหาวิทยาลัยฯ 
- ให้ค าแนะน าในหลายช่องทาง (ติดต่อด้วยตนเอง/โทรศัพท์/

e-mail) 
- ตรวจสอบหลักฐานประกอบการสมัคร 
- คณะพิจารณาการรบัเข้าศึกษา 
- เสนอมหาวิทยาลัยอนุมตัิ  
- บันทึก  CX  ในฐานข้อมูลงานทะเบียน 
- แจ้งฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
- สรุป/ประเมินผลการด าเนินงาน 

- 20 คณะ , 2 วิทยาลัย 
 

- 1 ครั้ง 
- จ านวน 20 ครั้ง 

 
- 11 คน (ปริญญาที่สอง) 
- 11 คน (ปริญญาที่สอง) 
- 4 คน 
- 4 คน 
- 2 ชุด (ฝ่ายทะเบียน ป.ตรี , ฝ่ายตรวจสอบ) 
-     1 ชุด 

 

6.  การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการเสนอ
มหาวิทยาลยัพิจารณาอนุมัติ
การรับเข้าศึกษา 

สามารถด าเนินการเสนอ
มหาวิทยาลยัอนุมัติการรับเข้า
ศึกษาไดไ้ม่เกิน 10 วันท าการ 
นับจากวันท่ีรับเรื่องจากคณะ 

บรรลุเป้าหมาย เนื่องจากสามารถด าเนินการ
เสนอมหาวิทยาลัยอนุมตัิการรับเขา้ศึกษาได้ใน  
2 วันท าการนับจากวันที่รับเรื่องจากคณะ 

 
7.  ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน - 
 
8.  แนวทางแก้ไข และพัฒนา - 



 รหัสแผนงาน สทป.66-รล.4 
ฝ่ายรับเข้าศึกษาและบริหารหลักสูตร 

 
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ  2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1. งาน   รับเข้าศึกษา 
2. กิจกรรม   งานรับนักศึกษาสมทบ 
3. ผู้รับผิดชอบ   นางสาวกฤชยาภรณ์ ดวงแก้ว  
4. สาระส าคัญของงาน   การรับนักศึกษาสมทบ ระดับปริญญาตรี เป็นการรับนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอื่น  ๆ ภายใต้

โครงการใดโครงการหนึ่ง ที่มีความประสงค์จะเข้ามาเพื่อศึกษา ท าวิจัย หรือฝึกงานในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  จึงต้องม ี
การด าเนินการตรวจสอบคุณสมบัติ/เงื่อนไขการรับเข้า และเสนอมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณารับนักศึกษาสมทบ ให้เป็นไป
ตามข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ โดยมีการออกรหัสนักศึกษา ก าหนดหลักสูตรที่เข้าศึกษา ช่วงเวลาที่เข้าศึกษา และ
ค่าธรรมเนียมการศึกษาในฐานข้อมูลให้เป็นไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัย อีกทั้งด าเนินการรับรายงานตัวนักศึกษา
สมทบ ท าบัตรนักศึกษาสมทบ ตลอดจนตรวจสอบเง่ือนไขการขอลงทะเบียนกระบวนวิชา/ใช้บริการมหาวิทยาลัย 
หลังก าหนด เพื่อให้การด าเนินงานด้านงานทะเบียนในส่วนอ่ืน ๆ ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อยต่อไป 

5. วัตถุประสงค์ของงาน   เพื่อด าเนินการรับเข้านักศึกษาประเภทสมทบ ระดับปริญญาตรี เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
และสามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
งานรับนักศึกษาสมทบ 
- คืนเรื่อง/ขอยกเลิก 
- ตรวจสอบคณุสมบัต/ิเงื่อนไขการรับขออนุมัติ
รับและออกรหัสนักศึกษาปีการศึกษา  2566 
- บัตรนักศึกษาสมทบ 

 
จ านวน 12 ราย  

 
จ านวน 23 ราย 
จ านวน 23 บัตร 

7.   การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาการด าเนินการ ตั้งแตส่ านักทะเบียนฯ 
ได้รับเรื่องจากคณะ ท าเรื่องเสนอมหาวิทยาลยั
เพื่อพิจารณาอนุมัติรับ ด าเนินการออกรหัส
นักศึกษาพร้อมบันทึกทะเบียนประวัติ และแจ้ง
รหัสนักศึกษาคณะให้ทราบ เพ่ือเตรียมรายงาน
ตัวเป็นนักศึกษา 

5 วันท าการ นับจาก
วันท่ีได้รับเรื่องสมบรูณ์
จากคณะ 
 

บรรลุเป้าหมาย เนื่องจากระยะเวลา
การขออนุมัติรับนักศึกษาสมทบ
จะต้องตรวจสอบเรื่องขออนุมัติพรอ้ม
กับเอกสารที่เกีย่วข้อง เช่น ข้อตกลง
ร่วมมือทางวิชาการ (MoU) หากพบว่า
เอกสารสมบรูณ์ สามารถด าเนินการ
ขออนุมัติรับนักศึกษาสมทบให้แลว้
เสร็จภายใน 5 วันท าการ 

 



 
8. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน  

ตรวจสอบพบเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการขออนุมัติรับนักศึกษาแลกเปลี่ยนสมทบไมค่รบถ้วน ไม่เป็นไปตามข้อตกลงร่วมมือ
ทางวิชาการ (MoU) กับมหาวิทยาลัยใหม่ เช่น จ านวนนักศึกษาแลกเปลี่ยนทีส่ามารถมาได้ต่อปีการศึกษา หรือ ข้อตกลง
หมดอายุ ท าให้ต้องด าเนินการแจง้กลับคณะฯ เพื่อแจ้งคืนเรื่องขออนุมัติรับนักศึกษาสมทบ และให้คณะฯ ด าเนินเรื่องส่ง
เอกสารขออนุมตัิฉบับสมบูรณ์ ครบถ้วน และถูกต้องมาภายหลัง 

9. แนวทางพัฒนา  
แจ้งคณะเพื่อตระหนักถึงรายละเอยีดและความครบถ้วนของเอกสารแนบในการขออนุมัติรับนักศึกษาสมทบ 



รหัสแผนงาน สทป.66-รล.5 
ฝ่ายรับเข้าศึกษาและบริหารหลักสูตร 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ  2566 
                                 1  ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1.  งาน   รับรายงานตัวขึ้นทะเบยีนเป็นนักศึกษา 
2.  ผู้รับผิดชอบ   นางกานต์พิชชา  วิมลสกลุตรา 
3.  สาระส าคัญของงาน    เพื่อรองรับการรายงานตัวขึ้นทะเบียนเปน็นักศึกษาใหม่ระดับปรญิญาตรี  ได้แก่ การออกรหสัประจ าตัว

นักศึกษาใหม่ และการรับรายงานตัว ให้ตรงตามข้อบังคับและปฏิทนิการศึกษา 
4.  วัตถุประสงค์ของงาน    เพื่อให้การรายงานตัวข้ึนทะเบียนเป็นนักศึกษาใหม่ระดับปรญิญาตรี เปน็ไปตามข้อบังคับและปฏิทนิ

การศึกษา โดยมุ่งเน้นความพึงพอใจการให้บริการทีม่ีประสิทธิภาพ 
5.  ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
- ท าประกาศก าหนดการรายงานตัวขึ้นทะเบียนฯ ให้เป็นไปตามก าหนด

วันในปฏิทินการศึกษา และออกรหัสประจ าตัวนักศึกษาใหม ่
- ผู้ที่จะเข้ารายงานตัวขึ้นทะเบียนฯ เข้าไปบันทึกทะเบียนประวตัิฯ 
- จัดท าค าสั่งแต่งตั้งบุคลากรรับรายงานตัวขึ้นทะเบียนฯ 
- ด าเนินการรับรายงานตัวขึ้นทะเบยีนนักศึกษา  
- สรุปจ านวนผู้มารายงานตัวขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษา 
- สรุป/ประเมินผลการด าเนินงาน 

- TH 1 ฉบับ , EN 1 ฉบับ 
ออกรหัสจ านวน 9,081 คน 

- จ านวน 8,878 คน 
- 1  ชุด 
- จ านวน  8,845 คน /  วัน 
- 1  ชุด   
- 1  ครั้ง 

 

6.  การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
ความพึงพอใจของผู้เข้า
รายงานตัวขึ้นทะเบยีนเป็น
นักศึกษา 

ร้อยละ 80 ของผู้เข้ารายงานตัว
ขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษามีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากขึ้นไป 

บรรลุเป้าหมาย  ผู้รายงานตัวมีความพึงพอใจใน
ระดับมากขึ้นไป มีจ านวนคิดเป็นรอ้ยละ 85.33 

 
 

7.  ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน      
เนื่องจากปีการศึกษา 2566 มีการเพิ่มช่องทางในการพิสูจน์และยืนยันตัวตนผ่านแอปพลิเคชัน ThaiD มาใช้ในขั้นตอน

การยืนยันตัวตนในระบบรายงานตัวขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษา  ซึ่งมีปัญหาขัดข้องในการลิงค์ข้อมูลในช่วงแรกของการเปิดระบบ 
ท าให้ผู้เลือกยืนยันตัวตนผ่านแอปพลิเคชัน ThaiD ไม่สามารถผ่านไปยังขั้นตอนท่ี 2 ของระบบรายงานตัวฯได้  ซึ่งโปรแกรมเมอร์
ได้แก้ไขในเวลาอันรวดเร็ว ท าให้ผู้รายงานตัวฯสามารถด าเนินการรายงานตัวในขั้นตอนท่ี 2- 8 ได้ 
       

8.  แนวทางแก้ไข และพัฒนา      
  เนื่องจากปีการศึกษา 2566 พบว่ามีนักศึกษาที่รายงานตัวฯในระบบของส านักทะเบียนฯเรียบร้อยแล้วแต่ยังไม่ได้สร้าง 
CMU Account  ดังนั้น เพื่อลดปัญหาดังกล่าวจึงเห็นควรพัฒนาระบบรายงานตัวฯในปีการศึกษา 2567 โดยเพิ่มขั้นตอนที่ 9  
ในระบบรายงานตัวให้นักศึกษาสร้าง CMU Account เพื่อมิให้นักศึกษาละเลยในข้ันตอนดังกล่าว   
 
 
 



สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อการด าเนินงาน 
รับรายงานตัวข้ึนทะเบียนเป็นนักศึกษาใหม่ระดับปริญญาตรี 

ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2566 

จ านวนผู้กรอกแบบสอบถาม 8591 คน 
 

รายการประเมิน 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจ 

ไม่พึงพอใจ ค่าเฉลี่ย แปลผล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 

1. ความถูกต้องและเป็นปจัจุบันของข้อมูล 
59.17 
(5083) 

33.50 
(2878) 

6.90 
(593) 

0.16 
(14) 

0.27 
(23) 

4.51 
(90.2%) 

มากที่สุด 

2. ความสะดวกในการใช้งานโปรแกรม 
44.20 
(3797) 

35.96 
(3089) 

17.75 
(1525) 

1.61 
(138) 

0.49 
(42) 

4.22 
(84.4%) 

มาก 

3. ความพึงพอใจในการใช้งานโดยภาพรวม 
44.13 
(3791) 

39.03 
(3353) 

15.75 
(1353) 

0.72 
(62) 

0.37 
(32) 

4.26 
(85.2%) 

มาก 

เท่ากับความคาดหวัง 4,816 ราย (56.10%) 

เกินความคาดหวัง 2,328 ราย (27.09%) 

สรุปโดยรวม 4.33 มาก 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.33 ความพึงใจอยู่ในระดับมาก 
KPI ความพึงพอใจในระดับมากขึ้นไป = 85.33% (บรรลุเป้าหมาย) 

(หมายเหตุ: 0.50-1.49 = น้อยท่ีสุด/1.50-2.49 = น้อย/2.50-3.49 = ปานกลาง/3.50-4.49 = มาก/4.50-5.00 = มากท่ีสุด) 

 
 
 



 รหัสแผนงาน สทป.66-รล.6 
ฝ่ายรับเข้าศึกษาและบริหารหลักสูตร 

 
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ  2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1. งาน   ปฏิทินการศึกษา 
2. กิจกรรม   งานจัดท าปฏิทินการศกึษา 
3. ผู้รับผิดชอบ   นายกิติศักดิ์  อัศววุฒิไกรและนางสาวปณิตา ภูครองแถว 
4. สาระส าคัญของงาน การบริหารจัดการด้านการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยั จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการจัดท าปฏิทนิ

การศึกษา โดยก าหนดวันเปิด-ปิดภาคการศึกษา ตลอดจนกิจกรรมต่าง ๆ ในการสนับสนุนการบริหารจัดการ เพื่อให้งาน
วิชาการของมหาวิทยาลัยมีระบบและด าเนินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

5. วัตถุประสงค์ของงาน   เพื่อจัดท าปฏิทินการศึกษา ส าหรับกิจกรรมด้านวิชาการของมหาวิทยาลัยให้สามารถด าเนินการ
ได้ พร้อมท้ังมีก าหนดวันต่าง ๆ ที่ส าคัญเพื่อการวางแผนกิจกรรมอื่นท่ีสอดคล้องได้ให้แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
ประกาศปฏิทินการศึกษาและประกาศ
เปลี่ยนแปลงปฏิทินการศึกษา 

3 ฉบับ  

7. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
1. ระยะเวลาที่คณะ/หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้รับ
ทราบข้อมูลปฏิทินการศึกษา (ฉบับแรก) ที่
ก าหนดกิจกรรมหลักท่ีส าคญัของปีการศึกษา 
2566 

ภายในเดือนธันวาคม
ก่อนการเปิด 
ปีการศึกษา 2566 
 

บรรลุเป้าหมาย เนื่องจากคณะ/หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบข้อมูลปฏิทนิ
การศึกษา (ฉบับแรก) ในวันท่ี 1 ธันวาคม 
2565 

8. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน  
ไม่ม ี

9. แนวทางพัฒนา   
พัฒนาโปรแกรมช่วยพิจารณาโครงร่างการจัดท าปฏิทินการศึกษา เพื่อลดความผิดพลาดในรายละเอียดของการจัดท า
ปฏิทินการศึกษา 



    รหัสแผนงาน สทป.66-รล.7 
ฝ่ายรับเข้าศึกษาและบริหารหลักสูตร 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ  2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1. งาน   ตารางสอนและตารางสอบ 

2. กิจกรรม ข้อมูลกระบวนวิชาที่เปิดสอน (CMR 30) 

3. ผู้รับผิดชอบ   นางศิริพร  มณีทิพย์  

4. สาระส าคัญของงาน งานตารางสอน เป็นการจัดท าข้อมูลเพื่อรองรับการลงทะเบียนกระบวนวิชาของนักศึกษา ซึ่งอยู่ภายใต้
ข้อก าหนดของหลักสูตรแต่ละสาขาวิชาที่มหาวิทยาลัยอนุมัติให้เปิดสอน และวันเวลาที่จะสอนต่อ 1 สัปดาห์ ที่สอดคล้อง  
ตามรูปแบบเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

5. วัตถุประสงค์ของงาน   เพื่อให้การบริหารฐานข้อมูลกระบวนวิชาในการจัดท าตารางสอนบนระบบ Internet ของแต่ละ 
ภาคการศึกษา เป็นไปอย่างถูกต้องและเป็นไปตามความต้องการของผู้รับผิดชอบกระบวนวิชา 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
- กระบวนวิชาที่จัดท าตารางสอน ภาคการศึกษาที ่2          

ปีการศึกษา 2565 
- กระบวนวิชาที่จัดท าตารางสอน ภาคฤดูร้อน                    

ปีการศึกษา 2565 
- กระบวนวิชาที่จัดท าตารางสอน ภาคการศึกษาที ่1                  

ปีการศึกษา 2566 

- 5,888 ตอนกระบวนวิชา  
 

- 406 ตอนกระบวนวิชา  
 
- 6,253 ตอนกระบวนวิชา 

7. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
ร้อยละความพึงพอใจต่อฐานข้อมลู
ตารางสอน Online 

ร้อยละ 80 
มีความพึงพอใจ 
ในระดับมากข้ึนไป 

บรรลุเป้าหมาย  เนื่องจากมีระดับความพึงพอใจใน
การประเมินการใช้บริการฐานข้อมูลตารางสอน  
ร้อยละ 96.28 ในระดับมากข้ึนไป   

  
8. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

- 
9. แนวทางแก้ไข และพัฒนา   

- 



แบบสอบถามความคิดเห็น ฐานข้อมูลตารางสอนตารางสอบ online ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2565

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 62 ราย

รายการ

ระดับความพึงพอใจ

ไม่พึงพอใจ ค่าเฉลี่ย แปลผลมากที่สุด

(5)

มาก

(4)

ปาน

กลาง

(3)

น้อย

(2)

1 ความสะดวกในการใช้งานระบบฐานข้อมูล 58.06

( 36)

38.71

( 24 )

3.23

( 2 )

0.00

( )

0.00

( )

4.55 มากที่สุด

2 ฐานข้อมูลมีรายละเอียดเพียงพอต่อการบริหารจัดการเรียนการสอน 54.84

( 34 )

40.32

( 25 )

3.23

( 2 )

1.61

( 1 )

0.00

( )

4.48 มาก

3 ฐานข้อมูลมีความเป็นปัจจุบันและเป็นไปตามข้อมูลที่ได้รับอนุมัติจากมหาวิทยาลัย 54.84

( 34 )

41.94

( 26)

3.23

( 2)

0.00

( )

0.00

( )

4.52 มากที่สุด

4 การเผยแพร่ข้อมูลก่อนการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษามีระยะเวลาเพียงพอและเหมาะสม 54.84

( 34)

40.32

( 25)

4.84

( 3 )

0.00

( )

0.00

( )

4.50 มากที่สุด

5 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลในการวางแผนการสอนหรือการปฏิบัติงาน 54.84

( 34)

43.55

( 27)

0.00

( )

1.61

( 1 )

0.00

( )

4.52 มากที่สุด

รวม 55.48 40.97 2.90 0.65 0.00 4.51 มากที่สุด

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ

ตอนกดบันทึกเวลาสอบกลางภาค เหมือนไม่มีอะไรเกิดขึ้น เลยกดซ้ำหลายครั้ง ควรมีหน้าต่างป๊อบอัพขึ้นว่าบันทึกแล้ว หรือมีข้อมูลที่บันทึกแสดงโชว์ให้เห็นทันที ขอบคุณค่ะ



แบบสอบถามความคิดเห็น ฐานข้อมูลตารางสอนตารางสอบ online ภาคการศึกษาที่ 3 ปีการศึกษา 2565

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 17 ราย

รายการ

ระดับความพึงพอใจ

ไม่พึงพอใจ ค่าเฉลี่ย แปลผลมากที่สุด

(5)

มาก

(4)

ปาน

กลาง

(3)

น้อย

(2)

1 ความสะดวกในการใช้งานระบบฐานข้อมูล 47.06

( 8)

52.94

( 9 )

0.00

( )

0.00

( )

0.00

( )

4.47 มาก

2 ฐานข้อมูลมีรายละเอียดเพียงพอต่อการบริหารจัดการเรียนการสอน 35.29

( 6 )

64.71

( 11 )

0.00

( )

0.00

( )

0.00

( )

4.35 มาก

3 ฐานข้อมูลมีความเป็นปัจจุบันและเป็นไปตามข้อมูลที่ได้รับอนุมัติจากมหาวิทยาลัย 41.18

( 7 )

52.94

( 9)

5.88

( 1)

0.00

( )

0.00

( )

4.35 มาก

4 การเผยแพร่ข้อมูลก่อนการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษามีระยะเวลาเพียงพอและเหมาะสม 41.18

( 7)

52.94

( 9)

5.88

( 1 )

0.00

( )

0.00

( )

4.35 มาก

5 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลในการวางแผนการสอนหรือการปฏิบัติงาน 47.06

( 8)

52.94

( 9)

0.00

( )

0.00

( )

0.00

( )

4.47 มาก

รวม 42.35 55.29 2.35 0.00 0.00 4.40 มาก

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ



แบบสอบถามความคิดเห็น ฐานข้อมูลตารางสอนตารางสอบ online ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2566

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 57 ราย

รายการ

ระดับความพึงพอใจ

ไม่พึงพอใจ ค่าเฉลี่ย แปลผลมากที่สุด

(5)

มาก

(4)

ปาน

กลาง

(3)

น้อย

(2)

1 ความสะดวกในการใช้งานระบบฐานข้อมูล 63.16

( 36)

33.33

( 19 )

3.51

( 2 )

0.00

( )

0.00

( )

4.60 มากที่สุด

2 ฐานข้อมูลมีรายละเอียดเพียงพอต่อการบริหารจัดการเรียนการสอน 63.16

( 36 )

33.33

( 19 )

1.75

( 1 )

1.75

( 1 )

0.00

( )

4.58 มากที่สุด

3 ฐานข้อมูลมีความเป็นปัจจุบันและเป็นไปตามข้อมูลที่ได้รับอนุมัติจากมหาวิทยาลัย 63.16

( 36 )

29.82

( 17)

5.26

( 3)

1.75

( 1 )

0.00

( )

4.54 มากที่สุด

4 การเผยแพร่ข้อมูลก่อนการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษามีระยะเวลาเพียงพอและเหมาะสม 61.40

( 35)

33.33

( 19)

5.26

( 3 )

0.00

( )

0.00

( )

4.56 มากที่สุด

5 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลในการวางแผนการสอนหรือการปฏิบัติงาน 63.16

( 36)

29.82

( 17)

7.02

( 4 )

0.00

( )

0.00

( )

4.56 มากที่สุด

รวม 62.81 31.93 4.56 0.70 0.00 4.57 มากที่สุด

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ

อยากให้อัพเดตฐานข้อมูลรายละเอียดของกระบวนวิชาที่ได้การปรับปรุงหลักสูตร และได้รับความเห็นชอบจากสภาพมหาวิทยาลัยเรียบร้อยแล้วให้มีความเป็นปัจจุบัน



 รหัสแผนงาน สทป.66-รล.8 
ฝ่ายรับเข้าศึกษาและบริหารหลักสูตร 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ  2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1. งาน   ตารางเรียนส าเร็จรูป 

2. กิจกรรม ตารางเรียนส าเร็จรูป 

3. ผู้รับผิดชอบ   นางศิริพร  มณีทิพย์ 

4. สาระส าคัญของงาน การจัดท าตารางเรียนส าเร็จรูปเป็นการบริหารจัดการเรียนการสอนในการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา
ช้ันปีที่ 1 ทุกคณะในภาคการศึกษาที่ 1 และภาคการศึกษาที่ 2 ให้เป็นไปตามแผนการศึกษา โดยจัดกระบวนวิชาพร้อมตอน
กระบวนวิชาเป็นตารางเรียน และมีวัน-เวลาเรียน ไม่ซ้ าซ้อนกัน 

5. วัตถุประสงค์ของงาน เพื่อให้การจัดท าตารางเรียนส าเร็จรูปส าหรับนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 เสร็จทันการลงทะเบียนเรียนตามปฏิทิน
การศึกษา 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2565 

- นักศึกษา 
- กระบวนวิชา 

ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2566 
- นักศึกษา 
- กระบวนวิชา 

 
- 8,346 ราย 
- 244 กระบวนวิชา 
 
− 8,908 ราย 
− 211 กระบวนวิชา 

 

7. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาทีน่ักศึกษาและคณะไดร้ับ
ตารางเรียนส าเร็จรูปและสามารถ
ตรวจสอบข้อมลูบนระบบ Internet ได ้

อย่างน้อย 5 วันท าการ 
ก่อนการลงทะเบียนเรียน 

บรรลุเป้าหมาย  เนื่องจากนักศึกษาและคณะ
ได้รับตารางเรียนส าเร็จรูปและตรวจสอบข้อมูล
บนระบบ Internet ได้ก่อนการลงทะเบียนเรียน 
อย่างน้อย 5 วันท าการ 

 
8. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

คณะ/ภาควิชา มีการขอปรับเปลี่ยน ข้อมูลกระบวนวิชาระหว่างการด าเนินงาน  
9. แนวทางแก้ไข และพัฒนา   

- 



 รหัสแผนงาน สทป.66-รล.9 
ฝ่ายรับเข้าศึกษาและบริหารหลักสูตร  

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ  2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1. งาน  ตารางสอนและตารางสอบ 

2. กิจกรรม  ตรวจสอบค่าตอบแทนภาคฤดูร้อน 

3. ผู้รับผิดชอบ   นางสาวชนัยพร สิริกุลรตัน ์

4. สาระส าคัญของงาน การเปิดสอนภาคฤดูร้อนเป็นภาคการศึกษาไม่บังคับ และการเปิดสอนกระบวนวิชาต่างๆ จะเป็นไปตาม
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ว่าด้วยการเปิดสอนภาคฤดูร้อนส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี และบริหารจัดการเป็นไปตาม
ประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่อง ก าหนดประเภทรายจ่าย รายการและเงื่อนไขการจ่ายเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย ฉบับที่ 
1/2558 (ค่าใช้จ่ายในการจัดการเรียนการสอนภาคฤดูร้อน ระดับปริญญาตรี หลักสูตรภาคปกติ) ทั้งนี้ ในส่วนของค่าตอบแทน 
ค่าสอน, ค่าตอบแทนอาจารย์ที่ปรึกษา และค่าตอบแทนกรรมการคุมสอบ คณะจะต้องด าเนินการโดยผ่านการตรวจสอบจาก
ส านักทะเบียนและประมวลผล ซึ่งจะต้องมีเง่ือนไขการเปิดสอนให้เป็นไปตามข้อบังคับฯ แล้วจึงเสนอกองคลังเพื่อการขออนุมัติ
เบิกจ่ายต่อไป 

5. วัตถุประสงค์ของงาน เพื่อการตรวจสอบค่าตอบแทนค่าสอน, ค่าตอบแทนอาจารย์ที่ปรึกษา และค่าตอบแทนกรรมการคุมสอบ
ของภาคฤดูร้อนได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว  

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
ภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2565     

- ค่าตอบแทนค่าสอน  
- ค่าตอบแทนอาจารย์ที่ปรึกษา  
- ค่าตอบแทนกรรมการคมุสอบ 

 
จ านวน  18  เรื่อง 
จ านวน  21  เรื่อง 
จ านวน  10  เรื่อง 

 

7. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการด าเนินการ ภายใน 5 วันท าการ  

นับจากวันที่ได้รับ 
เรื่องจากคณะ 

บรรลุเป้าหมาย เนื่องจาก ได้ด าเนินการตรวจสอบ
ค่าตอบแทนค่าสอน, ค่าตอบแทนอาจารย์ที่ปรึกษา 
และค่าตอบแทนกรรมการคุมสอบของภาคฤดูร้อนได้
ภายใน 5 วันท าการ 

 
8. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  

-  
9. แนวทางแก้ไขและพัฒนา  

- 



 รหัสแผนงาน สทป.66-รล.10 
ฝ่ายรับเข้าศึกษาและบริหารหลักสูตร 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ  2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1. งาน   ตารางสอนและตารางสอบ 

2. กิจกรรม  จัดท าตารางสอบ 

3. ผู้รับผิดชอบ   นางสาวปณิตา ภูครองแถว 

4. สาระส าคัญของงาน การจัดท าตารางสอบ เป็นการจัดท าข้อมูลกระบวนวิชาที่จัดสอบไล่ และข้อมูลกระบวนวิชาพื้นฐาน
ส าหรับการสอบกลางภาค ตามวัน-เวลาที่ก าหนดตามประกาศปฏทิินการศึกษาของมหาวิทยาลยั และจัดสอบตามช่วงเวลาโดย
ไม่ให้กระบวนวิชามีก าหนดการสอบที่ซ้ าซ้อนตามแผนการศึกษา เพื่อให้นักศึกษาลงทะเบียนเรียนได้และเข้าสอบได้ตามตาราง
สอบ 

5. วัตถุประสงค์ของงาน  เพื่อให้การบริหารจัดการ การให้บริการจัดท าฐานข้อมูลตารางสอบมีประสิทธิภาพ มีการประกาศ
ตารางสอบทันตามก าหนดเวลา 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
ตารางสอบกลางภาค, ตารางสอบปลายภาค 

 
ตารางสอบภาคฤดรู้อน 65       1  ฉบับ 
ตารางสอบกลางภาค 1/66    1 ฉบับ 
ตารางสอบไลภ่าค 1/66          1   ฉบับ 
ตารางสอบกลางภาค 2/66       1 ฉบับ 
ตารางสอบไลภ่าค 2/66           1      ฉบับ 

 

7. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 

ระยะเวลาในการด าเนินการ 
ให้ทันตามก าหนดเวลา 

ประกาศตารางสอบ บนเว็บไซต์ 
ก่อนการลงทะเบียนล่วงหน้า  
5 วันท าการ 

บรรลุเป้าหมาย เนื่องจากสามารถประกาศ
ตารางสอบกลางภาค และตารางสอบไล่ก่อน
การลงทะเบยีนเรยีนล่วงหน้า 5 วันท าการ 

 
 
8. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  

- คณะ/ภาควิชา เปิดสอน/เปิดตอน กระบวนวิชาเพิ่มเติม ภายหลังช่วงที่มีการส ารวจการเปิด/เพิ่มตอนกระบวนวิชา ของ
แต่ละภาคการศึกษา และหลังจากที่มีการก าหนดตารางสอบไปแล้ว ท าให้มีบางกระบวนวิชาไม่ถูกจัดตารางสอบไล่ แบบ 
Special Exam 



- การจัดท าตารางสอบในแต่ละภาคการศึกษา ต้องใช้ข้อมูลกระบวนวิชาที่เปิดสอนใน มชท.30 ซึ่งขั้นตอนการตรวจ
เง่ือนไขการจัดสอบ Special Exam ของแต่ละกระบวนวิชาผู้ปฏิบัติงานต้องตรวจสอบด้วยตนเอง และเพื่อไม่ให้เกิด
ข้อผิดพลาดจึงต้องตรวจสอบซ้ าหลายครั้ง เนื่องจากในแต่ละภาคการศึกษามีจ านวนกระบวนวิชาเปิดสอนเป็นจ านวนมาก ท า
ให้กระบวนการท างานใช้เวลาค่อนข้างมาก  

 
9. แนวทางแก้ไข และพัฒนา 

- ให้คณะท าเรื่องขออนุมัติก าหนดวันสอบไล่ ในกระบวนวิชาที่ต้องการจัดตารางสอบเพิ่มเติม โดยตรวจสอบจากแผนการ
ศึกษา เพื่อไม่ให้การก าหนดวันสอบนั้น ซ้ าซ้อนกับวันเวลาสอบเดิมของนักศึกษา 

- พัฒนาโปรแกรมการจัดตารางสอบที่ครอบคลุมกระบวนการตรวจสอบกระบวนวิชา Special Exam 
 

  
 



 
       รหัสแผนงาน สทป.66-รล.11 

ฝ่ายรับเข้าศึกษาและบริหารหลักสูตร 
 

รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 
ปีงบประมาณ  2566 

1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 
 
1. งาน    โอนหน่วยกิตและเทียบโอนหน่วยกิต 

2. กิจกรรม   โอนหน่วยกิตและเทียบโอนหน่วยกิตระดับปริญญาตรี 

3. ผู้รับผิดชอบ   นางสาวชนัยพร สิริกุลรตัน ์

4. สาระส าคัญของงาน   การโอนและเทียบโอนหน่วยกิตระดับปริญญาตรี ประกอบด้วย การโอนหน่วยกิตจาก
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ การโอนหน่วยกิตจากระบบคลังหน่วยกิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  การเทียบโอนหน่วยกิตจาก
สถาบันอุดมศึกษาอ่ืน  และการเทียบโอนผลการเรียนจากการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเข้าสู่การศึกษาใน
ระบบ ซึ่งเป็นการให้โอกาสทางการศึกษาแก่นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ที่พ้นสถานภาพนักศึกษา และเคยลงทะเบียน
เรียนกระบวนวิชาหรือสอบผ่านตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สามารถยื่นค าร้องเพื่อขอพิจารณาโอนหรือเทียบโอน
หน่วยกิตเพื่อน าไปเป็นส่วนหนึ่งของจ านวนหน่วยกิตสะสมเพื่อส าเร็จการศึกษาในหลักสูตรสาขาวิชาที่นักศึกษาผ่านการสอบ
คัดเลือกหรือคัดเลือกเข้ามาเป็นนักศึกษาใหม่ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

5. วัตถุประสงค์ของงาน   เพื่อด าเนินการโอนและเทียบโอนหน่วยกิตส าหรับนักศึกษระดับปริญญาตรีอย่างถูกต้องและ
สอดคล้องตามประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยด าเนินการภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
ปีการศึกษา 2565 
ภาคการศึกษาที่ 2/2565 
- การเทียบโอนผลการเรียนจากการศึกษานอกระบบฯ 
ปีการศึกษา 2566 
ภาคการศึกษาที่ 1/2566 
- การโอนหน่วยกิตจากมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
- การโอนหน่วยกิตจากระบบคลังหน่วยกิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
- การเทียบโอนหน่วยกิตจากสถาบนัอุดมศึกษาอื่น 
- การเทียบโอนผลการเรียนจากการศึกษานอกระบบฯ 

 
 
จ านวน   115   ราย 
 
 
จ านวน   144   ราย 
จ านวน     52   ราย 
จ านวน      9   ราย 
จ านวน   209   ราย 

 

7. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการด าเนินการ ภายใน 5 วันท าการ 

นับจากวันท่ีได้รับค าร้อง 
บรรลุเป้าหมาย เนื่องจากสามารถด าเนินการโอน
และเทียบโอนหน่วยกิตส าหรับนักศึกษระดับ
ปริญญาตรี ได้ภายใน 5 วันท าการ 

 

8. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 
- 

9. แนวทางแก้ไขและพัฒนา   



รหัสแผนงาน ทป.1-10 และ กก.3 

ฝ่ายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรี  

Undergraduate Records Section 



      รหัสแผนงาน สทป.66-ทป.1 

ฝ่ายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรี 

 

รายงานการประเมินตามแผนการด าเนินงานประจ า 
ปีงบประมาณ  2566 

1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 
 

1. งาน  งานลงทะเบียน เพิ่ม-ถอน เปลี่ยนตอนกระบวนวิชากรณีพิเศษ 

2. ผู้รับผิดชอบ  นส.ปิยรัตน์  พุทธหน่อแก้ว / นส.ปวริศรา บุญตันสา / นส.เจษฎาภรณ์ ชมเสาร์หัศ / นส.ทรรศนยี์  ดีวัน 

3. สาระส าคัญของงาน  ฝ่ายทะเบียนการศึกษามีหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานลงทะเบียน หมายถึงการ
ลงทะเบียนกระบวนวิชา การลงทะเบียนเพื่อใช้บริการมหาวิทยาลัย งานเพิ่ม-ถอนกระบวนวิชา งานเปลี่ยนตอนกระบวน
วิชา ที่พ้นก าหนดการตามปฏิทินการศึกษา โดยด าเนินการเสนอขอมหาวิทยาลัยพิจารณาเป็นกรณีพิเศษ เพื่อให้เป็นไป
ตามข้อบังคับฯ ว่าด้วยการศึกษา 

4. วัตถุประสงค์ของงาน เพื่อรองรับการลงทะเบียนกระบวนวิชา การลงทะเบียนเพื่อใช้บริการมหาวิทยาลัย การบอกเพิ่ม-
ถอนกระบวนวิชา และการเปลี่ยนตอนกระบวนวิชา หลังก าหนดเป็นกรณีพิเศษ 

5. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
งานลงทะเบียนกระบวนวิชาหลังก าหนดเป็นกรณีพิเศษ 
งานเพิ่มกระบวนวิชาหลังก าหนดเป็นกรณีพิเศษ 
งานลงทะเบียนเพื่อใช้บริการมหาวิทยาลัย 
งานถอนกระบวนวิชาหลังก าหนดเป็นกรณีพิเศษ 
งานเปลี่ยนตอนกระบวนวิชาหลังก าหนดเป็นกรณีพิเศษ 

334 ราย 
ช้ันปี 971 ราย รายเทอม 266 ราย 

33 ราย 
                       212 ราย 

43 ราย 
 

6. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการด าเนินการ ไม่เกิน 7 วันท าการต่อครั้ง บรรลุเป้าหมาย  เนื่องจากใช้ระยะเวลาในการ

ด าเนินการไม่เกิน 7 วันท าการ 

 

7. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

- ไม่มี 

8. แนวทางแก้ไข และพัฒนา 

- ไม่มี 

 

 

 

 

 



     รหัสแผนงาน สทป.66-ทป.2 

ฝ่ายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรี 

 

รายงานการประเมินตามแผนการด าเนินงานประจ า 
ปีงบประมาณ  2566 

1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 
 

1. งาน  ตรวจสอบเงื่อนไขการลงทะเบียนกระบวนวิชา  

2. ผู้รับผิดชอบ  นางสาวเจษฎาภรณ์ ชมเสาร์หัศ 

3. สาระส าคัญของงาน  ฝ่ายทะเบียนการศึกษามีหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานลงทะเบียน หมายถึงการ

ลงทะเบียนกระบวนวิชา การลงทะเบียนเพื่อใช้บริการมหาวิทยาลัย งานเพิ่ม-ถอนกระบวนวิชา งานเปลี่ยนตอนกระบวน

วิชา โดยด าเนินการตรวจสอบเงื่อนไขการลงทะเบียน เพื่อให้เป็นไปตามข้อบังคับฯ ว่าด้วยการศึกษา 

4. วัตถุประสงค์ของงาน   เพื่อตรวจสอบการลงทะเบียนกระบวนวิชาที่ผิดเง่ือนไข คือ การลงทะเบียนที่มีจ านวนหน่วยกิต

น้อยหรือเกินกว่าข้อบังคับฯ ก าหนด การลงทะเบียนซ้ ากระบวนวิชาที่ได้รับอักษรล าดับขั้น S, V, CX, CE, CS, CT, CP, I, 

P, C หรือสูงกว่า, เกรดว่าง, กระบวนวิชาเทียบแทน และกระบวนวิชาที่มีเงื่อนไขที่ต้องผ่านก่อน   

5. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
1. ตรวจสอบเงื่อนไขที่ต้องผ่านก่อน 
2. ลงทะเบียนเกินกว่าหรือน้อยกว่าขอ้บังคับฯก าหนด 
3. ลงทะเบียนซ้ ากระบวนวิชาที่ได้รับอักษรล าดับขั้น C/I/P 

11   ครั้ง 
4   ครั้ง 
11   ครั้ง 

 

6. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการด าเนินการ ไม่เกิน 3 วันท าการต่อครั้ง บรรลุเป้าหมาย เนื่องจากใช้ระยะเวลาใน

การตรวจสอบการลงทะเบียนที่ผิดเงื่อนไข
ทุกเงื่อนไขไม่เกิน 3 วันท าการต่อครั้ง 

 

7. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

- การระบุเง่ือนไขกระบวนวิชาของแต่ละคณะมรีูปแบบที่หลากหลาย ท าให้การบันทึกในระบบเกดิความผิดพลาด

เนื่องจากการเข้าใจไม่ตรงกัน 
 

8. แนวทางแก้ไขและพัฒนา 

- ควรมีการก าหนดรูปแบบในการเขียนเงื่อนไขกระบวนวิชาให้อ่านง่ายและชัดเจน 

 

 

 

 

 



      รหัสแผนงาน สทป.66-ทป.3 

ฝ่ายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรี 

 

รายงานการประเมินตามแผนการด าเนินงานประจ า 
ปีงบประมาณ  2566 

1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 
 

1. งาน   ย้ายสาขาวิชาภายในคณะและข้ามคณะ 

2. ผู้รับผิดชอบ   นางสาวทรรศนีย์  ดีวัน 

3. สาระส าคัญของงาน   ฝ่ายทะเบียนการศึกษามีหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานด้านทะเบียนประวัตินักศึกษา 

เช่น การย้ายสาขาวิชา โดยด าเนินการตรวจสอบเง่ือนไขการย้ายสาขาวิชา ให้เป็นไปตามข้อบังคับฯ การรับช าระเงิน

ค่าธรรมเนียมการย้ายสาขาวิชา และด าเนินการออกรหัสประจ าตัวนักศึกษาใหม่ ถ้าเป็นการย้ายสาขาวิชาข้ามคณะหรือ

ข้ามหลักสูตร การปรับปรุงฐานข้อมูล รวมถึงการประสานงานเพื่อการก าหนดรหัสอัตราค่าธรรมเนียมการศึกษาใหม่ 

เพื่อให้เป็นไปตามข้อบังคับฯ ว่าด้วยการศึกษา 

4. วัตถุประสงค์ของงาน  เพื่อด าเนนิการย้ายสาขาวิชาภายในคณะและข้ามคณะของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ตาม

ระยะเวลาที่ก าหนด 

5. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
ด าเนินการย้ายสาขาวิชาข้ามคณะและออกรหสัประจ าตัวนักศึกษาใหม่  14 ราย 

 

6. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการด าเนินการ ไม่เกิน 5 วันท าการต่อครั้ง บรรลุเป้าหมาย เนื่องจากใช้เวลาในการรวบรวม

หลักฐานได้ทันเวลาที่จะออกประกาศฯ แจ้งคณะ
และหน่วยงานตา่ง ๆ ไมเ่กิน 5 วันท าการ 

 

7. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

- ไม่มี  
 

8. แนวทางแก้ไข และพัฒนา 

- ไม่มี  

 

 

 

 

 

 



      รหัสแผนงาน สทป.66-ทป.4 

ฝ่ายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรี 
 

 
รายงานการประเมินตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ  2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 

1. งาน  ลาพักการศึกษา 

2. ผู้รับผิดชอบ  นางสาวทรรศนีย์  ดีวัน 

3. สาระส าคัญของงาน   ฝ่ายทะเบียนการศึกษามีหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานด้านทะเบียนประวัตินักศึกษา 
เช่น การลาพักการศึกษาเพื่อรักษาสถานภาพการเป็นนักศึกษา โดยด าเนินการตรวจสอบเงื่อนไขการลาพักการศึกษา ให้
เป็นไปตามข้อบังคับฯ การรับช าระเงินค่าธรรมเนียมการรักษาสถานภาพ และด าเนินการออกประกาศการลาพัก
การศึกษา เพื่อแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การปรับปรุงฐานข้อมูลทะเบียนผลการเรียน เพื่อให้เป็นไปตามข้อบังคับฯ ว่า
ด้วยการศึกษา 

4. วัตถุประสงค์ของงาน  เพื่อด าเนนิการลาพักการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้   

5. ปริมาณงาน  

รายการ ปริมาณงาน 
ด าเนินเรื่องลาพักให้นักศึกษา 948 ราย 

 

6. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการด าเนินการ ไม่เกิน 5 วันท าการต่อครั้ง บรรลุเป้าหมาย เนื่องจากใช้เวลาในการรวบรวม

หลักฐาน (สัปดาห์ละครั้ง) และตรวจสอบเอกสาร 
ท าประกาศเสนอผู้อ านวยการส านกัทะเบียนฯ 
ลงนาม และแจ้งหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องทราบไม่
เกิน 5 วันท าการต่อครั้ง  

 

7. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

- ระบบลาพักเช็คข้อมูลลงทะเบียนหลังก าหนด หากพบการท ารายการ จะไม่อนุญาตให้ท ารายการลาพกัการศึกษา 

 

8. แนวทางแก้ไข และพัฒนา 

- ระบบลงทะเบียนหลังก าหนดต้องแยกกลุ่มนักศึกษาที่ท ารายการไมส่ าเรจ็ออกเพื่อที่ให้ระบบลาพักการศึกษา

ตรวจสอบเจอเฉพาะกลุ่มที่ท ารายการส าเร็จเท่านั้น       

 

 

 

 

 

 



    รหัสแผนงาน สทป.66-ทป.5 

ฝ่ายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรี 

 

รายงานการประเมินตามแผนการด าเนินงานประจ า 
ปีงบประมาณ  2566 

1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 
 

1. งาน  เปลี่ยนช่ือ- ช่ือสกุล 

2. ผู้รับผิดชอบ   นางสาวทรรศนีย์  ดีวัน 

3. สาระส าคัญของงาน   ฝ่ายทะเบียนการศึกษามีหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงานด้านทะเบียนประวัตินักศึกษา 

เช่น การเปลี่ยนช่ือ-ช่ือสกุล โดยด าเนินการตรวจสอบการขอเปลี่ยนทะเบียนประวัติให้ถูกต้องตามหลักฐาน  ด าเนินการ

จัดท าบันทึกแจ้งเวียนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  และปรับปรุงฐานข้อมลูทะเบียนประวัตินักศึกษา 

4. วัตถุประสงค์ของงาน   เพื่อด าเนินการเปลี่ยนช่ือ-ช่ือสกุลของนักศึกษาที่ได้ด าเนินการเปลี่ยนช่ือ-ช่ือสกุลจากหน่วยงาน

ราชการแล้ว ตามระยะเวลาที่ก าหนด  

5. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
แก้ไขช่ือ –ช่ือสกุล ตามหลักฐาน ในฐานข้อมูลทะเบยีนประวตัินักศึกษา 115 ราย  

 

6. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการด าเนินการ ไม่เกิน 3 วันท าการต่อครั้ง บรรลุเป้าหมาย เนื่องจากเมื่อได้รับการขอแก้ไข

ช่ือ-ช่ือสกุล เจ้าหน้าที่ได้ท าการแก้ไขในฐานข้อมูล 
และอัพเดทในระบบงานทะเบียน ในวันถัดไป ใช้
เวลาไม่เกิน 3 วันท าการต่อครั้ง    

 

7. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

- ไม่มี  
 

8. แนวทางแก้ไข และพัฒนา 

- ไม่มี 
 
 
 
 
 
 
 

 



รหัสแผนงาน สทป.66-ทป.6 

ฝ่ายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรี 

 

รายงานการประเมินตามแผนการด าเนินงานประจ า 
ปีงบประมาณ  2566 

1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 
 

1. งาน   พ้นสถานภาพเนื่องจากลาออกจากการเป็นนักศึกษา 

2. ผู้รับผิดชอบ   นางสุลี  กองศรี 

3. สาระส าคัญของงาน ฝ่ายทะเบียนการศึกษามีหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานด้านทะเบียนประวัตินักศึกษา เช่น 

การลาออกจากการเป็นนักศึกษา โดยด าเนินการตรวจสอบเงื่อนไขการลาออกให้เป็นไปตามข้อบังคับฯ ด าเนินการจัดท า

ประกาศเสนอมหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมัติ และลงนามในประกาศแจ้งเวียนคณะและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตรวจสอบ

หนี้สิน และแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การปรับปรุงฐานข้อมูลทะเบียนประวัตินักศึกษา เพื่อให้เป็นไปตามข้อบังคับฯ ว่า

ด้วยการศึกษา 

4. วัตถุประสงค์ของงาน  เพื่อด าเนนิการลาออกจากการเป็นนักศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ตามระยะเวลาที่

ก าหนดไว ้

5. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
- ตรวจสอบค าร้อง 
- เสนอมหาวิทยาลัยอนุมัต ิ
- ส่งประกาศฯ แจ้งคณะและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

668 ราย  

 

6. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการด าเนินการ ไม่เกิน 10 วันท าการ บรรลุ เป้าหมาย  บรรลุ เป้าหมายเนื่องจากใช้

ระยะเวลาในการรวบรวมหลักฐาน(สัปดาห์ละครั้ง) 
และตรวจสอบเอกสาร ท าเอกสารเสนอผู้อ านวยการ 
เพื่อพิจารณาและลงนามเสนอ 

 

7. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

- ได้รับค าร้องขอลาออก นักศึกษายืน่ค าร้องที่คณะล่าช้าและประสงคจ์ะให้ด าเนินการภายใน 1 วันท าการเนื่องจาก

นักศึกษาต้องโอนหน่วยกิตให้ทันตามก าหนด, ต้องการสมัครสอบคัดเลือกของ กสพท.  
 

8. แนวทางแก้ไข และพัฒนา 

- ประสานงานกับศูนย์ประสานงานวิชาการเพื่อด าเนินการเสนอผู้บรหิารเพื่อลงนามเป็นกรณีเร่งด่วน 

 

 

       



รหัสแผนงาน สทป.66-ทป.7 

ฝ่ายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรี 

 

รายงานการประเมินตามแผนการด าเนินงานประจ า 
ปีงบประมาณ  2566 

1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 
 

1. งาน   พ้นสภาพภาพนักศึกษาเนื่องจากโอนย้ายมหาวิทยาลัย 

2. ผู้รับผิดชอบ   นางสุลี  กองศรี 

3. สาระส าคัญของงาน   ฝ่ายทะเบียนการศึกษามีหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานด้านทะเบียนประวัตินักศึกษา 

เช่น การพ้นสถานภาพเนื่องจากโอนย้ายมหาวิทยาลัย โดยด าเนินการตรวจสอบเง่ือนไขการพ้นสถานภาพให้เป็นไปตาม

ข้อบังคับฯ ด าเนินการเสนอมหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมัติ แจ้งเวียนคณะและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ตรวจสอบหนี้สิน และ

แจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง การปรับปรุงฐานข้อมูลทะเบียนประวัตนิักศึกษา เพื่อให้เป็นไปตามข้อบังคับฯ ว่าด้วยการศึกษา 

4. วัตถุประสงค์ของงาน  เพื่อด าเนนิการเกี่ยวกับการพ้นสถานภาพนกัศึกษา เนื่องจากโอนย้ายมหาวิทยาลัย ตามระยะเวลา

ที่ก าหนดไว ้

5. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 

การโอนย้ายมหาวิทยาลัย 4 ราย 
 

6. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการด าเนินการ ไม่เกิน 5 วันท าการต่อครั้ง บรรลุเป้าหมาย เนื่องจากใช้เวลาในการ

ท าบันทึกเสนอมหาวิทยาลัย ไม่เกิน 5 
วันท าการ 

 

7. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

- ไม่มี  
 

8. แนวทางแก้ไข และพัฒนา   

- ไม่มี  

 

 

 

 

 

 



      รหัสแผนงาน สทป.66-ทป.8 

ฝ่ายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรี 

 

รายงานการประเมินตามแผนการด าเนินงานประจ า 
ปีงบประมาณ  2566 

1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 
 

1. งาน   พ้นสภาพภาพนักศึกษาเนื่องจากผลการเรยีน 

2. ผู้รับผิดชอบ   นางสุลี  กองศรี 

3. สาระส าคัญของงาน   ฝ่ายทะเบียนการศึกษามีหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานด้านทะเบียนประวัตินักศึกษา เช่น

การพ้นสถานภาพเนื่องจากผลการเรียน โดยด าเนินการตรวจสอบเง่ือนไขการพ้นสถานภาพฯ ให้เป็นไปตามข้อบังคับฯ 

ด าเนินการแจ้งคณะเพื่อตรวจสอบยืนยันข้อมูลให้ตรงกัน และเสนอมหาวิทยาลัยพิจารณาลงนามในประกาศ แจ้งเวียนคณะ

และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ตรวจสอบหนี้สิน และแจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง การปรับปรุงฐานข้อมูลทะเบียนประวัตินักศึกษา

เพื่อให้เป็นไปตามข้อบังคับฯ ว่าด้วยการศึกษา 

4. วัตถุประสงค์ของงาน เพื่อด าเนินการเกี่ยวกับการพ้นสถานภาพนักศึกษาเนื่องจากผลการเรียน ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

5. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
- ตรวจสอบผลการเรยีนของนักศึกษาท่ีไม่ผ่านเงื่อนไข
ตามข้อบังคับฯ 
- เสนอมหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมตัิ 
- ออกประกาศฯ และแจ้งหน่วยงานและผูป้กครอง 

- พ้นสภาพฯ เพราะผลการเรียน = 408 ราย  
- พ้นสภาพฯ เพราะเงื่อนไขครบ 2 เท่า 
ของหลักสูตร 4 ราย (และขอขยายเวลาการศึกษาอีก  
8 ราย) 

 

6. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการด าเนินการ ไม่เกิน 5 วันท าการต่อครั้ง บรรลุเป้าหมาย เนื่องจากสามารถประมวลผล

และตรวจสอบ เพื่อส่งข้อมูลรายชื่อนักศึกษาที่
อยู่ในข่ายพ้นสถานภาพฯ ไม่เกิน 5 วันท าการ
ต่อครั้งของการประมวลผล 

 

7. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

- ไม่มี  
 

8. แนวทางแก้ไข และพัฒนา 

- ไม่มี  

 

 

 

 



      รหัสแผนงาน สทป.66-ทป.9 

ฝ่ายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรี 

 

รายงานการประเมินตามแผนการด าเนินงานประจ า 
ปีงบประมาณ  2566 

1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 
 

1. งาน  ทะเบียนผลการศึกษา 

2. ผู้รับผิดชอบ   นางสาวจันทิมา  ทับไธสงค ์

3. สาระส าคัญของงาน   ฝ่ายทะเบียนการศึกษามีหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานด้านทะเบียนผลการศึกษา โดย

ด าเนินการรวบรวม และตรวจสอบให้เป็นไปตามข้อบังคับฯ ด าเนินการบันทึกผลการศึกษาเข้าระบบฐานข้อมูล กรณีการ

แก้อักษรล าดับขั้นให้เป็นล าดับขั้นที่สมบูรณ์ และการบันทึกผลการเรียนกรณีที่คณะส่งผลการเรียนท่ีพ้นก าหนดการแล้ว  

หรือการด าเนินการใด ๆ ที่ไม่อยู่ในช่วงเวลาที่ก าหนดตามปฏิทินการศึกษา และช่วงเวลาปฏิบัติงาน  

4. วัตถุประสงค์ของงาน   เพื่อด าเนินงานบันทึกผลการศึกษาของนักศึกษา กรณีแก้ไขอักษรล าดับขั้น I,P กรณีส่งผล

การศึกษาหลังก าหนด เป็นไปอย่างถูกต้อง  

5. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
การบันทึกอักษรล าดับขั้น 

- กระบวนวิชา 
- นักศึกษา 

 
- 200 กระบวนวิชา 
- 1,678 ราย 

 

6. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
ร้อยละข้อผิดพลาดในการบันทึกอกัษรล าดับ
ขั้นของนักศึกษา 

0 บรรลุเป้าหมาย โดยไม่มีข้อผิดพลาดใน
การบันทึกอักษรล าดับขั้นของนักศึกษา  

 

7. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

- คณะไมส่่งผลการแก้ไขอักษรล าดบัขั้น I,P ภายในก าหนดตามปฏิทนิการศึกษา 
 

8. แนวทางแก้ไข และพัฒนา 

- ติดตามคณะให้ส่งผลการแก้ไขอักษรล าดับขั้น I,P หากคณะแจ้งว่าไม่สามารถส่งผลการศึกษาได้ทันภายในก าหนด 

ให้คณะท าเรื่องขออนุมัติเลื่อนส่งผลการแกไ้ขอักษรล าดับขั้น I,P ให้มหาวิทยาลยัพิจารณา 

 

 

 

 

 



      รหัสแผนงาน สทป.66-ทป.10 

ฝ่ายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรี 

 

รายงานการประเมินตามแผนการด าเนินงานประจ า 
ปีงบประมาณ  2566 

1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 
 

1. งาน  แก้ไขอักษรล าดับขั้น 

2. ผู้รับผิดชอบ   นางสาวจันทิมา  ทับไธสงค ์

3. สาระส าคัญของงาน   ฝ่ายทะเบียนการศึกษามีหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานด้านทะเบียนผลการศึกษา โดย

ด าเนินการรวบรวม และตรวจสอบให้เป็นไปตามข้อบังคับฯ ด าเนินการบันทึกผลการศึกษาเข้าระบบฐานข้อมูล กรณี การ

แก้อักษรล าดับขั้นที่สมบูรณ์ และการบันทึกผลการเรียน กรณที่คณะส่งผลการเรียนที่พ้นก าหนดการแล้ว หรือการ

ด าเนินการใด ๆ ที่ไม่อยู่ในช่วงเวลาที่ก าหนดตามปฏิทินการศึกษา และช่วงเวลาการปฏิบัติงาน รวมถึงการได้รับอนุมัติให้

แก้อักษรล าดับขั้นจากมหาวิทยาลัย 

4.  วัตถุประสงค์ของงาน เพื่อน าเสนอมหาวิทยาลัยพิจารณาการขอแก้ไขอักษรล าดับขั้นท่ีผิดพลาดให้เป็นอักษรล าดับขั้นที่

ถูกต้องตามคะแนนและเกณฑ์การให้อักษรล าดับขั้นท่ีอาจารย์ผู้สอนก าหนด ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

5. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
จ านวนการแก้ไขอักษรล าดับขั้น 

- กระบวนวิชา 
- นักศึกษา 

 
- 44 กระบวนวิชา 
- 141 ราย 

 

6. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการด าเนินการ ไม่เกิน 10 วันท าการต่อครั้ง บรรลุเป้าหมาย 

 

7. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

- เอกสารประกอบการเสนอเพื่อพิจารณาแก้ไขอักษรล าดับขั้นไม่ครบถ้วน ไม่ถูกต้อง และในบางกรณี พบการวัดและ

ประเมินผลการศึกษาในกระบวนวิชา ไม่เป็นไปตามเกณฑ์การให้อักษรล าดับขั้นของกระบวนวิชา 
 

8. แนวทางแก้ไข และพัฒนา 

- ประสานงานขอความร่วมมือคณะในการตรวจสอบเอกสารประกอบการเสนอพิจารณาแก้ไขอักษรล าดับขั้นให้

ครบถ้วนถูกต้อง 

 

 

 

 



    รหัสแผนงาน สทป.66-กก.3 

ฝ่ายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรี 

 

รายงานการประเมินตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ  2566 

1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 

1. งาน  สัมมนาบุคลากรเพื่อเสริมสรา้งความรู้เกี่ยวกับระบบทะเบียนการศึกษา 

2. ผู้รับผิดชอบ  ฝ่ายทะเบียนการศกึษาปริญญาตรีและฝ่ายทะเบียนการศึกษาบัณฑิตศึกษา 

3. สาระส าคัญของงาน  ส านักทะเบียนและประมวลผลเป็นหน่วยงานกลางในการบริหารและจัดการวิชาการด้านระบบ

ทะเบียนการศึกษาของมหาวิทยาลัย และต้องด าเนินงานร่วมกับคณะ วิทยาลัย บัณฑิตวิทยาลัย และหน่วยงานกลางของ

มหาวิทยาลัย ดังนั้น ฝ่ายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรีและฝ่ายทะเบียนการศึกษาบัณฑิตศึกษา จึงเห็นความจ าเป็นที่จะ

จัดให้มีการจัดสัมมนาบุคลากรเพื่อเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับระบบทะเบียนการศึกษา เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง

ตรงกัน ในการด าเนินงานร่วมกันได้เป็นอย่างดีและมีประสิทธิภาพ 

4.  วัตถุประสงค์ของงาน   

 4.1  เพื่อเป็นการน าเสนอและแลกเปลี่ยนข้อมูลจากประสบการณ์การท างาน  

 4.2  เพื่อร่วมกันหาแนวทางในการปฏิบัติงานใหส้ามารถด าเนินงานร่วมกันได้เป็นอย่างดีและมปีระสิทธิภาพ 

5. ปริมาณงาน    

รายการ ปริมาณงาน 
งานสัมมนาบุคลากรเพื่อเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับ
ระบบทะเบยีนการศึกษา 
 

ได้จัดสัมมนาขึ้นในวันอังคารที่ 16 พฤษภาคม 2566  
ณ โรงแรมเซ็นทาราริเวอร์ไซด์ เชยีงใหม่ จ.เชียงใหม่  
โดยตั้งงบประมาณ 200,000 บาท และได้ใช้จ่ายจริง 
167,198.00 บาท มีผู้เข้าร่วมสมัมนาจ านวน 300 คน 

 

6. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
สัมมนาในระดับมากขึ้นไป 

80 บรรลุเป้าหมาย เนื่องจากผู้เข้าร่วม
สัมมนามีความพึงพอใจในการจัดสมัมนา
อยู่ในระดับมากข้ึนไปร้อยละ 95.41 

ดัชนีชี้วัดผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
ร้อยละผู้เข้าร่วมสัมมนามีความรู้
เพิ่มขึ้น (น าไปใช้ในการด าเนินงานได้) 

80 ไม่บรรลุเป้าหมาย เนื่องจากผู้เข้าร่วม
สัมมนามีความรู้เพิ่มขึ้นร้อยละ 75.23    

 

7. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน   - 

8. แนวทางแก้ไข และพัฒนา   - 

 



แบบประเมินการสัมมนาบุคลากรเพ่ือเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับระบบทะเบียนการศึกษา 
ระยะเวลาการจัดงาน: วันอังคารที ่16 พฤษภาคม 2566 
สถานท่ีจัดงาน: โรงแรมเซ็นทารา ริเวอร์ไซด์ เชียงใหม ่

ติดต่อเราได้ที่ 053-948923 ถึง 28 

 

ตอนที่ 1 ประเมินความพึงพอใจในการสัมมนา 

1. การจัดสัมมนา 

 
สรุปผลการประเมินหัวข้อที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินมีคะแนนความพึงพอใจโดยเฉลีย่รวมเท่ากับ 4.59 (มากท่ีสุด) 

 

2 การบรรยายของวิทยากร 

 
สรุปผลการประเมินหัวข้อที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินมีคะแนนความพึงพอใจโดยเฉลีย่รวมเท่ากับ 4.60 (มากท่ีสุด) 

 

 



3 รูปแบบการบรรยายก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ 

 
สรุปผลการประเมินหัวข้อที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินที่มคีวามรูเ้พิ่มขึ้นหลังจากเข้าร่วมสมัมนา มีจ านวน 82 ราย 

                  คิดเป็นร้อยละ 75.23 (เปรียบเทียบระดับคะแนน กอ่น-หลัง การเข้าร่วมสัมมนา ของผู้ประเมิน) 

 

4 ผู้ประเมินคาดว่าจะน าความรู้ท่ีได้รับจากการสัมมนาฯ ไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่การด าเนินงานได้หรือไม่ 

น าไปใช้ในการด าเนินงาน ได้ จ านวน 108 ราย (ร้อยละ 99.10) 

น าไปใช้ในการด าเนินงาน ไม่ได้ จ านวน 1 ราย (ร้อยละ 0.90) 

 

5 เหตุผลที่ท าให้ผู้ประเมินคิดว่า ไม่สามารถน าความรู้ท่ีได้รับจากการเข้าร่วมสัมมนาฯ ไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่การด าเนินงาน 

- ฐานข้อมูลไม่เพียงพอ 

- บางข้อค าถามยังไม่ได้รับค าตอบเนื่องจากเป็นกรณีที่ต้องผ่านการพิจารณาร่วมกันอีกครั้งหนึ่งร่วมกับทาง บว. 

- ไม่มีอะไรที่เปลี่ยนแปลงจากเดิม 

- ตัวระเบียบ/ข้อบังคับท่ีปรับใหม่อาจต้องท าความเข้าใจให้มากข้ึน 

- จะมีบางองค์ความรู้ที่คณะทั่วไปไม่ได้ใช้ เช่น ฟังก์ชันโปรแกรมการใช้งานเทียบโอนรายวิชาจากความร่วมมือต่างประเทศ

มาเทียบเป็นรายวิชาของ มช. เพื่อออก Transcript ให้ นศ. ในล าดับต่อไป 

- 1. บางเรื่องนาน ๆ ท าที พอถึงเวลาท าอาจจะลืมไปแล้ว 

2. ที่ส านักทะเบียนนับเทอม การครบ เวลาการศึกษาให้ ดีมากเลยค่ะ นับเองกลัวผิด นศ.เยอะ และเข้าเรียนมีทั้งเทอม 1 

และ 2  

 

 

 



6 ความเหมาะสมของสถานที่จัดสัมมนา 

 
ผู้ตอบแบบประเมินมีคะแนนความพึงพอใจโดยเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.10 (มาก) 

 

7 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  

- มีเสียงสนทนาดังจากเจ้าหน้าที่หน้าห้องที่รับลงทะเบียน ดังเข้ามาในห้องบรรยาย ตลอดการบรรยายช่วงเช้าค่า 

- อาหารว่างหมด ไม่ได้ทาน คนแรกๆ เอาไปหลายช้ิน ควรจัดอาหารเป็นชุด ๆ ไม่ให้หยิบเองเยอะเกินไป ท าให้ไม่สามารถ

โฟกัสกับการสัมมนาได้ 

- 1. ห้องอาหารไม่พร้อมรับคน 300 คน จานขาด อาหารขาด น้ าแข็งหมด 

2. ห้องประชุมไม่เก็บเสียง มีเสียงรบกวนดังมาจากนอกห้องตลอดการบรรยาย 

- เนื่องจากไม่มีช่องประเมินในหัวข้อข้อเสนอแนะจึงขอประเมินช่องนี้ ในการจัดประชุม คิดว่าควรแบ่งงานให้เจ้าหน้าที่ทุก

คนช่วยเท่าๆ กัน เช่น ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนช่วยกันเดินและรับฟังข้อคิดเห็นจากผู้เข้าร่วมประชุม แทนที่จะมีกลุ่มหนึ่งนั่ง

หรือยืนตรงมุมหนึ่งของห้องเฉยๆ 
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ตอนที่ 2 ข้อคิดเห็นที่เกี่ยวข้องเพ่ือพัฒนาระบบทะเบียนการศึกษา 

- นศ.ลงทะเบียนวิชา สามารถเห็นเหมือนใบคาดว่าได้เลยว่าลงตัวนี้จะอยู่ช่องไหน/หมวดไหน ป้องกันการลงทะเบยีนผดิ 

- ก าหนด deadline ในการท าเรื่องลงทะเบียน/เพิ่มกระบวนวิชาหลังก าหนดกรณีพิเศษให้ชัดเจน เพื่อให้ไม่กระทบข้ันตอน

การท างาน (ในเรื่องการท าคะแนน + ส่งเกรด) ของภาควิชา 

- อยากให้เพิ่มจ านวนรายชื่อนักศึกษาท้ังมหาวิทยาลัยที่ลงทะเบียนวชิาของคณะแยกรายวัน เนื่องจากต้องใช้ท า

ค่าธรรมเนียมการศึกษา 

- อยากให้โปรแกรมระบบลงทะเบยีนรายปีมรีะบบประมวลหรือตรวจเช็คให้อีกครั้ง เนื่องจากปัจจุบันคณะเป็นผู้ด าเนินการ

เองทั้งหมด ไม่มีการตรวจสอบความถูกต้องจากส่วนกลางของมหาวทิยาลัย 

- ขอให้แสดง condition ของแต่ละวิชาในระบบค้นหากระบวนวิชาของสทป. โดยที่นศ.ไม่ต้องคลิกเพื่อเข้าไปอ่าน

รายละเอียด 

- ระบบแจ้งเตือนการ Add ผ่นภาควิชา เมื่อนศ. Add ผ่านภาควิชาตดิแล้ว ระบบควรเพิม่นศ.เข้า MS Team กระบวนวิชา

โดยอัตโนมัต ิ

- ยกเลิก การลงทะเบียนหลังก าหนด เหตผุล สร้างวินัยให้นศ.มคีวามรับผิดชอบ –เป็นภาระเจ้าหน้าท่ีตดิตาม 

- ยกเลิก การก าหนดค่าปรับสูงสุด 500 บาท และให้นศ. สามารถจะจ่ายค่าธรรมเนยีม+ค่าปรับเมื่อไรก็ได้ แต่ก่อน final 

(ไม่ต้องท าเรื่องขอลงหลังก าหนดเป็นกรณีพิเศษ) 

- ปรับปรุง การขอลงทะเบียนเกิน เหตุผล ซับซ้อน ข้ันตอนเยอะ และล่าช้า 

- ขั้นตอนการถอน W อยากให้อาจารย์ประจ าวิชาทราบด้วย หรือ ต้องผ่านผูส้อนก่อน เพื่อให้อาจารย์ทราบกรณีที่นศ.

หายไปจากคลาส 

- ยกเลิก อ.ท่ีปรึกษาให้ความเห็นชอบในการ Drop ของนศ. เพ่ือความสะดวกรวดเร็วและเคาพการตัดสนิใจของนศ. 

- เพิ่มบุคลากรประสานช่วงส่งเกรดออนไลน์ เช่น มีปัญหากระบวนวิชาขึ้นไม่ครบ หรือ ตกหล่นไป (กระบวนวิชาเปิดใหม่) 

เพื่อรองรับการโทรมาสอบถาม รวมถึงขอความช่วยเหลือปัญหาต่าง ๆ 

- ขอเพิ่มเติม / ปรับปรุง ระบบค านวณเกรดให้นศ. ระบบตรวจสอบความครบถ้วนของกระบวนวิชาที่ลงทะเบียนเรียน 

เพื่อให้นศ.สามารถทราบถึงสถานการณด์้านการลงทะเบียนเรียน และสามารถวางแผนการศึกษาได ้

- ยกเลิก กระบวนการส่งเกรดตามล าดับภาควิชา/คณะ/สทป. เนื่องจากอาจารย์ผูส้อนควรมีเอกภาพในการให้ผลการศึกษา

และท าให้นศ.ทราบผลการศึกษาได้รวดเร็วขึ้น 

- สถิติการรับเข้า สถิติการพ้นสถานภาพของนักศึกษา และสถิติการส าเร็จการศึกษา ในแต่ละภาคการศกึษา 

- ระบบแสดงตารางเรียนมีระยะเวลาแค่ 2 อาทิตย์แล้วระบบปิด อยากให้เพิ่มการกรอกข้อมลูจาก 2 สปัดาห์เป็น 1 เดือน 

เพื่อให้ตารางสอนได้เข้าท่ีและลดการท างานเจ้าหน้าทีไ่ด้ 

- ขอเพิ่มระบบสถิติที่เอื้อต่อการท า SAR หลักสูตร เช่น ค้นข้อมูลจ านวนนักศึกษาที่มีสถานภาพ ณ เทอมนั้น ๆ เมื่อก่อนใน

ระบบส านักทะเบียนเคยมีแต่ตอนนี้ถูกดึงหายไป 

- ขอให้มีการจัดสอบกลางภาค ภาคฤดูร้อนในก าหนดการของมหาวิทยาลัย เพื่ออ านวยความสะดวกในการจัดสอบให้แก่

ภาควิชา 



- ขอเปลี่ยนแปลงวันสอบปลายภาคภาคกระบวนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานในภาคฤดูร้อนใหส้อบวันเดียวกันท้ังหมด เพื่อให้

ง่ายต่อการจัดสอบชดเชยและเพื่อความสะดวกในการท าคะแนนและส่งเกรด 

- ปรับปรุง+เพิ่มเติม การจัดตารางสอบปลายภาค+กลางภาค ให้การสอบชนมีน้อยลง และสอบติดต่อกันน้อยลงหรือหมด

ไป เนื่องจากการที่นศ.สอบติด ๆ กัน อาจส่งผลต่อคุณภาพในการวดัผลได้ และวิธีการจัดแบบใหม่อาจท าให้วันสอบ

โดยรวมลดลงได ้

- ช่ืนชม พ่ี ๆ - น้อง ๆ ฝ่ายรับนศ. ทุกคนท่ีให้ความช่วยเหลือและค าปรึกษา ปัญญา+แกไ้ขปัญหาได้ทันเวลา 

- ยกเลิกการจัดตารางวันและเวลาปรับเปลีย่นข้อมูลกระบวนวิชา Package ให้สามารถด าเนินการได้พรอ้มกับวิชาอื่น ๆ 

ของคณะเพราะรอนานมั่ก ๆ 

- เพิ่มเตมิข้อมูล มชท 92 ช่ัวคราว online ส าหรับอาจารย์และภาควชิา เพื่อตรวจสอบกระบวนวิชาให้นศ. ก่อนท าคาดว่า

จะส าเร็จการศึกษา 

- เปลี่ยนแปลง/ปรบัปรุง การรายงานตัวคาดว่าฯ ในส่วนกลางให้แตล่ะคณะรับผิดชอบในเบื้องต้น เนื่องจากแต่ละคณะควร

จะมีข้อมูลการพร้อมส าเร็จการศึกษามากกว่าที่ส านักทะเบียนม ี

- ยกเลิก การมีพิธีพระราชทานปริญญาบัตร หรือ มอบปรญิญาอย่างเป็นทางการ อยากให้เป็นการมอบปริญญาแบบเป็น

กันเองและอบอุ่นสนุกสนาน 

- ควรยกเลิกให้อ.ท่ีปรึกษาตรวจมชท.92 เพราะว่าสทป.มีข้อมลูอยู่แลว้ เป็นการตรวจซ้ าซ้อน อาจจะส่งมาให้ตรวจเฉพาะน

ศ.ที่มีปัญหา 

- ยกเลิก หรือ ยดืหยุ่น การคาดว่าฯ หลังก าหนดไม่ได้ เพราะการคาดว่าฯ เป็นเรื่องที่ส าคัญ บางครั้งนศ.ผิดพลาด ลมื ก็

หมดสิทธ์ิจบในเทอมนั้น (ให้จ่ายคา่ปรับแทน) 

- ควรขอหนังสือรับรองการเป็นนศ.ระดับบณัฑติศึกษาท่ีส านักทะเบียนได้เลย ไม่ต้องขอที่บัณฑิตวิทยาลัย 

- ท าไมต้องเปลี่ยนหน้าตาหน้าระบบเว็ปไซตบ์่อย ๆ ค่ะ ก าลังเข้าใจในอันเดิมต้องมาศึกษาเรียนรู้ใหม่ โดยเฉพาะอาจารย์

หาไม่เจอ 

- เพิ่มเตมิ "dashboard รายคน" ให้นศ.ที่เกี่ยวกับระบบทะเบียนทั้งหมดที่เห็นภาพรวมและก าหนดการต่าง ๆ ตาม

ช่วงเวลาให้เบ็ดเสร็จในหน้าเดียว+เข้าใจง่าย 

- ในช่วงปีท่ีผ่านมา สทป. มีการปรบัปรุงการให้บริการและการรับฟังคณะมากข้ึน ซึ่งเป็นสิ่งท่ีดีมาก ๆ ช่ืนชมครับ 

- ปรับปรุงสถติิในระบบงานทะเบียน ฯ เหตุผล ข้อมูลไมเ่สถียรภาพ ข้อมูลไมส่ามารถแสดงถึงระดับวิชาเอก/แบ่งข้อมูล

แยกเป็นวิชาเอก 

- เนื่องจากทุกวันนี้ สทป.จะมีการตดัชื่อนศ.ออกเป็นรายวัน ท าให้เวลาโหลดข้อมูลออกมาในแตล่ะวันไมเ่หมือนกัน 

- มีระบบที่ Link กับส านักพัฒนาคณุภาพการศึกษา ในการประกันคณุภาพหลักสตูร และการปรับปรุงหลักสตูรนั้น ควรให้

สทป.ทราบด้วยว่า หลักสูตรปรับปรุงอะไรบ้าง ซึ่งจะท าใหล้ดการส่งข้อมูลไปใหส้ทป.และเกิดความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

- ส านักทะเบียน ฯ ควรมีความยืดหยุ่นในการท างานมากกว่านี้ เนื่องจากคณะมีงานท่ีมากและท างานเกนิเวลา แต่ทาง

ส านักทะเบียนต้องท าการในเวลาท างานเท่านั้น 

- ยกเลิก การแจ้งโครงสร้างหลักสูตร / รายละเอียดหลักสตูรใหส้ทป. เนื่องจากส านักพัฒนา แจ้งผลอนุมัติหลักสูตรให้สทป.

อยู่แล้ว และสามารถถึงข้อมูลใน cmu-mis มาใช้ได้เลย 



รหัสแผนงาน ทบ.1-8  

ฝ่ายทะเบียนการศึกษาบัณฑิตศึกษา  

Graduate Records Section 



รหัสแผนงาน สทป.66-ทบ.1 
ฝ่ายทะเบียนการศึกษาบัณฑิตศึกษา 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ  2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1. งาน   แก้ไขข้อมูลทะเบียนประวตันิักศึกษาบัณฑิตศึกษา 

2. ผู้รับผิดชอบ   นายอรรถกร  คุณพันธ์ 

3. สาระส าคัญของงาน  ด้วยนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาขอแก้ไข/ปรับเปลี่ยน ข้อมูลทะเบียนประวัติ  ทั้งผ่านเคาน์เตอร์
ทะเบียนการศึกษาและออนไลน์อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการแก้ไขเปลี่ยนแปลงแผนการศึกษา หลักสูตร สาขาวิชา แขนง ระดับ
การศึกษา  ดังนั้น ส านักทะเบียนฯ ต้องให้บริการแก่นักศึกษาในการปรับเปลี่ยนแก้ไขข้อมูลในระบบฐานข้อมูล เพื่อให้ข้อมูล
มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน  ตลอดจนฝ่ายฯ ต้องด าเนินการแจ้งเวียนไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อรับทราบข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบัน 

4. วัตถุประสงค์ของงาน เพื่อให้ข้อมลูทะเบียนประวัติของนักศึกษาบณัฑิตศึกษาในระบบฐานข้อมลูเป็นไปด้วยความถูกต้อง
และเป็นปจัจุบัน 

5. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
- จ านวนนักศึกษาท่ีขอแก้ไขข้อมูลทะเบียนประวัต ิ
- จ านวนนักศึกษาท่ีเปลี่ยนแปลงแผนการศึกษาหลักสตูร      
สาขาวิชา แขนง ระดับการศึกษา 
 

                     140 ราย 
                     169 ราย 

 

6. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการด าเนินการ ภายใน 2 วันท าการ บรรลุเป้าหมาย เนื่องจากใช้เวลาด าเนินการแกไ้ข

ข้อมูลทะเบียนประวตัิต่อราย  ไม่เกิน 2 วัน  

 

7. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน   - 

8. แนวทางแก้ไข และพัฒนา    - 
 
 
 
 
 
 
 
 



รหัสแผนงาน สทป.66-ทบ.2 
ฝ่ายทะเบียนการศึกษาบัณฑิตศึกษา 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ  2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1. งาน   รับรายงานตัวขึ้นทะเบยีนนกัศึกษาใหม่ระดับบัณฑิตศึกษา 

2. ผู้รับผิดชอบ   นางสาวเสาวลักษณ์  สมบรูณผ์ล 

3. สาระส าคัญของงาน ด้วยมหาวิทยาลัยเชียงใหมร่ับนักศึกษาใหมร่ะดับบัณฑติศึกษาในทุกภาคการศึกษา ดังนั้นฝ่ายทะเบียน
การศึกษาบัณฑิตศึกษาจึงต้องด าเนินการรับการรายงานตัวข้ึนทะเบยีนนักศึกษาใหม่ ได้แก่ การออกรหัสประจ าตัว การรับ
รายงานตัว การก าหนดค่าธรรมเนียมการศึกษาและการรับลงทะเบยีนส าหรับนักศึกษาใหม่ ใหเ้ป็นไปตามปฏิทินการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย  

4. วัตถุประสงค์ของงาน  เพื่อให้การรายงานตัวขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษาใหม่ระดบับัณฑติศึกษาออนไลนไ์ด้ทันเวลาและเป็นไป
ตามก าหนดการตามปฏิทินการศึกษาของมหาวิทยาลัย และสร้างความพึงพอใจในการรับรายงานตัวแก่นักศึกษา 

5. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
จ านวนนักศึกษาใหม่ระดับบณัฑิตศึกษาทีร่ายงานตัวออนไลน ์
- ภาค 2/2565 
- ภาค 1/2566 (รอบท่ี 1) 
- ภาค 1/2566 (รอบท่ี 2) 
- ภาค 1/2566 (รอบท่ี 3) 
(รวมภาค 1/2566 -11 รอบ) 

  ออกรหัส/รายงานตัว (คิดเป็นร้อยละ) 
  235 ราย/183 ราย (77.87) 
  850 ราย/691 ราย (81.29) 
1,011 ราย/784 ราย (77.55) 
    92 ราย/ 78  ราย (87.78)     
(1,969 ราย/1,563 ราย) (79.38) 

 

6. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
ความพึงพอใจในการรับรายงานตวั 
 

ร้อยละ  80  มีความ  
พึงพอใจในระดับมาก 
ขึ้นไป 

บรรลุเป้าหมาย คือ มากกว่าร้อยละ 80 
(เฉลี่ยร้อยละ 85.22) 
ภาค 2/2565  ร้อยละ 83.21 
ภาค 1/2566 (รอบท่ี 1)  ร้อยละ 91.10 
ภาค 1/2566 (รอบท่ี 2)  ร้อยละ 86.24 
ภาค 1/2566 (รอบท่ี 3)  ร้อยละ 80.34 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

7. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 
1) การประกาศรายชื่อผู้ได้รับทุน PS ล่าช้า ในภาคการศึกษาที่ 1/2566 (รอบที่ 1) ท าให้ต้องเลื่อนการรับรายงานตัวของ

นักศึกษา จากก าหนดรายงานตัว ในวันพุธท่ี 1 มีนาคม 2566  เลื่อนไปเป็น วันศุกร์ที่ 16 มิถุนายน 2566  ส่งผลให้นักศึกษา 
จ านวน 174 ราย ต้องรายงานตัวล่าช้าและกระช้ันชิดกับ วันเปิดภาคการศึกษา คือวันท่ี 19 มิถุนายน 2566 ท าให้ฝ่ายฯ ต้อง 
ด าเนินการรับรายงานตัวหลังก าหนดและแจ้งรายชื่อผูส้ละสิทธ์ิเพิ่มเติม รวมถึงการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ที่เกีย่วข้อง 

2) กรณีมีประกาศรับเข้าศึกษาในรอบพิเศษและรอบเพิ่มเติมหลังจากเปิดภาคการศึกษาไปแล้ว ทั้งหลกัสูตรปกติและ
หลักสตูรนานาชาติ รวมถึงรับนักศกึษาประเภทนักศึกษาสมทบ จะกระทบกับเรื่องที่เกี่ยวข้อง เช่น การลงทะเบียนหลังก าหนด
เป็นกรณีพเิศษ และการตรวจสอบพ้นสภาพฯ  

 
8.  แนวทางแก้ไข และพัฒนา   
      1) ขอความร่วมมือบัณฑติวิทยาลัย ควรแจ้งรายชื่อนักศึกษาผูไ้ด้รับทุน PS ในภาค 1/2566 (รอบที่ 1) มายังฝ่ายฯ ล่วงหน้า 
เพื่อการบริหารจัดการข้อมูลในระบบรับรายงานตัวออนไลน์ก่อน  ซึง่บัณฑิตวิทยาลัยแจ้งว่าอาจเกดิปญัหาการประกาศรายชื่อ 
ผู้ไดร้ับทุน PS ล่าช้า เฉพาะในภาค 1/2566 (รอบท่ี 1) เท่านั้น 
      2) ขอความร่วมมือบัณฑติวิทยาลัยและคณะที่มรีับเข้าศึกษาในรอบพิเศษและรอบเพิ่มเติม หลังจากเปิดภาคการศึกษาไปแลว้ 
ทั้งหลักสูตรปกติและหลักสตูรนานาชาติ รวมถึงนักศึกษาประเภทนกัศึกษาสมทบ ควรรบันักศึกษาใหต้รงตามประกาศรับสมัครใน
แต่ละครั้ง เพื่อมิให้เกดิผลกระทบต่อการลงทะเบียนหลังก าหนดเปน็กรณีพิเศษ  (โดยขอยกเว้นค่าปรบั) และการตรวจสอบการพน้
สภาพฯ (กรณไีม่ลงทะเบียน/ไมล่าพัก ภายใน 30 วัน)  ตามก าหนดการปฏิทินการศึกษา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รหัสแผนงาน สทป.66-ทบ.3 
ฝ่ายทะเบียนการศึกษาบัณฑิตศึกษา 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ  2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 

1. งาน   ทะเบียนหลักสูตร ตารางสอนและตารางสอบ 

2. ผู้รับผิดชอบ   นางสาวปราณี  อริยพฤกษ์ 

3. สาระส าคัญของงาน มหาวิทยาลัยได้ก าหนดระยะเวลาให้นักศึกษาได้ด าเนินการลงทะเบียนในแต่ละภาคการศึกษา ดังนั้น  
คณะต้องด าเนินการเปิด ปิด เปลี่ยนแปลง ข้อมูลกระบวนวิชา ตามระยะเวลาที่ก าหนดทางระบบ Internet  และฝ่ายฯจะ
ด าเนินการบันทึกข้อมูลในกรณีสาขาวิชาหรือคณะแจ้งมาภายหลัง ในระบบฐานข้อมูล เพื่อให้นักศึกษาสามารถลงทะเบียนได้
ตามระยะเวลาในปฏิทินการศึกษาและในแต่ละภาคการศึกษา 

4. วัตถุประสงค์ของงาน เพื่อให้การเปิด ปดิ เปลีย่นแปลง ฐานข้อมลูกระบวนวิชาในแตล่ะภาคการศึกษา ทั้งระบบ Internet 
และระบบฐานข้อมลู เป็นไปอยา่งถูกต้องและตรงตามปฏิทินการศึกษา  

5. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
ภา        ภาคการศึกษา 

- ภาค 2/2565 
- ภาคฤดูร้อน/2565 
- ภาค 1/2566 

จ านวน 1 ครั้ง/ภาคการศึกษา 
-1,629 กระบวนวิชา (2,828 ตอนกระบวนวิชา) 
-170   กระบวนวิชา  (271  ตอนกระบวนวิชา) 
-2,132 กระบวนวิชา (3,408 ตอนกระบวนวิชา) 

 

6. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
ร    ความพึงพอใจต่อฐานข้อมูล

ตารางสอน ตารางสอบ Online  
อ      ร้อยละ 80  มีความพึง

พอใจในระดับมาก ขึ้นไป 
      บรรลุเป้าหมาย   เนื่องจากมคีวามพึงพอใจ       

ร้อยละ 96.28  
 

 
 

7. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
    1) สาขาวิชา/คณะ มักแจ้ง เปดิ/ปิด/เปลี่ยนแปลงข้อมูลกระบวนวิชาล่าช้ากว่าช่วงเวลาที่ก าหนด  เช่น   ภาค 2/65 จ านวน 
31 ตอนกระบวนวิชา  ภาคฤดูร้อน จ านวน 3 ตอนกระบวนวิชา  และ ภาค 1/66 จ านวน 15 ตอนกระบวนวิชา 
 

8. แนวทางแก้ไข และพัฒนา   

    1) สาขาวิชา/คณะ ควรด าเนินการเปิด/ปิด/เปลี่ยนแปลงข้อมูลกระบวนวิชาตามระยะเวลาที่ก าหนด เพื่อให้นกัศึกษาสามารถ
ลงทะเบียนได ้

 
 
 
 



รหัสแผนงาน สทป.66-ทบ.4 
ฝ่ายทะเบียนการศึกษาบัณฑิตศึกษา 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ  2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 

1. งาน   รับลงทะเบียนแบบพิเศษ  (ลงทะเบียนเพื่อใช้บริการของมหาวิทยาลัยและลงทะเบียนฯแบบแบง่หน่วยกิต) 

2. ผู้รับผิดชอบ   นางธิดาวรรณ  คุณพันธ์ 

3. สาระส าคัญของงาน การจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาจะมีการลงทะเบียนในรูปแบบพิเศษ อาทิ การลงทะเบียนเพื่อใช้
บริการของมหาวิทยาลัย การลงทะเบียนวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าแบบอิสระแบบแบ่งหน่วยกิต ทางระบบ Internet 
ดังนั้น ฝ่ายฯ ต้องเตรียมข้อมูลเพื่อรองรับการลงทะเบียนของนักศึกษาได้ตามระยะเวลาในปฏิทินการศึกษา  

4. วัตถุประสงค์ของงาน เพื่อสามารถรับลงทะเบียนรูปแบบพิเศษไดต้ามก าหนดระยะเวลาในปฏิทินการศึกษา 

5. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
      ภาคการศึกษา 
- ภาค 2/2565 
- ภาคฤดูร้อน/2565 
- ภาค 1/2566 
- ขอลงทะเบียนหลังก าหนดเป็นกรณีพิเศษ 

(ลงทะเบียนเพื่อใช้บริการฯ/แบบแบ่งหน่วยกิต) 
 3,142 ราย     (2,374/768) 
 1,341 ราย     (1,274/67) 
 3,454 ราย     (2,462/992) 
     98 ราย 

 

6. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
ร้อยละข้อผิดพลาดของข้อมูลการ
ลงทะเบียนและการช าระเงิน 

             0 บรรลุเป้าหมาย  เนื่องจากไม่พบข้อผิดพลาด 

 
 

7. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 
1) บัณฑิตวิทยาลยัมีประกาศรบัเขา้ศึกษาในรอบพิเศษและรอบเพิ่มเติม หลังเปดิภาคการศึกษาไปแล้ว มีผลต่อการ

ลงทะเบียนไม่เป็นไปตามระยะเวลาของปฏิทินการศึกษาหรือขอลงทะเบียนหลังก าหนดเป็นกรณีพเิศษ 
 

8.   แนวทางแก้ไข และพัฒนา 

1) กรณีบัณฑติวิทยาลยัมีประกาศรับเข้าศึกษาในรอบพิเศษและรอบเพิ่มเตมิ หลังเปดิภาคการศึกษาไปแล้ว ฝ่ายฯได้ท า
หนังสือแจ้งไปยังคณะใหส้่งเอกสารการลงทะเบียนมาภายในเวลาทีก่ าหนดเพื่อด าเนินการรบัลงทะเบยีนให้ (ยกเว้นค่าปรับ)และ
ขอความร่วมมือให้บณัฑิตวิทยาลัยด าเนินการขออนุมตัิมหาวิทยาลัยเรื่องการรายงานตัวและการขอลงทะเบียนเป็นกรณีพิเศษ   
จะช่วยลดจ านวนการเสนอขออนุมัติลงทะเบียนหลังก าหนดเป็นกรณีพิเศษได ้

 
 
 



รหัสแผนงาน สทป.66-ทบ.5 
ฝ่ายทะเบียนการศึกษาบัณฑิตศึกษา 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ  2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1. งาน   ลงทะเบียนกรณีพิเศษ 

2. ผู้รับผิดชอบ   นางธิดาวรรณ  คุณพันธ์ และนายพงศกร  สกุลพรรณ ์

3. สาระส าคัญของงาน การจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาจะมีการลงทะเบียนผ่าน ทางระบบ Internet หรือ การ
ลงทะเบียนหลังก าหนด  ตามระยะเวลาในปฏิทินการศึกษา ซึ่งมักมีนักศึกษาบางส่วนไม่ได้ด าเนินการใด ๆ ภายในระยะเวลา
ที่ก าหนด ดังนั้น คณะจะด าเนินการขอลงทะเบียน ขอเพิ่ม-ถอน กระบวนวิชาหลังก าหนดเป็นกรณีพิเศษ มายังส านักทะเบียน
ฯ โดยฝ่ายต้องด าเนินการเสนอมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอนุมัติเป็นกรณีพิเศษ 

4. วัตถุประสงค์ของงาน เพื่อสามารถด าเนินการเรื่องการขออนุมัตลิงทะเบียนหลังก าหนดกรณีพิเศษต่าง ๆ ได้ หลังจากพ้น
ก าหนดระยะเวลาในปฏิทินการศึกษา 

5. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
        ภาคการศึกษา 
- ภาค 2/2565 
- ภาคฤดูร้อน/2565 
- ภาค 1/2566 

 รวม     (ลงเพื่อใช้บริการฯ, ลงวิชา, เพิ่ม, ถอน) 
92 ราย  (57/31/2/2) 
14 ราย  (11/3/0/0) 
36 ราย  (26/9/1/0) 

 

6. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการด าเนินการ ไม่เกิน 7 วันท าการ/เรื่อง บรรลุเป้าหมาย เพราะใช้ระยะเวลาไม่เกิน 

7 วันท าการ/เรื่อง 
 

7. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 
1) สาขาวิชา/คณะ/นักศึกษาบางราย ระบุเหตุผลไม่เป็นเหตสุุดวสิัย หรือ แนบเอกสารประกอบเหตผุลและความจ าเป็น 

ส าหรับการเสนอมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาไม่ครบถ้วน  

8. แนวทางแก้ไข และพัฒนา   
       1) ส่งเรื่องคืนคณะ โดยขอให้สาขาวิชา/นักศึกษา ช่วยพิจารณาเหตผุลและความจ าเป็นในการขอกรณีพิเศษตา่งๆ ซึ่งเป็น
เหตุสดุวิสยัและแนบเอกสารประกอบที่ชัดเจนและครบถ้วน  เพื่อท่ีส านักทะเบียนฯ จะได้ด าเนินการเสนอมหาวิทยาลัยเพื่อ
พิจารณาเป็นกรณีพิเศษ 

 
 
 
 



รหัสแผนงาน สทป.66-ทบ.6 
ฝ่ายทะเบียนการศึกษาบัณฑิตศึกษา 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ  2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1. งาน   ด าเนินการเตรียมข้อมลูเพื่อออกหลักฐาน Transcript ส าหรับนักศึกษาบัณฑิตศึกษา 

2. ผู้รับผิดชอบ   นายอรรถกร  คณุพันธ์ 

3. สาระส าคัญของงาน นักศึกษาระดับบณัฑติศึกษาสามารถส าเร็จการศึกษาไดต้ลอดภาคการศึกษา ดังนั้นฝ่ายต้องด าเนินการ
เตรียมข้อมูลเพื่อการออกหลักฐาน Transcript ส าหรับนักศึกษาบณัฑิตศึกษาได้ครบถ้วนและถูกต้อง  

4. วัตถุประสงค์ของงาน เพื่อด าเนินการเตรียมข้อมลูเพื่อออกหลักฐาน Transcript ให้กับนักศึกษาบณัฑิตศึกษาท่ีส าเร็จ
การศึกษาได้อย่างถูกต้อง 

5. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
จ านวนนักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาและต้องเตรียมข้อมูลเพื่อออก 
Transcript ฉบับสมบูรณ ์

                      1,401  ราย  
 

 

6. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
ร้อยละข้อผิดพลาดในการด าเนินการ
บันทึกข้อมูลและดึงข้อมูลเพื่อการออก 
Transcript 

           0 บรรลุเป้าหมาย เนื่องจากไม่พบข้อผิดพลาดในการ
ตรวจสอบความถูกต้องของช่ือหัวข้อ Thesis/IS  
ของผู้ส าเรจ็การศึกษาระดับบัณฑติศึกษา   

 
 

7. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน    - 
8. แนวทางแก้ไข และพัฒนา    - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



รหัสแผนงาน สทป.66-ทบ.7 
ฝ่ายทะเบียนการศึกษาบัณฑิตศึกษา 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ  2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1. งาน   เปลี่ยนแปลงข้อมูลการลงทะเบียน 

2. ผู้รับผิดชอบ   นางสาวปราณี  อริยพฤกษ์ 

3. สาระส าคัญของงาน  การจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา นักศึกษาจะมีการลงทะเบียนหลายประเภท หรือ เกินข้อบังคับ 
ประกอบกับนักศึกษาสามารถส าเร็จการศึกษาได้ตลอดภาคการศึกษา ดังนั้นการขอเปลี่ยนแปลงข้อมูลการลงทะเบียน ฝ่ายฯต้อง
ด าเนินการเสนอมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาเป็นกรณีพิเศษ ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ของนักศึกษาและเพื่อให้นักศึกษาส าเร็จการศึกษาได้ 

4. วัตถุประสงค์ของงาน   เพื่อสามารถด าเนินการเรื่องขออนุมัติเปลี่ยนแปลงข้อมลูการลงทะเบียนของนักศึกษาและเพื่อให้
นักศึกษาส าเร็จการศึกษาได ้

5. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
 

- จ านวนนักศึกษาท่ีขอแก้ไขข้อมูลกระบวนวิชา เป็นกรณีพิเศษ 
- จ านวนนักศึกษาท่ีขออนุมัติเปลีย่นแปลงข้อมูลการลงทะเบียนเปน็กรณีพิเศษ 
- จ านวนนักศึกษาท่ีขออนุมัติลงทะเบียนเกินข้อบังคับมหาวิทยาลยัเป็นกรณีพิเศษ 

รวม    (ภาค 2/65, sum/65, ภาค 1/66) 

89  ราย  (51/2/36) 
14  ราย  (4/0/10) 
12  ราย  (0/9/3) 

 

6. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
 

ระยะเวลาในการด าเนินการ 
 

ไม่เกิน 7 วันท าการ/เรื่อง 
 

บรรลุเป้าหมาย  เพราะใช้ระยะเวลาไม่เกิน 
7 วันท าการ/เรื่อง 
 

 
 

7.  ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
   1) คณะไม่แนบหลักฐานที่เกี่ยวข้องในการขออนุมัติกรณีพิเศษของนักศึกษา หรือ ระบุเหตุผลไม่ชัดเจนและมิใช่เหตุสดุวิสัย    
จึงท าให้ต้องคืนเรื่องให้คณะเพื่อพิจารณาเหตผุลและเอกสารประกอบการน าเสนอมหาวิทยาลัยพิจารณา 
 

8.  แนวทางแก้ไข และพัฒนา   
   1) คณะควรตรวจสอบข้อมูลและแนบหลักฐานที่เกี่ยวข้องในการขออนุมัติกรณีพิเศษของนักศึกษาให้ครบถ้วน    รวมถึง      
การระบุเหตุผลความจ าเป็นหรือเป็นเหตุสุดวิสัย  ก่อนเสนอเรื่องมายังส านักทะเบียนและประมวลผล 

 
 
 
 



รหัสแผนงาน สทป.66-ทบ.8 
ฝ่ายทะเบียนการศึกษาบัณฑิตศึกษา 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ  2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1. งาน   บันทึกข้อมูลและแก้ไขอักษรล าดับขั้น และบันทึกข้อมูลกระบวนวิชาที่ได้รับการเทียบโอน    

2. ผู้รับผิดชอบ   นายพงศกร  สกุลพรรณ ์ 

3. สาระส าคัญของงาน  งานบันทึกข้อมูลและแก้ไขอักษรล าดับขั้นของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  การขอเลื่อนส่งอักษรล าดับ
ขั้น  ตลอดจนการขอแก้ไขอักษรล าดับขั้นเป็นกรณีพิเศษ  จะต้องด าเนินการตรวจสอบข้อมูลด้วยความรอบคอบและบันทึกข้อมูล
ในระบบฐานข้อมูลด้วยความถูกต้อง 

4. วัตถุประสงค์ของงาน   เพือ่ให้การบันทึกข้อมูลและแก้ไขอักษรล าดับขั้น และบันทึกข้อมลูกระบวนวิชาที่ได้รับการเทียบโอน   
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเป็นไปด้วยความถูกต้อง 

5. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
                                                                                                                  

- จ านวนนักศึกษาท่ีขอแก้ไขอักษรล าดับขั้น I/P/T                      
- จ านวนนักศึกษาท่ีขออนุมัติเลื่อนส่งอักษรล าดบัขั้น 
- จ านวนนักศึกษาท่ีขออนุมัติแก้ไขอักษรล าดับขั้น เป็นกรณีพิเศษ 
- จ านวนนักศึกษาท่ีได้รับอนุมตัิใหเ้ทียบโอนกระบวนวิชา 

   รวม  (ภาค 2/65, sum/65, ภาค 1/66) 

1,146  ราย   (501,440,205) 
   352  ราย   (319, 31,2) 
     65  ราย   (65,0,0) 
     12  ราย   (4, 1, 7) 

 

6. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
 

ร้อยละข้อผิดพลาดในการบันทึกข้อมูลอักษร
ล าดับขั้นของนักศึกษาและข้อมูลกระบวนวิชา
ที่ได้รับการเทียบโอน 

 

0 
 

บรรลุเป้าหมาย  เนื่องจากไม่พบขอ้ผิดพลาด 
 

 

 

7. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
    1) คณะส่งเอกสารใบบันทึกล าดับขั้นมาให้ โดยไมไ่ดต้รวจสอบขอ้มูลให้ถูกต้อง ซึ่งพบข้อมูลไม่ถูกต้อง เช่น  ภาคการศึกษา, 
รหัสกระบวนวิชา, รหสันักศึกษา  เป็นต้น  รวมถึงส่งผลสอบวิทยานพินธ์ S มา   โดยที่นักศึกษายังลงทะเบียนไม่ครบถ้วนตาม
แผนการศึกษา  ส่งผลให้ต้องคืนเรือ่งและรอให้คณะแก้ไขข้อมลูมาให้ถูกต้อง ก่อนการบันทึกข้อมูลในระบบต่อไป 
 

8. แนวทางแก้ไข และพัฒนา   
    1) คณะควรตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้องก่อนส่งผลมายังส านักทะเบียนฯ เพื่อมิให้เป็นการเสียเวลาในการส่งคืนเรื่องกลับคืนไป
ยังคณะเพื่อท าการตรวจสอบและแก้ไข  เช่น การตรวจสอบว่าลงทะเบียนกระบวนวิชาวิทยานิพนธ์ครบถ้วนตามแผนการศึกษา
หรือการระบุภาคการศึกษาท่ีส่งผลอักษร S  โดยขอให้ตรงตามค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบฯ  เป็นต้น 

 
 



รหัสแผนงาน ตส.1-11 

ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา  

Degree Conferment and Certification Section 



 รหัสแผนงาน สทป.66-ตส.1 
ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ 2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1. งาน ตรวจสอบการสำเร็จการศึกษา 

2. กิจกรรม  รับรายงานตัวนักศึกษาคาดว่าจะสำเร็จการศึกษา ระดับต่ำกว่าปริญญาตรีและระดับปริญญาตรี 

3. ผู้รับผิดชอบ นางสาวพิไลศรี ศรีวิเรือน, นางสาวนพัชกร คำเขียว และบุคลากรฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

4. สาระส าคัญของงาน ในแต่ละภาคการศึกษานักศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรีและระดับปริญญาตรี ที่จะสำเร็จการศึกษา 
ต้องมารายงานตัวคาดว่าจะสำเร็จการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสำนักทะเบียนฯ หลังจากนั้น ฝ่ายตรวจสอบฯ ดำเนินการ
จัดพิมพ์รายชื่อผู้คาดว่าจะสำเร็จการศึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลนักศึกษา สำหรับจัดส่งคณะและตรวจสอบ
การสำเร็จการศึกษา และจัดพิมพ์หนังสือรับรองคุณวุฒิและ transcript จัดส่งให้กับนักศึกษาท่ีสำเร็จการศึกษา ในแต่ละ 
ภาคการศึกษา 

5. วัตถุประสงค์ของงาน เพื่อให้การดำเนินการรับรายงานตัวนักศึกษาคาดว่าจะสำเร็จการศึกษาและตรวจสอบการสำเร็จ
การศึกษา มีความถูกต้องและเป็นไปตามระยะเวลาในปฏิทินการศึกษา 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
-  ผู้รายงานตัวคาดว่าจะสำเร็จการศึกษา ระดับต่ำกว่าปริญญาตรี

และระดับปริญญาตรี 
 

จำนวน   7,408  ราย 
 

 

7. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
ระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 
 
 
  
 
จำนวนรายการข้อผิดพลาด 
ในการรับรายงานตัว 
คาดว่าจะสำเร็จการศึกษา 
 

ไม่เกิน 5 วันทำการ 
 
 
 
 
 
ข้อผิดพลาดเป็น 0 

บรรลุเป้าหมาย  โดยสามารถตรวจสอบข้อมูล
นักศึกษาคาดว่าฯ เพื่อประมวลผล มชท.92 และแจ้ง
คณะตรวจสอบข้อมูลคาดว่าฯ ไม่เกิน 5 วันทำการ 
หลังจากเสร็จส้ินการรับรายงานตัวคาดว่าจะสำเร็จ
การศึกษา 
 
บรรลุเป้าหมาย  โดยไม่มีข้อผิดพลาดในการ 
รับรายงานตัวคาดว่าจะสำเร็จการศึกษาของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 

 

 



 

8. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

1. นักศึกษาท่ีคาดว่าจะสำเร็จการศึกษา ไม่ดำเนินการตามวันเวลาท่ีกำหนดในปฏิทินการศึกษา 
2. นักศึกษาบางรายข้อมูล ช่ือ-นามสกุลภาษาอังกฤษ และวันเดือนปีเกิด ไม่ครบถ้วนหรือไม่ถูกต้องหรือมีการเปล่ียนแปลง  

ทำให้ต้องมาดำเนินการแก้ไขข้อมูลในระบบงานทะเบียน 
3. นักศึกษาบางรายข้อมูล ตัวสะกดช่ือ-นามสกุล วันเดือนปีเกิด และสัญชาติ ในฐานข้อมูลระบบงานทะเบียน ไม่ตรงกับ

ข้อมูลทะเบียนราษฎร์ 
4. นักศึกษาต่างชาติ ข้อมูลตัวสะกดช่ือ-นามสกุล ในฐานข้อมูล ไม่ตรงกับใน passport ต้องติดต่อนักศึกษาให้มาดำเนินการ

แก้ไขช่ือสกุล 
 

9. แนวทางแก้ไข และพัฒนา 

1. จัดทำระบบตรวจสอบรายชื่อนักศึกษาแต่ละช้ันปี และประสานงานคณะ/วิทยาลัย แจ้งอาจารย์ที่ปรึกษาและนักศึกษาที่
ตกค้างหรือกำลังศึกษาอยู่ในช้ันปีสุดท้าย มารายงานตัวคาดว่าฯ ตามวันเวลาท่ีกำหนดในปฏิทินการศึกษา 

2. ปรับเพ่ิมระยะเวลาการรายงานตัวคาดว่าจะสำเร็จการศึกษา และปรับช่วงเวลาให้ตรงกับช่วงเวลาการลงทะเบียน 
3. ตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้อง ของข้อมูลทะเบียนประวัตินักศึกษาที่กำลังศึกษา ในฐานข้อมูลระบบงานทะเบียน และ

แจ้งคณะ/วิทยาลัย อาจารย์ที่ปรึกษาและนักศึกษา ดำเนินการแก้ไขข้อมูล ก่อนท่ีจะรายงานตัวคาดว่าฯ 
4. ตรวจสอบข้อมูลตัวสะกดชื่อ-นามสกุล วันเดือนปีเกิด และสัญชาติ ของนักศึกษาในฐานข้อมูลระบบงานทะเบียน กับ

ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ และแจ้งคณะ/วิทยาลัย อาจารย์ท่ีปรึกษา และนักศึกษา ดำเนินการแก้ไขข้อมูล ก่อนท่ีจะ
รายงานตัวคาดว่าฯ 

5. แจ้งนักศึกษาตรวจสอบความครบถ้วนและถูกต้อง ของข้อมูลในระบบรายงานตัวคาดว่าฯ ก่อนการบันทึกข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 รหัสแผนงาน สทป.66-ตส.2 
ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ 2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1. งาน ตรวจสอบการสำเร็จการศึกษา 

2. กิจกรรม  รับรายงานตัวนักศึกษาคาดว่าจะสำเร็จการศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา 

3. ผู้รับผิดชอบ นางสาวพิไลศรี ศรีวิเรือน นางสาวทัศนีย์ อินทหมื่น และนางสาวนพัชกร คำเขียว 

4. สาระส าคัญของงาน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่จะสำเร็จการศึกษา ต้องมารายงานตัวคาดว่าจะสำเร็จการศึกษาผ่าน
ระบบออนไลน์ของสำนักทะเบียนฯ หลังจากนั้น ฝ่ายตรวจสอบฯ จะดำเนินการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลนักศึกษา
และตรวจสอบการสำเร็จการศึกษากับรายช่ือผู้สำเร็จการศึกษาจากบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อจัดพิมพ์หนังสือรับรองคุณวุฒิและ 
transcript จัดส่งให้กับนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษา ในแต่ละเดือน 

5. วัตถุประสงค์ของงาน เพื่อให้การดำเนินการรับรายงานตัวนักศึกษาคาดว่าจะสำเร็จการศึกษาและตรวจสอบการสำเร็จ
การศึกษา มีความถูกต้อง 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
- ผู้รายงานตัวคาดว่าจะสำเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 

จำนวน   1,424  ราย 
 

 

7. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
จำนวนรายการข้อผิดพลาด 
ในการรับรายงานตัว 
คาดว่าจะสำเร็จการศึกษา 

ข้อผิดพลาดเป็น 0 บรรลุเป้าหมาย  โดยไม่มีข้อผิดพลาดในการรับ
รายงานตัวคาดว่าจะสำเร็จการศึกษาของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

8. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

1. นักศึกษาไม่ได้รายงานตัวคาดว่าฯ เน่ืองจากเป็นการรายงานตัวคาดว่าฯ ออนไลน์เท่านั้น และเจ้าหน้าที่คณะไม่ได้
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล 

2.  ตัวสะกด ช่ือ-นามสกุล ของนักศึกษาในทะเบียนราษฎร์ ไม่ตรงกับ ช่ือ-สกุล ในฐานข้อมูลทะเบียนประวัติ 
3. ช่ือ-นามสกุล ของนักศึกษาต่างชาติไม่ตรงกัน เช่น ช่ือนามสกุลในปกวิทยานิพนธ์ ไม่ตรงกับ ช่ือ-สกุลในฐานข้อมูลทะเบียน

ประวัต ิ
4.  นักศึกษาต่างชาติแนบเอกสารย่ืนรายงานตัวคาดว่าฯ ไม่ครบ เช่น สำเนาหนังสือเดินทาง (Passport) เน่ืองจากไฟล์ 

มีขนาดเกินท่ีกำหนดไว้ 
5.   นักศึกษาต่างชาติ ข้อมูลตัวสะกดช่ือ-นามสกุล ในฐานข้อมูล ไม่ตรงกับใน passport ต้องติดต่อนักศึกษาให้แก้ไขช่ือ-สกุล 

 
9. แนวทางแก้ไข และพัฒนา 

1. แจ้งขอความร่วมมือคณะ/วิทยาลัย ประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษา ทราบถึงขั้นตอนการรายงานตัวคาดว่าฯ ออนไลน์ และ 
ทำความเข้าใจกับนักศึกษาให้มากข้ึน 

2. แจ้งนักศึกษาให้แก้ไขช่ือนามสกุลให้ตรงกัน ทั้งในทะเบียนประวัติและปกวิทยานิพนธ์ โดยให้ตรงกับในบัตรประชาชนหรือ
หนังสือเดินทาง 

3. แจ้งคณะ/วิทยาลัยและอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบและติดตามให้นักศึกษามาดำเนินการคาดว่าฯ ภายหลังกำหนด  
ในทุกภาคการศึกษา 

4. แจ้งนักศึกษาตรวจสอบความครบถ้วนและถูกต้องของข้อมูล ในระบบรายงานตัวคาดว่าฯ ก่อนการบันทึกข้อมูลการ
รายงานตัวคาดว่าฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รหัสแผนงาน สทป.66-ตส.3 
ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ 2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1. งาน ตรวจสอบการสำเร็จการศึกษา 

2. กิจกรรม  ตรวจสอบการสำเร็จการศึกษาของนักศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรีและระดับปริญญาตรี 

3. ผู้รับผิดชอบ นางสาวทัศนีย์ อินทหม่ืน, นางสาวนพัชกร คำเขียว และนางหยาดนที ปินตาโมงค์  

 และบุคลากรฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

4. สาระส าคัญของงาน ภายหลังจากนักศึกษาคาดว่าจะสำเร็จการศึกษาตามปฏิทินการศึกษาแล้ว ฝ่ายตรวจสอบฯ ดำเนินการ
จัดส่งใบเสนอเพ่ือขออนุมัติปริญญา (มชท.92) ให้คณะดำเนินการแก้ไขและตรวจสอบการสำเร็จการศึกษาของนักศึกษาใน 
แต่ละราย และจัดส่งคืนฝ่ายตรวจสอบฯ เพ่ือดำเนินการแก้ไขให้ถูกต้อง จนกระทั่งประมวลผลการศึกษาตามปฏิทินการศึกษา 
ในภาคการศึกษาสุดท้าย ฝ่ายตรวจสอบฯ จักได้ดำเนินการจัดส่ง มชท.92 ฉบับสมบูรณ์ เพื่อให้คณะตรวจสอบและเสนอรายช่ือ
ผู้สำเร็จการศึกษาต่อไป 

5. วัตถุประสงค์ของงาน เพื่อให้การตรวจสอบการสำเร็จการศึกษาของนักศึกษานักศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรีและระดับ
ปริญญาตรี มีความถูกต้องและเป็นไปตามระยะเวลาในปฏิทินการศึกษา 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
- การตรวจสอบการสำเร็จการศึกษาของผู้คาดว่าจะสำเร็จ 
 การศึกษานักศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรีและระดับปริญญาตรี 
 

- การจัดทำรายช่ือผู้สำเร็จการศึกษาเสนอท่ีประชุมฯ 

จำนวน   7,408  ราย 
 
 

จำนวน   6,524  ราย 
 

 

7. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
ระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 
 
 
 
 
จำนวนรายการข้อผิดพลาด 
ในการตรวจสอบการสำเร็จ
การศึกษา 

ไม่เกิน 5 วันทำการ 
 
 
 
 
 
ข้อผิดพลาดเป็น 0 

บรรลุเป้าหมาย  โดยสามารถตรวจสอบรายช่ือ
ผู้สำเร็จการศึกษา และดำเนินการจัดทำรายช่ือ
ผู้สำเร็จการศึกษานักศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี
และระดับปริญญาตรี เสนอท่ีประชุมฯ ไม่เกิน 5  
วันทำการ หลังจากคณะเสนอรายช่ือผู้สำเร็จฯ 
 
ไม่บรรลุเป้าหมาย  เนื่องจากมีข้อผิดพลาดในการ
ตรวจสอบการสำเร็จการศึกษาของนักศึกษา
นักศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 1 ราย 
มีร้อยละข้อผิดพลาด เป็น 0.015328 



 

8. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

1. นักศึกษาขาดการวางแผนและตรวจสอบข้อมูลกระบวนวิชาตามโครงสร้างหลักสูตร ซ่ึงพบว่าเรียนไม่ครบตามโครงสร้างฯ 
ทำให้ต้องมีการขออนุมัติลงทะเบียนกระบวนวิชา เพิ่ม/หลังกำหนด กรณีพิเศษ บางคณะดำเนินการขออนุมัติล่าช้า  
ทำให้การตรวจสอบการสำเร็จการศึกษาได้รับผลกระทบไปด้วย 

2. จากสถานการณ์โควิด ทำให้นักศึกษาท่ีคาดว่าจะสำเร็จการศึกษา ได้รับผลกระทบจากการส่งผลการศึกษาหลังกำหนด  
ทำให้ไม่สามารถสำเร็จการศึกษาได้ตามปฏิทินการศึกษา 

3. จากสถานการณ์โควิด ทำให้มหาวิทยาลัยสามารถยืนเงินสำหรับค่าธรรมเนียมการศึกษาและค่าครองชีพ ทำให้ต้อง
ตรวจสอบหน้ีสินก่อนการเสนอรายชื่อผู้สำเร็จการศึกษา 

4. การขออนุมัติเทียบโอนหน่วยกิตและผลการศึกษา จากสถาบันอุดมศึกษาอื่น (มหาวิทยาลัยต่างประเทศ) ของคณะและ
วิทยาลัยนานาชาติ ยังไม่เป็นระบบและมีความล่าช้า 

5. การเพ่ิมกระบวนวิชาในหลักสูตรของคณะ บางคณะดำเนินการขออนุมัติปรับปรุงหลักสูตรล่าช้า ซึ่งส่งผลกระทบ 
ต่อการสำเร็จการศึกษา 

6. การเสนอจบเพ่ิมเติมมีจำนวนเพ่ิมมากข้ึน ในส่วนของนักศึกษาหลักสูตรไทย ปกติ ที่เรียนกระบวนวิชาไม่ตรงตามหลักสูตร 
ไม่ลงทะเบียนเรียน หรือลงทะเบียนใช้บริการมหาวิทยาลัย และนักศึกษาโครงการหลักสูตรสองปริญญา (หลักสูตร
นานาชาติ) เนื่องจากมีความล่าช้าในการตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนวิชาของคณะกับมหาวิทยาลัยในประเทศจีน 

 
9. แนวทางแก้ไข และพัฒนา 

1. ขอความร่วมมือคณะ/วิทยาลัย ให้ดำเนินการขออนุมัติเทียบโอนหน่วยกิตและผลการศึกษา/ การขออนุมัติลงทะเบียน
กระบวนวิชา เพิ่ม, หลังกำหนด กรณีพิเศษ/ การขออนุมัติปรับปรุงหลักสูตร/ การส่งผลการศึกษา และการเสนอรายช่ือ
ผู้สำเร็จการศึกษาโดยขอให้คณะดำเนินการตามช่วงระยะเวลาท่ีเป็นไปตามปฏิทินการศึกษา ตามช่วงระยะเวลาท่ีไม่ส่งผล
กระทบต่อการตรวจสอบการสำเร็จการศึกษาในแต่ละภาคการศึกษา 

2. มีการตรวจสอบผลการศึกษาที่ส่งหลังกำหนด ของนักศึกษาท่ีคาดว่าจะสำเร็จการศึกษา และเสนอรายชื่อผู้สำเร็จ
การศึกษาเพิ่มเติมทุกเดือน 

3. ตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตรแต่ละคณะใหม่อีกครั้ง เพื่อทำการปรับปรุงข้อมูลใหม่ในโปรแกรมตรวจสอบการสำเร็จ
การศึกษา เพื่อลดการตรวจกระบวนวิชาที่ยังเป็นโครงสร้างหลักสูตรเดิมอยู่ 

4. พัฒนาโปรแกรมตรวจสอบการสำเร็จการศึกษา ที่เช่ือมโยงกับฐานข้อมูลโครงสร้างหลักสูตรใหม่ เพื่อให้การตรวจสอบ 
การสำเร็จการศึกษารองรับเง่ือนไขท่ีซับซ้อนและมีความถูกต้องมากยิ่งข้ึน 

5. พัฒนาข้อมูลให้เป็นปัจจุบันมากท่ีสุดในโปรแกรมตรวจสอบนักศึกษาที่มีหนี้สินฯ ก่อนการเสนอรายช่ือผู้สำเร็จการศึกษา 
และส่งรายช่ือนักศึกษาคาดว่าจะสำเร็จการศึกษาที่มีหนี้สินกองทุนช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนให้คณะทราบ 2 ช่วง 
คือ หลังการรายงานตัวคาดว่าจะสำเร็จการศึกษาสิ้นสุด และหลังจากประมวลผล มชท.92 ฉบับสมบูรณ์ 

6. แจ้งข้อมูลรายช่ือ จำนวนนักศึกษาที่ใช้ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2561  
ที่ต้องผ่านเงื่อนไขการทดสอบความรู้และทักษะภาษาอังกฤษ เพื่อพิจารณายกเว้นหรือจัดสอบกรณีพิเศษ 

 
 
 



 รหัสแผนงาน สทป.66-ตส.4 
ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ 2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1. งาน ตรวจสอบการสำเร็จการศึกษา 

2. กิจกรรม  บันทึก ตรวจสอบความถูกต้อง และจัดพิมพ์ข้อมูลรายชื่อผู้สำเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

3. ผู้รับผิดชอบ นางสาวทัศนีย์ อินทหม่ืน, นางสาวพิไลศรี ศรีวิเรือน และนางสาวนพัชกร คำเขียว 

4. สาระส าคัญของงาน ภายหลังจากนักศึกษาคาดว่าจะสำเร็จการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสำนักทะเบียนฯ และ 
เม่ือบัณฑิตวิทยาลัยเสนอรายช่ือผู้สำเร็จการศึกษาผ่านท่ีประชุมฯ แล้วส่งรายชื่อผู้สำเร็จการศึกษามายังสำนักทะเบียนฯ  
ฝ่ายตรวจสอบฯ ดำเนินการบันทึกรายชื่อผู้สำเร็จการศึกษาในฐานข้อมูลและตรวจสอบรายชื่อผู้สำเร็จการศึกษา เพื่อให้ฝ่าย
ทะเบียนการศึกษาบัณฑิตศึกษาดำเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง แล้วแจ้งฝ่ายตรวจสอบฯ ให้จัดพิมพ์/ตรวจสอบระเบียนถาวร
ฉบับสำเร็จการศึกษา และจัดส่งให้แก่ผู้สำเร็จการศึกษา 

5. วัตถุประสงค์ของงาน เพื่อให้การบันทึก ตรวจสอบความถูกต้อง และจัดพิมพ์ข้อมูลรายช่ือผู้สำเร็จการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มีความถูกต้องและดำเนินการได้ทันตามกำหนด 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
การตรวจสอบการสำเร็จการศึกษาของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาและออก Transcript ฉบับสำเร็จการศึกษา 
 

จำนวน    1,401  ราย 
 

 

7. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
ระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 
 
 
 
 
 
จำนวนรายการข้อผิดพลาด 
ในการบันทึก 
และจัดพิมพ์ข้อมูลผู้สำเร็จ
การศึกษา 
 

ไม่เกิน 5 วันทำการ 
 
 
 
 
 
 
ข้อผิดพลาดเป็น 0 
 

บรรลุเป้าหมาย โดยสามารถดำเนินการบันทึก
รายชื่อผู้สำเร็จการศึกษา จัดพิมพ์และตรวจสอบ
ความถูกต้องของรายชื่อผู้สำเร็จการศึกษา และออก 
Transcript ฉบับสำเร็จการศึกษา ไม่เกิน 5 วันทำ
การ หลังจากได้รับรายช่ือผู้สำเร็จการศึกษาจากฝ่าย
ทะเบียนการศึกษาบัณฑิตศึกษา 
 
บรรลุเป้าหมาย โดยไม่มีข้อผิดพลาดในการบันทึก
รายชื่อผู้สำเร็จการศึกษาของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา และออก Transcript ฉบับสำเร็จ
การศึกษา จัดส่งให้กับนักศึกษาทางไปรษณีย์ 
 

 



 

8. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

1. ข้อมูลของนักศึกษา ไม่ตรงกับทางบัณฑิตวิทยาลัย ส่วนของนักศึกษาต่างชาติ (นักศึกษาจีน) ที่ช่ือสกุลสลับกัน ทำให้
ข้อมูลของสำนักทะเบียนฯ ไม่ตรงกับรายชื่อจากบัณฑิตวิทยาลัย และช่ือนักศึกษาต่างชาติหลักสูตรไทยข้อมูลจาก
บัณฑิตวิทยาลัยเป็นช่ือสกุลที่สะกดเป็นภาษาไทย ทำให้ต้องประสานงานตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และทำ
ให้การจัดทำใบระเบียนถาวรล่าช้า 

2. ได้รับรายช่ือผู้สำเร็จการศึกษาจากบัณฑิตวิทยาลัยล่าช้า โดยได้ก่อนวันประชุมสภาวิชาการไม่ถึง 1 สัปดาห์ หรือ
หลังจากวันประชุมฯ ส่งผลให้ฝ่ายฯ ดำเนินการบันทึกรายชื่อผู้สำเร็จการศึกษาในฐานข้อมูลและตรวจสอบรายช่ือ
ผู้สำเร็จการศึกษา และจัดทำหนังสือรับรองคุณวุฒิ และใบระเบียนถาวรล่าช้า  

3. บัณฑิตวิทยาลัยขอแก้ไขข้อมูลผู้สำเร็จการศึกษาเป็นรายบุคคล ทำให้การจัดทำใบระเบียนถาวรฉบับสมบูรณ์ล่าช้า 
เชน่ การรอผลการศึกษา เป็นต้น 

4. จากการปรับรูปแบบการรายงานตัวคาดว่าจะสำเร็จการศึกษาเป็นรูปแบบออนไลน์ทั้งหมด นักศึกษามักลืมขั้นตอน
การรายงานตัวคาดว่าจะสำเร็จการศึกษา ก่อนสอบ ทำให้ตรวจพบตอนท่ีนำรายช่ือบันทึกลงฐานข้อมูล ทำให้งาน
ล่าช้า และไม่สามารถจัดพิมพ์ใบระเบียนถาวรฉบับสมบูรณ์ได้ 

5. การจัดส่งเอกสารระเบียนถาวรฉบับสำเร็จการศึกษา ไม่สามารถจัดส่งได้ เนื่องจากประเทศปลายทางปิดประเทศ 
และสำนักทะเบียนฯ จัดส่งกับไปรษณีย์ไทยเพียงช่องทางเดียว 

 
9. แนวทางแก้ไข และพัฒนา  

1. ขอความร่วมมือคณะและบัณฑิตวิทยาลัย ตรวจสอบข้อมูลผู้สำเร็จการศึกษาก่อนอนุมัติสำเร็จการศึกษาจากบัณฑิต
วิทยาลัย และที่ประชุมมหาวิทยาลัย เพื่อให้สำนักทะเบียนฯ สามารถออกเอกสารท่ีถูกต้องได้ทันที ภายหลัง
มหาวิทยาลัยอนุมัติการสำเร็จการศึกษา 

2. ประชาสัมพันธ์การใช้งานไปยังเจ้าหน้าท่ีคณะ/วิทยาลัย และจัดทำคู่มือการใช้งานระบบรายงานตัวคาดว่าจะสำเร็จ
การศึกษา เพื่อลดปัญหานักศึกษาไม่เข้าระบบรายงานตัวคาดว่าจะสำเร็จการศึกษา และรายชื่อตกหล่นเมื่อมีการ
บันทึกรายชื่อลงฐานข้อมูลเพื่อตรวจสอบ จัดทำหนังสือรับรองคุณวุฒิ และใบระเบียนถาวร 

3. สแกนเอกสารเป็นรูปแบบไฟล์ ส่งทางอีเมลให้นักศึกษา และเม่ือประเทศปลายทางเปิดจึงจัดส่งเอกสารต่อไป ทั้งนี้
อนาคตอาจปรับเป็นการจัดส่งเอกสารสำคัญทางการศึกษารูปแบบดิจิทัลทั้งหมด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รหัสแผนงาน สทป.66-ตส.5 
ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ 2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1. งาน จัดทำเอกสารสำคัญทางการศึกษา 

2. กิจกรรม  หนังสือรับรองคุณวุฒิ 

3. ผู้รับผิดชอบ นางสาวพิไลศรี ศรีวิเรือน, นางสาวทัศนีย์ อินทหมื่น และนางธนัษฎา เจริญรักษ์ 

4. สาระส าคัญของงาน ภายหลังจากนักศึกษาคาดว่าจะสำเร็จการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ของสำนักทะเบียนฯ ฝ่ายตรวจสอบฯ 
จะดำเนินการจัดพิมพ์รายช่ือผู้คาดว่าจะสำเร็จการศึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลนักศึกษาโดยดำเนินการ
จัดพิมพ์หนังสือรับรองคุณวุฒิ ในแต่ละภาคการศึกษาและจัดส่งให้กับนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษา 

5. วัตถุประสงค์ของงาน เพื่อให้หนังสือรับรองคุณวุฒิเป็นไปด้วยความถูกต้อง และสามารถดำเนินการจัดทำหนังสือรับรอง
คุณวุฒิได้ทันตามกำหนด 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
- การจัดทำหนังสือรับรองคุณวุฒิ (ทุกระดับการศึกษา) 
 

จำนวน    8,809  ราย 
 

 

7. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
ระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 
 
 
 
 
 
จำนวนรายการข้อผิดพลาด 
ในการออกหนังสือรับรองคุณวุฒิ 

ไม่เกิน 5 วันทำการ 
 
 
 
 
 
 
ข้อผิดพลาดเป็น 0 

บรรลุเป้าหมาย เนื่องจาก ดำเนินการจัดทำหนังสือ
รับรองคุณวุฒิ ตรวจสอบความถูกต้อง และจัดส่ง
หนังสือรับรองคุณวุฒิ ทางไปรษณีย์ ไม่เกิน  
5 วันทำการ หลังจากรายช่ือผู้สำเร็จการศึกษา  
ได้ผ่านท่ีประชุมสภาวิชาการของมหาวิทยาลัย 
 ให้ความเห็นชอบแล้ว 
 
บรรลุเป้าหมาย โดยไม่มีข้อผิดพลาดในการจัดทำ
หนังสือรับรองคุณวุฒิ และจัดส่งให้กับผู้สำเร็จ
การศึกษาทางไปรษณีย์ 
 

 

8. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  - 

9. แนวทางแก้ไข และพัฒนา  - 

 



รหัสแผนงาน สทป.66-ตส.6 
ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ 2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1. งาน จัดทำเอกสารสำคัญทางการศึกษา 

2. กจิกรรม  ระเบียนถาวร (Transcript)  ฉบับสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 

3. ผู้รับผิดชอบ นางสาวอ่ิมบุญ ศักดาศรี, นางสาวนพัชกร คำเขียว และบุคลากรฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

4. สาระส าคัญของงาน ภายหลังตรวจสอบรายช่ือและเสนอรายชื่อผู้สำเร็จการศึกษาประจำภาคการศึกษาไปยังที่ประชุม
ของสภาวิชาการแล้ว   ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษาจะดำเนินการจัดพิมพ์ และตรวจสอบความถูกต้องของระเบียน
ถาวร เพื่อจัดส่งทางไปรษณีย์ให้แก่ผู้สำเร็จการศึกษา ภายหลังได้รับอนุมัติให้สำเร็จการศึกษา จากสภาวิชาการ 

5. วัตถุประสงค์ของงาน เพื่อให้ระเบียนถาวรของผู้สำเร็จการศึกษาเป็นไปด้วยความถูกต้อง และสามารถดำเนินการจัดทำ
ระเบียนถาวรได้ทันตามกำหนด 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
การจัดทำใบระเบียนถาวร (Transcript) ของผู้สำเร็จการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี 
 

จำนวน   7,408  ราย 
 

 

7. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
ระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 
 
 
 
 
 
จำนวนรายการข้อผิดพลาด 
ในการออก transcript ฉบับ
สำเร็จการศึกษา 

ไม่เกิน 5 วันทำการ 
 
 
 
 
 
 
ข้อผิดพลาดเป็น 0 
 

บรรลุเป้าหมาย เนื่องจากดำเนินการจัดทำระเบียน
ถาวร (Transcript) ตรวจสอบความถูกต้อง และ
จัดส่งระเบียนถาวร (Transcript) ทางไปรษณีย์   
ไม่เกินกว่า 5 วันทำการ หลังจากรายชื่อผู้สำเร็จ
การศึกษา ได้ผ่านท่ีประชุมสภาวิชาการของ
มหาวิทยาลัย ให้ความเห็นชอบแล้ว 
 
บรรลุเป้าหมาย เนื่องจากไม่มีข้อผิดพลาดในการ
จัดทำและจัดส่งใบระเบียนถาวร (Transcript) ให้กับ
ผู้สำเร็จการศึกษา 
 

 
8. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  - 

9. แนวทางแก้ไข และพัฒนา  - 



รหัสแผนงาน สทป.66-ตส.7 
ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ 2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1. งาน จัดทำเอกสารสำคัญทางการศึกษา 

2. กิจกรรม  ปริญญาบัตร และประกาศนียบัตร 

3. ผู้รับผิดชอบ นางธนัษฏา เจริญรักษ์, นางสาวพิไลศรี ศรีวิเรือน, นางหยาดนที ปินตาโมงค์, นายมงคล ปินตาโมงค์ และ
บุคลากรฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

4. สาระส าคัญของงาน ฝ่ายตรวจสอบฯ จะดำเนินการจัดทำปริญญาบัตร ประกาศนียบัตร จากรายชื่อนักศึกษาท่ีสำเร็จ
การศึกษาและประกาศรายช่ือผู้สำเร็จการศึกษา ในแต่ละคร้ังที่มีการเสนอให้สำเร็จการศึกษา และตรวจสอบความถูกต้อง 
เพื่อจัดเตรียมสำหรับงานพระราชทานปริญญาบัตร 

5. วัตถุประสงค์ของงาน เพื่อให้การจัดทำประกาศรายช่ือผู้สำเร็จฯ ปริญญาบัตร ประกาศนียบัตร เป็นไปด้วยความถูกต้อง 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
- งานปริญญาบัตร/ประกาศนียบัตร (ทุกระดับการศึกษา) 
 

จำนวน  7,833  ราย 
 

 

7. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
จำนวนรายการข้อผิดพลาด 
ในการออกปริญญาบัตร 
ประกาศนียบัตร และเกียรติบัตร
รางวัลเรียนดี 
 

ข้อผิดพลาดเป็น 0 บรรลุเป้าหมาย โดยไม่มีข้อผิดพลาดในการออก
ปริญญาบัตร และประกาศนียบัตร 
 

 
8. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

 - 
 
9. แนวทางแก้ไข และพัฒนา 

 - 
 
 



รหัสแผนงาน สทป.66-ตส.8 
ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ 2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1. งาน จัดทำเอกสารสำคัญทางการศึกษา 

2. กิจกรรม  เกียรติบัตรรางวัลเรียนดีประจำปีและเหรียญรางวัลเรียนดีตลอดหลักสูตร 

3. ผู้รับผิดชอบ นางสาวอ่ิมบุญ ศักดาศรี, นางธนัษฏา เจริญรักษ์, นายมงคล ปินตาโมงค์ และบุคลากรฝ่ายตรวจสอบและรับรอง
ผลการศึกษา 

4. สาระส าคัญของงาน ฝ่ายตรวจสอบฯ จะดำเนินการตรวจสอบข้อมูลผลการศึกษาและจัดทำรายช่ือ ผู้ได้รับเกียรติบัตร
รางวัลเรียนดีประจำปีและผู้ได้รับเหรียญรางวัลเรียนดีตลอดหลักสูตร สำหรับจัดทำเกียรติบัตรรางวัลเรียนดีประจำปีและ
จัดเตรียมเหรียญรางวัลเรียนดีตลอดหลักสูตร และตรวจสอบความถูกต้อง สำหรับจัดส่งให้กับนักศึกษาและจัดเตรียมสำหรับ
งานพระราชทานปริญญาบัตร 

5. วัตถุประสงค์ของงาน เพื่อให้การจัดทำเกียรติบัตรรางวัลเรียนดีประจำปีและเหรียญรางวัลเรียนดีตลอดหลักสูตรเป็นไป
ด้วยความถูกต้อง 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
- งานเกียรติบัตรรางวัลเรียนดีประจำปี 
 

- งานเกียรติบัตรรางวัลเรียนดีตลอดหลักสูตร 
 

จำนวน  6,445  ราย 
 

จำนวน 1,085  ราย 

 

7. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
จำนวนรายการข้อผิดพลาด 
ในการจัดทำเกียรติบัตรรางวัล
เรียนดีประจำปีและเหรียญรางวัล
เรียนดีตลอดหลักสูตร 
 

ข้อผิดพลาดเป็น 0 บรรลุเป้าหมาย โดยไม่มีข้อผิดพลาดในการจัดทำ
เกียรติบัตรรางวัลเรียนดีประจำปีและเหรียญรางวัล
เรียนดีตลอดหลักสูตร 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
8. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

1. ข้อมูลกระบวนวิชาในหลักสูตร มีการเปล่ียนแปลงรหัสกระบวนวิชา หรือมีการเทียบแทนกระบวนวิชาในหลักสูตร 
แต่ไม่มีการปรับหลักสูตรและแผนการศึกษา ทำให้ไม่สามารถอัพเดทข้อมูลแผนการศึกษาในโปรแกรมได้ และตรวจ
ไม่พบการได้รับเกียรติบัตรรางวัลเรียนดีประจำปี 

2. คณะมีการแก้ไขอักษรลำดับขั้น และส่งผลการศึกษาล่าช้า ทำให้ค่าลำดับขั้นสะสมเฉล่ียตลอดปี ในใบเกียรติบัตรของ
นักศึกษาบางราย มีการเปล่ียนแปลงกระทบ และนักศึกษาบางรายได้รับเกียรติบัตรรางวัลเรียนดีประจำปี เพิ่มเติม 

 
9. แนวทางแกไ้ข และพัฒนา 

1. ตรวจสอบและปรับปรุงฐานข้อมูลแผนการศึกษาจากโครงสร้างหลักสูตรที่ได้รับ ให้ถูกต้องและมีความเป็นปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 รหัสแผนงาน สทป.66-ตส.9 
ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ 2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1. งาน ตรวจสอบการสำเร็จการศึกษา 

2. กิจกรรม  รับรายงานตัวเพื่อเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร 

3. ผู้รับผิดชอบ นางธนัษฏา เจริญรักษ์, นายมงคล ปินตาโมงค์ และบุคลากรฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

4. สาระส าคัญของงาน ฝ่ายตรวจสอบฯ ต้องดำเนินการสรุปรายช่ือบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาเป็นผู้มีสิทธ์ิเข้ารับพระราชทานปริญญา
บัตร และจัดเตรียมปริญญาบัตรเพ่ือใช้ในงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร เพ่ือดำเนินการรับรายงานตัวเข้ารับพระราชทาน
ปริญญาบัตร สำหรับดำเนินการจัดทำคำกราบบังคมทูล และจัดเตรียมปริญญาบัตร ให้ถูกต้องและทันตามกำหนด 

5. วัตถุประสงค์ของงาน เพ่ือให้สามารถดำเนินการจัดทำคำกราบบังคมทูล และจัดเตรียมปริญญาบัตร เพื่อใช้ในงาน
พระราชทานปริญญาบัตร  มีความถูกต้องและดำเนินการได้ทันตามกำหนด 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
- ผู้มีสิทธ์ิเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร คร้ังที่ 57 
- รายงานตัวเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร คร้ังที่ 57 
 

จำนวน  7,270  ราย 
จำนวน  2,912  ราย 
 

 

7. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
ระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 
 
 
 
 
 
จำนวนรายการข้อผิดพลาด 
ในการรับรายงานตัวเพื่อเข้ารับ
พระราชทานปริญญาบัตร 
 

ไม่เกิน 3 วันทำการ 
 
 
 
 
 
 
ข้อผิดพลาดเป็น 0 
 

บรรลุเป้าหมาย โดยสามารถดำเนินการลบรายช่ือผู้
ไม่เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร  
ออกจากฐานข้อมูล เพ่ือจัดทำคำกราบบังคมทูล และ
จัดเตรียมปริญญาบัตรเพ่ือใช้ในงานพิธีพระราชทาน
ปริญญาบัตร ไม่เกิน 3  วัน หลังจากรับรายงานตัว
เพื่อเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร 
 
บรรลุเป้าหมาย โดยไม่มีข้อผิดพลาดในการรับ
รายงานตัวเพื่อเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร 
สำหรับจัดทำคำกราบบังคมทูล และจัดเตรียมปริญญา
บัตร เพ่ือใช้ในงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 
 

 

8. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน  - 

9. แนวทางแก้ไข และพัฒนา  - 



รหัสแผนงาน สทป.66-ตส.10 
ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ 2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1. งาน ตรวจสอบการสำเร็จการศึกษา 

2. กิจกรรม  ตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษา 

3. ผู้รับผิดชอบ นางหยาดนที ปินตาโมงค์, นางธนัษฎา เจริญรักษ์, นางสาวนพัชกร คำเขียว และนายมงคล ปินตาโมงค์ 

4. สาระส าคัญของงาน กรณีที่นักศึกษาสำเร็จการศึกษาและย่ืนเอกสารสมัครงานหรือศึกษาต่อในหน่วยงาน/
สถาบันการศึกษา  หน่วยงาน/สถาบันการศึกษาจะจัดส่งเอกสารการสำเร็จการศึกษามายังสำนักทะเบียนฯ เพื่อตรวจสอบและ
ยืนยันการสำเร็จการศึกษาของนักศึกษา  และดำเนินการจัดพิมพ์หนังสือตรวจสอบคุณวุฒิและตรวจสอบประวัติการศึกษา 
จัดส่งไปยังหน่วยงานท่ีขอตรวจสอบ 

5. วัตถุประสงค์ของงาน เพื่อให้การตรวจสอบคุณวุฒิทางการศึกษาและจัดส่งผลการตรวจสอบ ให้กับหน่วยงานที่ขอ
ตรวจสอบคุณวุฒิทางการศึกษา เป็นไปด้วยความถูกต้อง 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
การออกหนังสือแจ้งผลตรวจสอบคุณวุฒิ จำนวน  1,947  เร่ือง 

จำนวน  3,900  ราย 
 

7. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
ร้อยละข้อผิดพลาดในการ
ตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษา 
    

ข้อผิดพลาดเป็น 0 บรรลุเป้าหมาย โดยไม่มีข้อผิดพลาดในการ
ตรวจสอบคุณวุฒิทางการศึกษา และจัดส่งผลการ
ตรวจสอบให้กับหน่วยงาน/สถาบันการศึกษา ทาง
ไปรษณีย์และอีเมล 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

8. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

1. หน่วยงานท่ีขอตรวจสอบคุณวุฒิส่วนใหญ่ ยังไม่เข้าใช้งานระบบตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษาออนไลน์ แต่ส่งบันทึกขอ
ตรวจสอบคุณวุฒิมาทางไปรษณีย์ และอีเมล 

2. หน่วยงานท่ีขอตรวจสอบคุณวุฒิ ไม่แนบสำเนาหลักฐานการศึกษาประกอบการตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษา 
3. หน่วยงานท่ีขอตรวจสอบคุณวุฒิ ส่งสำเนาหลักฐานการศึกษาผิดสถาบันการศึกษา 
4. หน่วยงานท่ีขอตรวจสอบคุณวุฒิ แนบสำเนาหลักฐานการศึกษาที่ให้ตรวจสอบเป็นเอกสารท่ีไม่ระบุว่าเป็นผู้สำเร็จ

การศึกษา หรือเอกสารท่ีไม่ได้ออกโดยสำนักทะเบียนและประมวลผล เช่น ทรานสคริปต์ของนักศึกษาสถาบันสมทบ 
คณะพยาบาลศาสตร์, ใบประกาศนียบัตรหลักสูตรท่ีคณะจัดอบรม เป็นต้น หรือเอกสารไม่ครบถ้วนและไม่ชัดเจน ทำ
ใหไ้ม่สามารถตรวจสอบได้ 

5. หน่วยงานท่ีขอตรวจสอบคุณวุฒิ ไม่ได้รับเรื่องแจ้งผลการตรวจสอบที่จัดส่งให้ทางไปรษณีย์  
6. หน่วยงานท่ีขอตรวจสอบคุณวุฒิ ส่งบันทึกขอตรวจสอบคุณวุฒิเรียนถึงอธิการบดี ทำให้เอกสารถูกส่งไปยังสำนักงาน

มหาวิทยาลัยก่อนจะถูกส่งกลับมายังสำนักทะเบียนและประมวลผล ทำให้การตรวจสอบคุณวุฒิและการแจ้งผล
ตรวจสอบคุณวุฒิล่าช้า 

 
9. แนวทางแก้ไข และพัฒนา  

1. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลและเชิญชวนให้หน่วยงานท่ีขอตรวจสอบคุณวุฒิ เห็นข้อดีและความสะดวก ในการเข้าใช้งาน
ระบบตรวจสอบคุณวุฒิออนไลน์ให้มากข้ึน โดยสามารถขอสิทธ์ิการใช้งานเข้ามาในระบบอนไลน์ เพื่อช่วยลดปัญหา
เอกสารตรวจสอบคุณวุฒิสูญหาย เพิ่มความสะดวกและรวดเร็วในการดำเนินการตรวจสอบคุณวุฒิ หน่วยงาน
สามารถติดตามสถานะการจัดส่งบันทึกแจ้งผลการตรวจสอบท่ีจัดส่งให้ทางไปรษณีย์ได้  

2. ติดต่อประสานงานทางโทรศัพท์ และส่งหลักฐานการศึกษาผิดสถาบันการศึกษากลับคืนหน่วยงานที่ขอตรวจสอบ
คุณวุฒ ิ

3. ติดต่อประสานงานทางโทรศัพท์ และ/หรือจัดทำบันทึกฯ แจ้งหน่วยงานให้จัดส่งสำเนาหลักฐานการศึกษาที่เป็นฉบับ
สำเร็จการศึกษา ส่งสำเนาหลักฐานที่มีความครบถ้วน/ชัดเจน แนบเพื่อใช้ในการตรวจสอบคุณวุฒิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รหัสแผนงาน สทป.66-ตส.11 
ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ 2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1. งาน จัดทำเอกสารสำคัญทางการศึกษา 

2. กิจกรรม  ออกเอกสารสำคัญทางการศึกษาประจำวัน 

3. ผู้รับผิดชอบ บุคลากรฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

4. สาระส าคัญของงาน นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ทุกสถานภาพและทุกระดับการศึกษา สามารถขอเอกสารสำคัญทาง
การศึกษาได้ทีส่ำนักทะเบียนและประมวลผล ซ่ึงมีเง่ือนไขการขอรับเอกสารแตกต่างกันออกไปตามสถานภาพและระดับ
การศึกษา ได้แก่ ใบระเบียนถาวร (Transcript), หนังสือรับรองสถานภาพการเป็นนักศึกษา, หนังสือรับรองคุณวุฒิ, ใบปริญญา
บัตร, หนังสือรับรองตัวสะกดช่ือ-นามสกุล ฉบับภาษาอังกฤษ, หนังสือรับรองการศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และหนังสือ
รับรองการสอบ CMU-eGrad 

5. วัตถุประสงค์ของงาน เพื่อให้การรับรองเอกสารและออกเอกสารสำคัญทางการศึกษาประจำวัน มีความถูกต้องและ
ดำเนินการได้ทันตามกำหนด  

6. ปริมาณงาน 

รายการ   ปริมาณงาน 
การออกหนังสือรับรองและเอกสารส าคัญทางการศึกษา 
- ใบระเบียนถาวร (Transcript) 
 + ฉบับภาษาอังกฤษ 
 + ฉบับภาษาไทย 
- ใบระเบียนถาวรดิจิทัล (Digital Transcript) 
 + ฉบับภาษาอังกฤษ 
 + ฉบับภาษาไทย 
- หนังสือรับรองสถานภาพการเป็นนักศึกษา 
 + ฉบับภาษาอังกฤษ 
 + ฉบับภาษาไทย 
- หนังสือรับรองสถานภาพการเป็นนักศึกษาดิจิทัล 
 + ฉบับภาษาอังกฤษ 
 + ฉบับภาษาไทย 
- ใบแทนหนังสือรับรองคุณวุฒิ 
- หนังสือรับรองคุณวุฒิ ฉบับภาษาอังกฤษ 
- ใบแทนปริญญาบัตร 
- ใบปริญญาบัตร ฉบับภาษาอังกฤษ 
- หนังสือรับรองตัวสะกดช่ือ-นามสกุล ฉบับภาษาอังกฤษ 

 
 
จำนวน    5,065 ฉบับ 
จำนวน   3,989 ฉบับ 
 
จำนวน   5,729 ฉบับ 
จำนวน   6,389 ฉบับ 
 
จำนวน    2,130 ฉบับ 
จำนวน   2,654 ฉบับ 
 
จำนวน   1,131 ฉบับ 
จำนวน     349 ฉบับ 
จำนวน     943 ฉบับ 
จำนวน    1,815 ฉบับ 
จำนวน      631 ฉบับ 
จำนวน    1,542 ฉบับ 
จำนวน      111 ฉบับ 
 



รายการ   ปริมาณงาน 
- หนังสือรับรองการศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
 แบบฟอร์ม มช. (ฉบับภาษาอังกฤษ) 
- หนังสือรับรองการศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
 แบบฟอร์มจากหน่วยงานภายนอก (ฉบับภาษาอังกฤษ) 
- หนังสือรับรองการสอบ CMU-eGrad ดิจิทัล 
- เกียรติบัตรรางวัลเรียนดีประจำปี ดิจิทัล 

จำนวน      359 ฉบับ 
 
จำนวน       12 ฉบับ 
 
จำนวน      478 ฉบับ 
จำนวน       87 ฉบับ 

รวม    จำนวน       33,506  ฉบับ 
 
7. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
ระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 
 
 
 
 
จำนวนรายการข้อผิดพลาด 
ในการออกเอกสารสำคัญทาง
การศึกษา 

ไม่เกินวันนัดตามกำหนดของ
เคาน์เตอร์บริการทะเบียน
นักศึกษา 
 
 
 
ข้อผิดพลาดเป็น 0 

ไม่บรรลุเป้าหมาย เนื่องจากดำเนินการจัดทำ
เอกสารสำคัญทางการศึกษา แต่จัดส่งให้กับ
ผู้รับบริการ เกินกำหนดวันดำเนินการ  
จำนวน 16 ราย 
มีร้อยละข้อผิดพลาด เป็น 0.04775 
 
บรรลุเป้าหมาย  เนื่องจากไม่มีข้อผิดพลาดในการ
ออกเอกสารสำคัญทางการศึกษา 
 

 
8. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

1. เอกสารในบางรายการยังไม่สามารถออกได้ทันที ทำให้ใช้เวลาในการดำเนินการออกเอกสารและตรวจสอบข้อมูล 
นักศึกษาจึงไม่ได้รับเอกสารทันที และยังมีข้อผิดพลาดในการออกเอกสาร 

2. นักศึกษาขอเอกสารผิดรายการ เช่น ขอผนึกหลังซองมารายการเดียว เป็นต้น 
3. เอกสารดิจิทัลมีปัญหาในการจัดทำไฟล์เอกสารบางช่วง 
4. Digital Transcript ที่นักศึกษาขอผ่านเคาน์เตอร์บริการนักศึกษายังไม่สามารถจัดทำไฟล์และส่งไฟล์อัตโนมัติได้ 

 
9. แนวทางแก้ไข และพัฒนา  

1. พัฒนาระบบออกเอกสารสำคัญทางการศึกษาอัตโนมัติ เพื่อให้บริการออกเอกสารได้ทันที และมีความถูกต้อง 
มากขึ้น 

2. ติดต่อนักศึกษา เพื่อจัดทำเอกสารให้ตรงกับความต้องการของนักศึกษา แต่นักศึกษาบางรายไม่สามารถติดต่อได้ 
3. แก้ไขโปรแกรมให้โปรแกรมทำไฟล์ใหม่อีกครั้ง หรือจัดทำไฟล์เอกสารแบบ manual 
4. จัดทำและจัดส่งไฟล์ Digital Transcript ท่ีนักศึกษาขอผ่านเคาน์เตอร์บริการนักศึกษา แบบ manual แล้วพัฒนา

โปรแกรมให้สามารถจัดทำและจัดส่งไฟล์แบบอัตโนมัติได้ 
 
 
 



รหัสแผนงาน ทส.1-6 

ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศและประมวลผลการศึกษา  

Information Technology and Data Processing Section 



 

รหัสแผนงาน สทป.66-ทส.1 
     ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและประมวลผลการศึกษา 

 
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ  2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1. งาน   ประมวลผลการศึกษา 

2. ผู้รับผิดชอบ   นายพิเชฐ  จันทรเสนาวงค์ และ นายธนสาร เมืองสขุ 

3. สาระส าคัญของงาน ส านักทะเบียนและประมวลผล มีหน้าที่หลกัในการให้บริการด้านการประมวลผลการศึกษา เนื่องจาก
ปัจจุบันมีนักศึกษาจ านวนมาก จึงต้องมีการปรับปรุงการประมวลผลการศึกษา เพื่อรองรับจ านวนนักศกึษาที่มากข้ึน เงื่อนไขที่
เพิ่มขึ้น และให้ด าเนินการได้ทันเวลาตามปฏิทินการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

4. วัตถุประสงค์ของงาน เพื่อบริการประมวลผลการศึกษาได้อยา่งรวดเร็ว ถกูต้อง และทันเวลา 

5. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
ภาคการศึกษา 1/2565 
ภาคการศึกษา 2/2565 
ภาคการศึกษาฤดูร้อน 2565 

198,814  เรคคอร์ด 
182,955  เรคคอร์ด 
  12,368  เรคคอร์ด 

 

6. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
จ านวนรายการข้อผิดพลาดของข้อมูล
ประมวลผลการศึกษา 

0 บรรลุเป้าหมาย  ไม่พบข้อผิดพลาด 

 
7. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

- 
 

8. แนวทางแก้ไข และพัฒนา 
-   



 

รหัสแผนงาน สทป.66-ทส.2 
     ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและประมวลผลการศึกษา 

 
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ  2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1. งาน   การพัฒนาโปรแกรมงานทะเบียน 

2. ผู้รับผิดชอบ   นายพิเชฐ จันทรเสนาวงค์, นายธนสาร เมืองสุข และนายนครินทร์ แก้วญานะ 

3. สาระส าคัญของงาน ส านักทะเบยีนและประมวลผล มหีน้าท่ีในการให้ข้อมูลงานทะเบยีนนักศึกษาตัง้แต่การรับเข้าศึกษา งาน
หลักสตูรการศึกษา การลงทะเบยีนนักศึกษา จนกระทั่งการส าเร็จการศึกษา ซึ่งจ าเป็นต้องมีการพัฒนาโปรแกรมงานทะเบียน
อย่างต่อเนื่องให้สามารถรองรับงานต่าง ๆ ได ้

4. วัตถุประสงค์ของงาน เพื่อบริการโปรแกรมงานทะเบยีนส าหรับงานประเภทต่าง ๆ แก่บุคลากรภายในส านักทะเบยีนและ
ประมวลผล โดยมุ่งเน้นให้ผูร้ับบรกิารมีความพึงพอใจ 

5. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
  โปรแกรมระบบงานทะเบยีนนักศึกษา 
  โปรแกรมเสรมิระบบงานทะเบียนนักศึกษา 

- โปรแกรมของฝ่ายรับเข้าศึกษาและบริหารหลักสูตร 
- โปรแกรมของฝ่ายทะเบียนการศึกษาปริญญาตร ี
- โปรแกรมของฝ่ายทะเบียนการศึกษาบัณฑิตศึกษา 
- โปรแกรมของฝ่ายตรวจสอบและรบัรองผลการศึกษา 

จ านวนนักศึกษา 38,331 ราย 
 

 

6. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร
(ผู้ใช้โปรแกรม) ระดับมากขึ้นไป 

ร้อยละ 80 โปรแกรมระบบงานทะเบียนนักศกึษา 
- บรรลุเป้าหมาย มีความพึงพอของ 

ผู้ใช้โปรแกรมร้อยละ 86.25 ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก  

 

7. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 
   - 

8. แนวทางแก้ไข และพัฒนา 
    -  
 
 

https://www1.reg.cmu.ac.th/web/th/person05/
https://www1.reg.cmu.ac.th/web/th/person05/


 

 

5 4 3 2 1

1 ความสะดวกในการเข้าถึงโปรแกรม 5 15 0 0 0 20 4.25 85.00 0.43 มาก

2 มกีารจัดวางเมนูได้อย่างเหมาะสม 4 15 1 0 0 20 4.15 83.00 0.48 มาก

3

แต่ละเมนูมข้ัีนตอนการท างานทีส่ะดวก เหมาะสม 

เข้าใจง่าย 6 13 1 0 0 20 4.25 85.00 0.54 มาก

4 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการใช้โปรแกรม 12 8 0 0 0 20 4.60 92.00 0.49 มากทีสุ่ด

27 51 2 0 0 80 4.31 86.25 0.48 มาก

ร้ อยละ SD เกณฑ์การประเมิน

รวม

ระดับความพึงพอใจรายการประเมินความพึงพอใจต่อ

โปรแกรมระบบงานทะเบียน
ท่ี N ค่าเฉล่ีย



 

รหัสแผนงาน สทป.66-ทส.3 
     ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและประมวลผลการศึกษา 

 
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ  2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1. งาน   งานพัฒนาระบบฐานข้อมูล 

2. ผู้รับผิดชอบ   นายพิเชฐ จันทรเสนาวงค์ และนายสังเวียน กุณา 

3. สาระส าคัญของงาน ส านักทะเบยีนและประมวลผล มหีน้าท่ีในการให้ข้อมูลงานทะเบยีนนักศึกษาตัง้แต่การรับเข้าศึกษา งาน
หลักสตูรการศึกษา การลงทะเบียนนักศึกษา จนกระทั่งการส าเร็จการศึกษา ซึ่งจ าเป็นต้องมกีารให้ข้อมูลแก่นักศึกษา 
บุคลากรคณะ/ภาควิชา และบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง  

4. วัตถุประสงค์ของงาน เพื่อพัฒนาฐานข้อมูลงานทะเบียนให้ครบถ้วน ถูกต้องและใช้งานตามความต้องการของส่วนงานได ้

5. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
จ านวนนักศกึษาปีการศึกษา 2566 
จ านวนนักศึกษาท่ีทะเบียนประวัตยิังไม่สมบูรณ ์
- ไม่มีข้อมลูเลขบัตรประชาชน หรือ Passport 
- ไม่มีข้อมลูสญัชาติ  

 

11,241  ราย 
 
      0 ราย 
      0 ราย 

 

6. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
จ านวนรายการข้อผิดพลาดของข้อมูล
งานทะเบียนนักศึกษา 

0     บรรลุเป้าหมาย  

 
7. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

-   
8. แนวทางแก้ไข และพัฒนา 

-   
 
 
 

 
 
 



 

รหัสแผนงาน สทป.66-ทส.4 
     ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและประมวลผลการศึกษา 

 
 

รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 
ปีงบประมาณ  2566 

1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 
 
1. งาน   การดูแลและพัฒนาระบบเครือข่ายและเครื่องแม่ข่าย 

2. ผู้รับผิดชอบ   นายฉัตรชัย  บุญเทียมทัด  

3. สาระส าคัญของงาน ส านักทะเบยีนและประมวลผล ได้มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการจัดเก็บข้อมลูงาน
ทะเบียนการศึกษา ซึ่งมเีครื่องแมข่่ายให้บริการแกเ่จ้าหน้าท่ี และนกัศึกษาในมหาวิทยาลัย รวมถึงบุคคลทั่วไป จึงจ าเป็นต้อง
ดูแลรักษาไม่ให้เกดิเหตุการณ์ขัดขอ้ง และการถูกบุกรุกจากภายนอก เนื่องจากต้องบริการนักศึกษา online ตลอด 24 ช่ัวโมง 
และบริการที่เคานเ์ตอร์ทะเบียนนกัศึกษาในเวลาท าการ 

4. วัตถุประสงค์ของงาน เพื่อใหร้ะบบเครือข่ายและเครื่องแม่ข่ายท างานได้ และสามารถใช้งานไดต้ลอด 24 ช่ัวโมง 

5. ปริมาณงาน 

รายการ ร้อยละที่ได้ 
การใช้งานได้ของระบบ API Web Service 
การใช้งานได้ของเครื่อง www1.reg.cmu.ac.th 
การใช้งานได้ของเครื่อง www2.reg.cmu.ac.th 
การใช้งานได้ของเครื่อง www3.reg.cmu.ac.th 
การใช้งานได้ของเครื่อง www4.reg.cmu.ac.th 
การใช้งานได้ของเครื่อง db.reg.cmu.ac.th 

98.83 
99.73 
99.99 
99.92 
100.00 
99.89 

 

6. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 

ร้อยละการใช้งานได้ของระบบ (Uptime) 99% บรรลุเป้าหมาย   

 

7. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

- มีปริมาณการใช้ข้อมลูจ านวนมากในบางช่วงเวลา อาจท าให้ระบบบริการได้ช้า 
- มีการปรับปรุงระบบเครือข่ายส่วนกลางของทางมหาวิทยาลัย อาจท าให้ระบบไม่สามารถให้บริการไดบ้างช่วงเวลา 
- มีการปรับปรุงระบบไฟฟ้าบ่อยครัง้ อาจท าให้ระบบไมส่ามารถให้บรกิารไดบ้างช่วงเวลา 

 

8. แนวทางแก้ไข และพัฒนา   

-    ปรับแต่ง Architecture ให้รองรับกับ traffic ปริมาณมากข้ึน 
-   ปรับปรุงระบบส ารองไฟฟ้า ในกรณไีฟฟ้าดับ 

 



 

รหัสแผนงาน สทป.66-ทส.5 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและประมวลผลการศึกษา 

 
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ  2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1. งาน  งานพัฒนาโปรแกรมและบรกิารข้อมูลทาง ONLINE 
2. ผู้รับผิดชอบ : นายสังเวียน กุณา, นายนครินทร์ แก้วญานะ, นางสาวอสมา ต๊ะค า, นายณัฐพงศ์ ตันหนัง, นายสิทธิพล สกลุพรรณ์ 

และนายอภิชาติ หวังด ี
3. สาระส าคัญของงาน : ส านักทะเบียนและประมวลผล มีหน้าท่ีในการให้ข้อมูลงานทะเบียนนักศึกษาตั้งแต่การรับเข้าศึกษา 

งานหลักสูตรการศึกษา การลงทะเบียนนักศึกษา จนกระทั่งการส าเร็จการศึกษา ซึ่งจ าเป็นต้องมีการให้ข้อมูลแก่นักศึกษา 
บุคลากรคณะ/ภาควิชา และบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง ผ่านทาง website อย่างรวดเร็วและทันสมัย 

4. วัตถุประสงค์ของงาน : เพื่อบริการข้อมูลงานทะเบยีนอย่างรวดเร็ว และทันสมัยแก่นักศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง โดย
มุ่งเน้นให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 

5. ปริมาณงาน 
รายการ ปริมาณงาน 

1. ระบบลงทะเบียนหลังก าหนด เป็นกรณีพิเศษออนไลน ์
 

2. การรับสมัครคัดเลือกบุคคล เข้าศกึษาต่อระดับปริญญาตรี 
ช่องทาง IPAS  

3. การรับสมัครรับเข้าโควตา Online (นักเรียน) 
 
 
 

4. การรับสมัครรับเข้าโควตา Online (ครู) 
 
 
 

5. การจัดท าฐานข้อมลูตารางสอน Online 
 

6. การขอเอกสารส าคญัทางการศึกษา Online 

851 ราย มีความพึงพอใจร้อยละ 92.14  อยู่ใน
ระดับมากที่สุด 
มีความพึงพอใจร้อยละ 85.36 
 
16,615 ราย พึงพอใจร้อยละ 93.30 

- เกินความคาดหวัง 5,233  ราย 
- ตามความคาดหวัง 10,268 ราย    

   
  428 ราย พึงพอใจร้อยละ 91.82 

- เกินความคาดหวัง 100  ราย 
- ตามความคาดหวัง 293 ราย 

 
  57  ราย พึงพอใจร้อยละ 96.74 
 
  13,817 ราย พึงพอใจร้อยละ 81.13 

- เกินความคาดหวัง  3,778  ราย 
- ตามความคาดหวัง 7,437 ราย 

 

 

 



 

6. การบรรลุเป้าหมายของงาน 
ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร
ระดับมากขึ้นไป 

ร้อยละ 80 บรรลุเป้าหมาย มีความพึงพอของผู้รับบริการ
โดยรวมร้อยละ 88.29 

 
7. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

- 

8. แนวทางแก้ไข และพัฒนา  
- พัฒนาปรับปรุง User Interface Design ซึ่งเป็นตัวกลางที่เช่ือมโยงผู้ใช้งาน (User) เข้ากับตัวโปรแกรมที่เขียนข้ึน แสดงผล
ออกมาแบบท่ีผู้ใช้งานท่ัวไปคุ้นเคย คอยดูแลเรื่องความสวยงาม เลอืกฟ้อนต์ เลือกสี การวางเลย์เอาท์ ให้มีความทันสมัยขึ้น 



 

รหัสแผนงาน สทป.66-ทส.6 
     ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและประมวลผลการศึกษา 

 
รายงานการประเมินผลตามแผนการด าเนินงานประจ า 

ปีงบประมาณ  2566 
1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 

 
1. งาน  ดูแลรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

2. ผู้รับผิดชอบ  นายมรกต กาวินจันทร์  

3. สาระส าคัญของงาน  ส านักทะเบียนและประมวลผล เป็นหน่วยงานสนับสนุนท่ีให้บริการงานทะเบยีน จ าเป็นต้องมีอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ในการให้บริการ ภายในอาคารส านักงาน ซึ่งมีความจ าเป็นต่อการปฏิบตัิงาน และอ านวยความสะดวกแก่ 

บุคลากรฝ่ายต่าง ๆ 

4. วัตถุประสงค์ของงาน เพื่อให้บริการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ภายในอาคารส านักทะเบียนและประมวลผลแก่บุคลากรในฝ่ายต่าง ๆ 

และให้บริการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ภายในห้องเรยีนให้อาจารย์และนักศึกษาสามารถใช้ในการเรียนการสอนได้ โดยมุ่งเน้นให้

ผู้รับบริการมคีวามพึงพอใจ 

5. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
ดูแลรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อปุกรณ์ต่อพ่วง และระบบ
รักษาความปลอดภัย ระบบกล้องวงจรปิด (ตรวจเวรยาม
ประจ าวัน) 

จ านวนคอมพิวเตอร์และอุปกรณต์อ่พ่วง 
ในแต่ละฝ่ายของส านัก จ านวนกลอ้งวงจรปิด 

 

6. การบรรลุเป้าหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
ร้อยละของความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการระดับมากขึ้นไป 

ร้อยละ 80 บรรลุเป้าหมาย มีความพึงพอของ 
ผู้รับบริการร้อยละ 90.26 

 
7. ปัญหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 

- อยากได้จอคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่, จอหมุนแนวตั้งได ้

- กล้องวงจรปิดบางตัวดไูมไ่ด้, อยากให้ยกเลิกการตรวจเวร 

 

8. แนวทางแก้ไข และพัฒนา   

- 

 
 
 



5 4 3 2 1

1 ความพึงพอใจ ความทันสมัยของอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง เช่นเคร่ืองพิมพ์ 

สแกนเนอร์ ระบบ Network ฯลฯ

12 9 2 0 0 23 4.43 88.70 0.65 มาก

2 ความพึงพอใจในโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีถูกลิขสิทธ์ิท่ี

น ามาใช้งานของบุคลากรส านักทะเบียนฯ

13 9 1 0 0 23 4.52 90.43 0.58 มากท่ีสุด

3 ความพึงพอใจในระบบรักษาความปลอดภัย ระบบ

เตือนภัย ของฝ่ายต่าง ๆ ในส านักทะเบียนฯ และ

อาคารเรียนรวม (ห้อง Server)

14 8 1 0 0 23 4.57 91.30 0.58 มากท่ีสุด

4 ความพึงพอใจในระบบกล้องวงจรปิดท่ีน ามาใช้ใน

การตรวจเวรยาม Online ประจ าวันของบุคลากร

ส านักทะเบียนและประมวลผลฯ แทนระบบตรวจเวร

ยามแบบเก่า

16 6 0 1 0 23 4.61 92.17 0.71 มากท่ีสุด

5 การแก้ไขปัญหาของผู้รับผิดชอบทุกระบบ ท้ังหมด

ทุกข้อดังท่ีกล่าวมา

11 11 1 0 0 23 4.43 88.70 0.58 มาก

66 43 5 1 0 115 4.51 90.26 0.62 มากท่ีสุด

ร้อยละ SD เกณฑ์การประเมิน

รวม

ระดับความพึงพอใจ
รายการประเมินท่ี N ค่าเฉล่ีย
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