




สรุปแบบประเมินการสัมมนาบุคลากรเพื่อเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับระบบทะเบียนการศึกษา

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจ าปี 2564 

วันจันทร์ที่ 31 พฤษภาคม 2564 

 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมสัมมนา 

ค่าเฉลี่ย 
ความพึง
พอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. เนื้อหาการจัดสมัมนา 

1.1 ความเหมาะสมของเนื้อหาที่บรรยาย 81 
(59.12) 

51 
(37.23) 

5 
(3.65) 

  
4.55 มากที่สุด 

1.2 รูปแบบการบรรยายก่อให้เกิดความเข้าใจ 
 

74 
(60.36) 

54 
(35.24) 

9 
(60.36) 

  
4.47 มาก 

1.3 เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมสัมมนาแสดงความ   
     คิดเห็นและซักถาม 

64 
(53.33) 

63 
(42.00) 

9 
(4.50) 

 1 
(0.17) 4.38 มาก 

2. การบรรยายของวิทยากร 

2.1 รองศาสตราจารย์อุษณีย ์ค าประกอบ 89 
(70.52) 

42 
(26.63) 

6 
(2.85) 

  
4.61 มากที่สุด 

2.2 รองศาสตราจารย์ ดร.พฤทธ ์สกุลชา่ง
สัจจะทัย 

91 
(71.77) 

41 
(25.87) 

5 
(2.37) 

  
4.63 มากที่สุด 

2.3 อาจารย ์ดร.รณชัย ปรารถนาผล 77 
(62.20) 

54 
(34.89) 

6 
(2.91) 

  
4.52 มากที่สุด 

3. การประเมินความรู้ความเขา้ใจ 

3.1 ก่อนการสัมมนา 31 
(30.88) 

48 
(38.25) 

44 
(26.29) 

9 
(3.59) 

5 
(1.00) 

3.66 มาก 

3.2 หลังการสัมมนา 67 
(55.46) 

59 
(39.07) 

11 
(5.46) 

  
4.41 มาก 

ผลประเมินโดยรวม 4.40 มาก 

หมายเหต ุ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 137 คน 

การแปลผลข้อมูลได้ใช้เกณฑ์ ได้แก่ 1.00 - 1.49 = น้อยที่สุด / 1.50 - 2.49 = น้อย / 2.50 - 3.49 = ปานกลาง / 3.50 - 4.49 = มาก 

     / 4.50 - 5.00 = มากที่สุด 

 

4. ท่านคาดว่าจะน าความรู้ที่ได้รับจากการสัมมนาฯ ในครั้งนี้ ไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่การด าเนินงาน  

    ของท่าน ได้หรือไม่ 

    = น าไปใช้ในการด าเนินงานได้ จ านวน 137 คน (100%) 

 



5. เหตุผลที่ท าให้ท่านคิดว่า ไม่สามารถน าความรู ้ที ่ได้รับจากการเข้าร่วมสัมมนาฯครั ้งนี ้ ไปใช้ให้  

   เกิดประโยชน์แก่การด าเนินงานของท่าน 

- อาจจะต้องสื่อสารกับนักศึกษาด้วย 

- การสื่อสารที่ไม่ทั่วถึง 

- ระบบบางอย่างเข้าไม่ถึง 

- การสัมมนาเป็นการแจ้งงานส านักทะเบียนฯ อยู่ฝ่ายเดียว อยากให้น ากรณีศึกษา หรือปัญหาต่างๆ จาก

คณะอ่ืนๆ มาแชร์ ประสบการณ์และวิธีแก้ปัญหา ในรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ น่าจะเป็นประโยชน์กว่า

การน าปฏิทินการศึกษามาสรุปให้ดู 

- บางอย่างไม่ได้เกี่ยวข้องกับภาระหน้าที่ 

- งานบางประเภทไม่เกี่ยวข้องกับ ผู้ปฏิบัติงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบอยู่ จึงจะน าความรู้ที่รับจากการสัมมนา

ไปใช้เฉพาะงานที่เก่ียวข้องเท่านั้น 

- การรับรู้และปฏิบัติของคนท่ีเกี่ยวข้องในระเบียบ แนวปฏิบัติ เพื่อการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพ 

- ความไม่คล่องตัวในการท างาน เช่น กฎ ระเบียบที่ เคร่งครัด ไม่ยืดหยุ่น 

- ยังไม่ไดน้ ามาปฏิบัติกับกรณีที่พบ จึงยังไม่มั่นใจว่าจะด าเนินการได้ถูกต้องหรือไม่ 

- สถานการณ์เร่งด่วนบางอย่างที่คณะฯ ได้พบ อาจท าให้การด าเนินงาน ไม่สามารถเป็นไปตามระบบ ที่สน.

ทะเบียนก าหนดไว้ได้ 100% ซึ่งเป็นเหตุให้ต้องขอ….เป็นกรณีพิเศษในบางครั้ง 

 

6. การจัดสัมมนาฯ ส าหรับปีหน้า ท่านคิดว่าควรให้จัดในห้องประชุม หรือ ผ่าน Webinar (การประชุม

ออนไลน์) 
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