
 
 

 

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

สํานักทะเบียนและประมวลผล 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2565 
  



คํานํา 
 

 ดวยมหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดจัดทําแผนปองกันและปราบปรามการทุจริตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2564 ข้ึน เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหมไปสูองคกรท่ีบริหารจัดการดวยคุณธรรมและความโปรงใส ตามแนวทางยุทธศาสตรชาติ

วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) ท่ีรัฐบาลกําหนดใหทุกหนวยงาน

นําไปเปนแนวปฏิบัติใหบังเกิดผล 

 ในการนี้ สํานักทะเบียนและประมวลผล จึงไดจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตข้ึน เพ่ือใหเปนไป

ตามแนวทางการบริหารจัดการดวยคุณธรรมและความโปรงใสของมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยสํานักทะเบียน

และประมวลผล ไดจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ใหสอดคลองกับแผนปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตของมหาวิทยาลัยเชียงใหม และสอดคลองกับแผนกลยุทธของสํานักฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 

2565 (ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 4 ปงบประมาณ พ.ศ. 2564)  

 

 

 

 (ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีณัน  บัณฑิตย) 

 ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผล 

 

  



แผนกลยุทธสํานักทะเบียนและประมวลผล  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2565 
 

วิสัยทัศน : เปนผูนําในการบริการระบบงานทะเบียนการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

นิยามวิสัยทัศน เปนผูนําท่ีมุงเนนการใชเทคโนโลยี เพ่ือสรางสรรคนวัตกรรมในการบริการงาน

ทะเบียนการศึกษาท้ังระบบ โดยมีแนวปฏิบัติท่ีสามารถเปนแบบอยางจนเกิดเปนมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับ 

โดยความรวมมือรวมใจของบุคลากร เพ่ือสรางสรรคงานบริการใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจเกินความ

คาดหวัง 

เปาหมายวิสัยทัศน 

1. ความพึงพอใจเกินความคาดหวังของผูรับบริการ (ประสิทธิผล) 

2. การมีแนวปฏิบัติท่ีเปนมาตรฐาน ไดรับการยอมรับ (ประสิทธิภาพ) 

3. การใชเทคโนโลยีเพ่ือสรางสรรคนวัตกรรมในการบริการ (ประสิทธิภาพ) 

ยุทธศาสตร 

 ST1 : สรางนวัตกรรมระบบงานทะเบียนการศึกษา 

 ST2 : เสริมสรางกระบวนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

 ST3 : สงเสริมบุคลากรใหมีสมรรถนะสูง 

 ST4 : บริหารจัดการองคกรท่ีดี 

 

  



แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต สํานักทะเบียนและประมวลผล  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2565 
 

ยุทธศาสตร  : บริหารจัดการองคกรท่ีดี 

ตัวช้ีวัด   : จํานวนขอรองเรียนท่ีเปนคดีความอันเกิดจากการปฏิบัติงาน (KPI 2.1) 

 

กลยุทธ   : สรางสภาพแวดลอมและระบบเพ่ือปองกันการทุจริต 

 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หนวยนับ 
คาเปาหมาย 

2564 2565 

1. การประกาศเจตนารมณในการตอตานการทุจริต ครั้ง 1 

2. การปรับปรุงขอมูลคูมือ มาตรฐานการปฏิบัติงานใหเปนปจจุบัน ครั้ง/ป 1 1 

3. การตรวจสอบผลการดําเนินงานโดยสํานักงานการตรวจสอบ

ภายใน 

ครั้ง/ป 1 1 

4. การตดิตามประเมินผลการควบคุมภายใน ครั้ง/ป 1 1 

5. การติดตามประเมินผลตามแผนการบริหารความเสี่ยง ครั้ง/ป 4 4 

6. พัฒนาระบบรับฟงขอรองเรียน ครั้ง 1 1 

7. พัฒนาระบบรับฟงขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ และขอรองเรียนเพ่ือ

พัฒนาองคกร 

โครงการ 1 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2565 
 

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
คา

เปาหมาย 

ระยะเวลาดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

2564 2565 

1. การประกาศเจตนารมณ

ในการตอตานการทุจริต 

การประกาศเจตนารมณ

โดยผูอํานวยการสํานักฯ 

ปละ 1 ครั้ง ต.ค. 63 – 

ก.ย. 64 

ต.ค. 64 – 

ก.ย. 65 

หนวยนโยบาย 

แผนฯ 

สํานักงานสํานัก 

2. การปรับปรุงขอมูลคูมือ 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน

ใหเปนปจจุบัน 

การปรับปรุงขอมูลคูมือ

การปฏิบัติงาน (WI) ให

เปนปจจุบันและเผยแพร

ในเว็บเพจการจัดการ

ความรูของสํานักฯ 

WI ฝายละ 

1 ฉบับ 

ต.ค. 63 – 

ก.ย. 64 

ต.ค. 64 – 

ก.ย. 65 

ทุกฝาย 

3. การตรวจสอบผลการ

ดําเนินงานโดย

สํานักงานการ

ตรวจสอบภายใน 

รายงานการติดตาม

ตรวจสอบผลการ

ดําเนินงาน โดย

สํานักงานการตรวจสอบ

ภายใน 

ปละ 1 ครั้ง ต.ค. 63 – 

ก.ย. 64 

ต.ค. 64 – 

ก.ย. 65 

หนวยการเงิน 

การคลัง 

สํานักงานสํานัก 

4. การติดตามประเมินผล

การควบคุมภายใน  

รายงานการติดตาม

ประเมินผลการควบคมุ

ภายใน 

ปละ 1 ครั้ง ต.ค. 63 – 

ก.ย. 64 

ต.ค. 64 – 

ก.ย. 65 

หนวยนโยบาย 

แผนฯ 

สํานักงานสํานัก 

5. การติดตามประเมินผล

ตามแผนการบรหิาร

ความเสีย่ง 

รายงานการติดตาม

ประเมินผลตามแผนการ

บริหารความเสี่ยง 

ปละ 4 ครั้ง  ต.ค. 63 – 

ก.ย. 64 

ต.ค. 64 – 

ก.ย. 65 

หนวยนโยบาย 

แผนฯ 

สํานักงานสํานัก 

6. พัฒนาระบบรับฟงขอ

รองเรียน 

การปรับปรุงระบบรับฟง

ขอขอรองเรียน อยาง

สม่ําเสมอ และสรุป

ขอมูลการดําเนินการ

ตอบสนองตอขอ

รองเรียน เสนอ

คณะกรรมการบรหิาร 

เพ่ือหาแนวทางการ

ปรับปรุงแกไข 

ปละ 1 ครั้ง ต.ค. 63 – 

ก.ย. 64 

ต.ค. 64 – 

ก.ย. 65 

รองผูอํานวยการ

สํานักฯ  

(อ.ดร.รณชัย 

ปรารถนาผล) 

7. พัฒนาระบบรับฟง

ขอคดิเห็น ขอเสนอแนะ

และขอรองเรยีนเพ่ือ

พัฒนาองคกร 

ระบบใหบุคลากร

สามารถแสดงขอคิดเห็น 

ขอเสนอแนะและขอ

รองเรียนเพ่ือพัฒนา

องคกร ตอผูบริหาร

โดยตรง 

1 ระบบ ต.ค. 63 – 

ก.ย. 64 

- รองผูอํานวยการ

สํานักฯ 

(อ.ดร.พฤษภ 

บุญมา) 

 


