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วิสัยทัศน์ เป็นผูน้ ำในกำรบริกำรระบบงำนทะเบียนกำรศึกษำที่มปีระสิทธิภำพ ประสิทธิผล 
 

 นิยามวิสัยทัศน์  เป็นผูน้ ำที่มุง่เนน้กำรใช้เทคโนโลย ีเพ่ือสร้ำงสรรค์นวัตกรรมในกำรบริกำรงำนทะเบยีนกำรศึกษำ
ทั้งระบบ โดยมแีนวปฏิบตัทิี่สำมำรถเปน็แบบอย่ำงจนเกิดเป็นมำตรฐำนที่ได้รบักำรยอมรับ โดยควำมร่วมมือรว่มใจของ
บุคลำกร เพื่อสร้ำงสรรคง์ำนบรกิำรให้ผูร้ับบริกำรได้รบัควำมพึงพอใจเกินควำมคำดหวัง 
 

 เป้าหมายวิสยัทัศน์ 
1. ควำมพึงพอใจเกินควำมคำดหวังของผูร้ับบริกำร (ประสทิธิผล) 
2. กำรมแีนวปฏิบตัิที่เป็นมำตรฐำน ได้รับกำรยอมรับ (ประสิทธิภำพ) 
3. กำรใช้เทคโนโลยีเพ่ือสร้ำงสรรคน์วตักรรมในกำรบริกำร (ประสิทธิภำพ) 

 

พันธกิจ 
 

1. จัดกำรและให้บริกำรระบบรบัเข้ำศึกษำระดับปริญญำตร ี
2. จัดกำรและให้บริกำรระบบทะเบียนกำรศึกษำ ประกอบดว้ย งำนทะเบียนประวตันิักศึกษำ กำรบริหำรหลกัสตูร 

กำรลงทะเบียน กำรประมวลผลกำรศกึษำ และกำรตรวจสอบและรับรองกำรส ำเร็จกำรศกึษำ 
3. บริหำรจัดกำรเชิงบูรณำกำร 

 

บริบทส านักทะเบียนและประมวลผล  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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วัตถุประสงค์/เปา้ประสงคพั์นธกิจ 
 
 

1. ด ำเนินกำรรบับุคคลเขำ้ศึกษำ ให้ได้นกัศึกษำที่มีคุณสมบัตติำมเงื่อนไขทีก่ ำหนด 
2. จัดกำรและให้บริกำรข้อมูลสำรสนเทศดำ้นทะเบียนกำรศึกษำ ทีค่รบถ้วนและถกูต้อง ตำมขอ้บังคับของ

มหำวิทยำลัย เป็นสำรสนเทศที่ไดม้ำตรฐำน มั่นคง และปลอดภัย 
3. จัดกำรและให้บริกำรอำคำรเรียนรวม เพ่ือสนบัสนนุกำรเรียนกำรสอนให้มปีระสิทธภิำพ 
4. ด ำเนินงำนวิจัย เพื่อพัฒนำระบบงำนและกำรใหบ้ริกำรดำ้นทะเบียนกำรศกึษำ 
5. ให้บริกำรวชิำกำร โดยใช้สมรรถนะหลักขององค์กรเพื่อประโยชนแ์ก่สังคม 
6. บริหำรจัดกำรองคก์ร ให้ระบบงำนมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล พึ่งพำตนเองไดอ้ย่ำงยั่งยืน 

สมรรถนะหลัก  ควำมเชี่ยวชำญในกำรจดักำรระบบรบัสมัครและคดัเลือกบุคคลเขำ้ศึกษำ 
                    กำรจดักำรระบบงำนทะเบียนกำรศกึษำ และกำรบรกิำรทะเบียนนกัศึกษำ 
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ค่านิยม 
 

 ค่ำนิยมของส ำนักทะเบียนและประมวลผล “ ✓ RECORDS ” มคีวำมหมำยดงันี ้
 

 ✓  Right   ถูกตอ้ง 
Reliable   เชื่อถือได ้
Efficient   มีประสิทธิภำพ 
Customer focused  ใส่ใจผู้รับบริกำรใหไ้ดร้ับควำมพึงพอใจ 
On time   ตรงเวลำ 
Responsive   ตอบสนองทนักำรณ ์
Disciplined   เคร่งครดัในวนิัย 
Systematic   เป็นระบบ 

 

วัฒนธรรมองคก์ร 

บริกำรดว้ยไมตร ี        เทคโนโลยกี้ำวไกล        สร้ำงสรรค์ควำมประทับใจ   มุ่งมัน่ในคุณภำพ 
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    ส ำนักทะเบียนและประมวลผลได้ก ำหนดกลยุทธ์จำกกำรวิเครำะห์ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ที่ตระหนักถึงควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และระบุโอกำสเชิงกลยุทธ์ 
โดยกำรน ำจุดแข็งและโอกำสที่ดีมำเสริมกัน  เพ่ือประโยชน์ในเชิงรุก  เรียกว่ำ SO Strategy หรือ Growth Strategy  และมุ่งเน้นกำรพัฒนำภำยในส่วนงำนเพื่อหำโอกำส
และทดแทนจุดอ่อน เรียกว่ำ  WO Strategy หรือ Stability Strategy ผ่ำนกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอกองค์กรด้วย SWOT Analysis  ดังนี้  

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
S1 บุคลำกรมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ทักษะ ในกำรปฏิบัติงำนตำมพันธกิจ และมี
ควำมมุ่งม่ันในกำรพัฒนำกระบวนกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพอย่ำงสม่ ำเสมอ 
S2 บุคลำกรมีควำมยืดหยุ่น สำมำรถปรับวิธีคิด และเรียนรู้วิธีปฏิบัติ เพื่อพัฒนำ
กระบวนกำรท ำงำนให้ตอบสนองต่อบริบทที่เปลี่ยนแปลง 
S3 บุคลำกรมีควำมสำมัคคีและมีจิตบริกำร มีกำรจัดกำรและกำรท ำงำนร่วมกัน 
เป็นทีม ในรูปแบบของคณะท ำงำน คณะกรรมกำร ที่หลำกหลำย 
S4 ผลงำนวิจัยสำมำรถพัฒนำระบบและกระบวนกำรได้จริง และน ำไปสู่กำรสร้ำง
นวัตกรรมกระบวนกำรท ำงำนและกำรบริกำรด้ำนทะเบียนกำรศึกษำ 
S5 กำรพัฒนำระบบและเทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำงต่อเนื่อง ระบบมีควำมพร้อม
รองรับพันธกิจ และมีควำมคล่องตัวในกำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 
S6 กระบวนกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพบุคลำกร มีกำรด ำเนินกำรอย่ำง
สม่ ำเสมอและต่อเนื่อง 

W1 บุคลำกรไม่มีควำมสุขในกำรท ำงำน จำกกำรเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและ
ตลอดเวลำของบริบทภำยนอก และข้อจ ำกัดของส ำนักในกำรตอบสนองควำม
ต้องกำรของบุคลำกร 
W2 งบประมำณรำยรับที่จ ำกัดควำมคล่องตัวในกำรบริหำร กำรจัดสรรงบลงทุน 
สิ่งก่อสร้ำง/ครุภัณฑ์ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ท ำให้เกิดกำร
ชะลอกำรพัฒนำในเชิงยุทธศำสตร์และพันธกิจ 

โอกาส (Opportunity) ภัยคุกคาม (Threat) 
O1 มหำวิทยำลัยก ำหนดประเด็นยุทธศำสตร์ นโยบำย และกลยุทธ์ เป็นแนวทำง 
ให้ส ำนักสำมำรถพัฒนำระบบงำนและกำรให้บริกำร เช่น กำรเป็น Digital 
University ให้มีกำรบูรณำกำรและกำรเชื่อมโยงข้อมูล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพใน
กำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงส่วนงำน กำรสนับสนุนหลักสูตรที่บูรณำกำรควำมรู้ 
กำรสร้ำง CMU-SMILE กำรสัญจรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
O2 กำรเข้ำถึงเทคโนโลยีสำรสนเทศที่พัฒนำขึ้นใหม่ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพ 
กำรท ำงำน 

T1 ควำมหลำกหลำยของรูปแบบกำรจัดกำรศึกษำและลักษณะหลักสูตร กำรปรับ 
เปลี่ยนรูปแบบและควำมหลำกหลำยของช่องทำงกำรรับเข้ำศึกษำ 
T2 ควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง พฤติกรรมกำรใช้งำนระบบทะเบียนกำรศึกษำ  
ของลูกค้ำ คู่ควำมร่วมมือ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว
และตลอดเวลำ 
T3 ค่ำตอบแทนบุคลำกรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของภำคเอกชนสูงกว่ำภำครัฐ 
ส่งผลต่อแรงจูงใจในกำรท ำงำนและควำมผูกพันต่อองค์กร 
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O3 กำรเข้ำถึงองค์ควำมรู้ที่จ ำเป็น เกี่ยวกับระบบคุณภำพ กำรบริหำรจัดกำร และ
ควำมรู้ที่เก่ียวข้องกับกระบวนกำรท ำงำน เพ่ือพัฒนำทักษะและสมรรถนะ
บุคลำกรด้ำนกำรจัดกำรและกำรให้บริกำร 

 
 

 

 จำกกำรจัดอันดับควำมส ำคัญของปัจจัยสภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอกองค์กร ที่ส่งผลต่อกำรพัฒนำเชิงยุทธศำสตร์ และน ำไปค ำนวณต ำแหน่งเชิง
ยุทธศำสตร์ของส ำนักทะเบียนและประมวลผล พบว่ำอยู่ในต ำแหน่งที่ควรเน้นกำรใช้จุดแข็งขององค์กรประกอบกับโอกำสจำกภำยนอกในกำรขับเคลื่อนองค์กรให้
ประสบผลส ำเร็จ  
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ส ำนักทะเบียนและประมวลผลจึงได้ก ำหนดยุทธศำสตร์แบ่งเป็น 4 ประเด็น และก ำหนดควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ เพ่ือพัฒนำจุดแข็ง ลดจุดอ่อน โดยใช้
ประโยชน์จำกโอกำส และป้องกันภัยคุกคำม ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ส านักทะเบียนและประมวลผล ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2562 - 2565) 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 (ST1) สร้ำงนวัตกรรมระบบงำนทะเบียนกำรศึกษำ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 (ST2) เสริมสร้ำงกระบวนกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล 
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 (ST3) ส่งเสริมบุคลำกรให้มีสมรรถนะสูง 
  ยุทธศาสตร์ที่ 4 (ST4)  บริหำรจัดกำรองค์กรที่ดี 
 

กลยุทธ์ท้าทาย (Challenge) 

ระบบและกระบวนการ 
Ch1  พัฒนำระบบกำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศให้ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน มีมำตรฐำน มั่นคง และปลอดภัย 
Ch2  พัฒนำระบบและรูปแบบกำรให้บริกำรที่เข้ำถึงง่ำย สะดวกต่อกำรใช้งำน 
Ch3  สนับสนุนกำรใช้เครื่องมือคุณภำพ เครื่องมือบริหำรจัดกำร เพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพงำนประจ ำ 
Ch4  สนับสนุนกำรวิจัยเพื่อสร้ำงนวัตกรรม 
Ch5  ส่งเสริมกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในระบบบริหำรจัดกำรและกระบวนกำรท ำงำน 
Ch6  ส่งเสริมให้ทบทวนและพัฒนำกระบวนกำรเป็นแนวปฏิบัติที่ดี และพัฒนำให้เป็นมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 
บุคลากร 

Ch7  ส่งเสริมกำรพัฒนำทักษะควำมสำมำรถของบุคลำกร จัดสรรทุนศึกษำต่อ สนับสนุนกำรเข้ำรับกำรฝึกอบรม 
Ch8  สนับสนุนให้มีกำรจัดกำรควำมรู้และกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
Ch9  ส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีมในงำนประจ ำ งำนวิจัย งำนโครงกำร งำนเฉพำะกิจ 
Ch10 ส่งเสริมและให้รำงวัลผู้ปฏิบัติงำนและผู้ให้บริกำรที่มีผลงำนดีเด่น เป็นที่ยอมรับ 
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การบริหารจัดการ 

Ch11 ปรับโครงสร้ำงองค์กร ปรับกำรมอบหมำยงำน และปริมำณงำนในควำมรับผิดชอบ เพื่อจัดส่วนงำนให้สอดคล้องกับลักษณะงำนและอัตรำก ำลัง 
Ch12 บริหำรกำรใช้งบประมำณให้มีประสิทธิภำพ จ ำแนกงบประมำณตำมกิจกรรม ลดต้นทุน เพิ่มผลิตภำพ 
Ch13 ปรับปรุงอำคำรเรียนรวม สิ่งก่อสร้ำง อุปกรณ์ โสตทัศนูปกรณ์ ซอฟต์แวร์ เพื่อสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน 
Ch14 ปรับปรุงสถำนที่ท ำงำน ให้มีบรรยำกำศและสภำพแวดล้อมที่ดี เพ่ือควำมสะดวกในกำรให้บริกำร 
 
 



ความเชื่อมโยงยุทธศาสตรก์ารบริหารมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2562 - 2565) 
กับแผนที่กลยุทธ ์ส านักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปี พ.ศ. 2560 - 2564 (ปรับปรุงครั้งที่ 3 ปี พ.ศ. 2563) 

ยุทธศาสตร์ตามพันธกิจมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ยุทธศาสตร์สนับสนุนมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 

 

 

 

 

OUTCOME     

 OUTPUT             

PROCESS 

INPUT  
 

         

 

  วิสัยทัศน์  

เป็นผู้น าในการบริการระบบงานทะเบียนการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 
 บริการวิชาการที่สอดคล้อง 

กับการพัฒนาประเทศ  
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ี

ยุทธศาสตร์ที่ 7 
แสวงหารายได้เพื่อ 

การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 8 
บริหารจัดการเชิงบูรณาการ 

Strategic Themes 

THE REG CMU STRATEGIC MAP 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  
วิจัยและนวัตกรรมที่ตอบ
โจทย์ส าคัญของประเทศ 

ชุมชน และท้องถิ่น 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณธรรม 
คุณภาพ และมีทักษะ 
การเป็นพลเมืองโลก 

ส่วนงาน
วิชาการ

อื่น 

9 

IP1: Enhance Technology 
IP2: Ensure Leadership & 
Management Excellence 

IP3: Optimize Human Resources IP4 : Motivate & Inspire staff 

    PC2: Ensure Accurate & Comprehensive Data PC1: Improve and Develop Effective & Efficient Operations 

OC1: Delighted Customers OC2: Positive Perception  by  Stakeholders 

MANAGEMENT PROCESS : กระบวนการบริหารองค์กร ตามแนวทาง CMU EdPEx 6 หมวด 

OP3: Happy Workplace OP4: Effective Product & Service 

ST1 : สร้างนวัตกรรมระบบงาน 
       ทะเบียนการศึกษา 

OP2: Digital Registration System OP1: Self-Sustaining Operations 

CORE PROCESS : กระบวนการ รับเข้าศึกษา / สนับสนุนการจัดการศึกษา / ตรวจสอบการส าเร็จการศึกษา 

ST2 : เสริมสร้างกระบวนการท างาน 
 ที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

ST3 : ส่งเสริมบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง ST4 : บริหารจัดการองค์กรที่ดี 

SUPPORT PROCESS : กระบวนการบริหารทัว่ไป / เทคโนโลยีสารสนเทศ 

CULTURE : บริการด้วยไมตรี เทคโนโลยีก้าวไกล สร้างสรรค์ความประทับใจ มุ่งมั่นในคุณภาพ 
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แผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2560 - 2564 (ปรับปรุงครั้งที่ 3 ปี พ.ศ. 2563)  

Strategic Objectives  
(วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์) 

Measurement (ดัชนีชี้วัด) 
Efficiency 

(ประสิทธิภำพ) 
Effective 

(ประสิทธิผล) 

Core Value 
(ค่ำนิยม) 

✓ RECORDS 

ผลกำรด ำเนินงำน 
Target 

(เป้ำหมำย) ค่ำน้ ำหนัก 
Initiatives  

(วิธีกำร/แผนงำนเริ่มต้น) 
2560 2561 2562 2563 2564 

KPI ระดับองค์กร            

OUTCOME          20  

➢ OC1 : Delighted 
Customers 

▪ ระดับความส าเร็จในการบริการเกินความ
คาดหวัง (KPI1) 

  
Customer    
focused 

5 5 3 5 5 15 
 

➢ OC2 : Positive Perception 
by stakeholders 

▪ จ านวนปัญหาและข้อร้องเรียนที่ไม่ได้รับการ
ตอบสนองจนท าให้เกิดเป็นคดีความ (KPI2) 

  Disciplined 0 0 0 0 0 5 

 OUTPUT          30  

➢ OP1 : Self-Sustaining 
Operations 

▪ ระดับความส าเร็จในการบริหารจัดการ
องค์กร (KPI3) 

  Efficient 5 4 4 5 5 4 
 

▪ จ านวนองค์ความรู้ที่ถูกเก็บอย่างเป็นระบบ 
(KPI4) 

  Efficient  9 13 17 21 4 

➢ OP2 : Digital Registration 
System  

▪ จ านวนนวัตกรรมที่น าเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ (KPI5) 

  
Efficient 
Systematic 

1 2 3 4 5 6 

➢ OP3 : Happy Workplace  ▪ ค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขในภาพรวมของ
บุคลากร (KPI6) 

   Efficient 63.1 N/A 65.40 68 71 4 

➢ OP4 : Effective Product & 
Service  

▪ ระดับความส าเร็จในการบริการงานทะเบียน
การศึกษา (KPI7) 

 

  Reliable 
Efficient 
Customer 
focused 
On time 
Responsive 

5 4 2 5 5 12 

KPI ระดับฝ่าย            

PROCESS          30  

➢ PC1 : Improve and 
Develop Effective & 
Efficient Operations 

 

▪ ร้อยละของผู้รับบริการได้รับบริการเกินความ
คาดหวัง (KPI1.1) 

  
Customer    
focused 

52.94 48.49 0 15 15 4 
ST1-I3 จัดท าระบบการประมวลผล
อัตโนมัติ และใหบ้ริการออนไลน์ 
ครอบคลุมงานทะเบียนการศึกษา 
ทั้งระบบ 

▪ ร้อยละของระยะเวลาที่ระบบสามารถ

ให้บริการได้ (KPI7.1) 

 

  
Customer    
focused 

99.81 99.57 99.95 99.5 99.5 4 
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Strategic Objectives  
(วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์) 

Measurement (ดัชนีชี้วัด) 
Efficiency 

(ประสิทธิภำพ) 
Effective 

(ประสิทธิผล) 

Core Value 
(ค่ำนิยม) 

✓ RECORDS 

ผลกำรด ำเนินงำน 
Target 

(เป้ำหมำย) ค่ำน้ ำหนัก 
Initiatives  

(วิธีกำร/แผนงำนเริ่มต้น) 
2560 2561 2562 2563 2564 

 
 
 

 

▪ จ านวนกระบวนการในระบบงาน (Work 
System) ที่ได้มีการพัฒนาให้ดีขึ้น (KPI7.2) 

  Efficient  10 11 13 6 6 4 
ST2-I1 ยกระดับกระบวนการท างาน
ให้มีประสิทธิภาพเป็นแนวปฏบิัติที่
เป็นมาตรฐาน และต่อยอดระบบ
บริการให้ตอบสนองความตอ้งการ
ของผู้รับบริการ 
ST2-I2 สร้างระบบและกระบวนการ
เพื่อรองรับความหลากหลายของ
รูปแบบการศึกษาตลอดชีวิต 

▪ ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
(KPI7.3) 
 

  
Customer    
focused 

89.74 83.66 48.40 80 80 4 

▪ ร้อยละของบริการที่ส่งมอบตรงตามเวลา 
(KPI7.4) 

  

 
 

On time 
 

100 
 

87.88 
 

84.85 
 

100 
 

100 
 

5 

➢ PC2 : Ensure Accurate & 
Comprehensive Data 

▪ จ านวนข้อร้องเรียนที่เป็นคดีความอันเกิด
จากการปฏิบัติงาน (KPI2.1)  

 
 Responsive  0 0 0 0 2 

ST1-I2 จัดให้มีระบบสารสนเทศ
เพื่อรองรับการเชื่อมโยงและใช้
ประโยชน์ขอ้มูลระหวา่งส่วนงาน 
ภายใต้นโยบายการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล ยกระดับระบบวิเคราะห์
และจัดการขอ้มูลให้เป็นสารสนเทศ
เชิงลึก 
 

▪ จ านวนรายการข้อผิดพลาดของการบริการ
งานทะเบียนการศึกษา (KPI7.5) 

 
 Reliable 140 229 128 0 0 5 

▪ ร้อยละการตอบสนองต่อปัญหาและข้อ
ร้องเรียน (KPI7.6) 

  

 
 

Responsive 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

2 

INPUT          20  

➢ IP1 : Enhance 
Technology 

▪ จ านวนกิจกรรมที่น าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาประยุกต์ใช้ (KPI5.1) 

  

 
 

Systematic 
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

4 
ST1-I1 จัดให้มีฮาร์ดแวร์และพัฒนา
ซอฟต์แวร์เพื่อระบบสารสนเทศ 
งานทะเบียนการศึกษา ใหข้้อมูล 
มีความครบถ้วน มั่นคง ปลอดภัย 
สร้างระบบส ารองข้อมูลและระบบ
การท างานส ารอง กรณีภาวะฉกุเฉิน
และภาวะวิกฤต ิ
ST1-I4 สร้างสรรค์นวัตกรรม 
ระบบงานทะเบียนการศึกษา โดยใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสม 

➢ IP2 : Ensure Leadership & 
Management Excellence 

▪ อัตราส่วนสภาพคล่อง (KPI3.1)   Efficient >1.00 >1.00 >1.00 >1.00 >1.00 1 ST4-I1 สร้างการมีส่วนรว่มของ
บุคลากรในการบริหารองค์กรตาม
แนวทาง EdPEx ▪ ร้อยละของรายรับที่เพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 (KPI3.2) 

 
 Efficient 

 
12.61 16.38 5 5 1 
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Strategic Objectives  
(วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์) 

Measurement (ดัชนีชี้วัด) 
Efficiency 

(ประสิทธิภำพ) 
Effective 

(ประสิทธิผล) 

Core Value 
(ค่ำนิยม) 

✓ RECORDS 

ผลกำรด ำเนินงำน 
Target 

(เป้ำหมำย) ค่ำน้ ำหนัก 
Initiatives  

(วิธีกำร/แผนงำนเริ่มต้น) 
2560 2561 2562 2563 2564 

▪ จ านวนข้อเสนอแนะของบุคลากรที่สามารถ
น าไปใช้ในการบริหารจัดการองค์กร (KPI3.3) 

 
 

Efficient 
 

12 12 10 10 3 
ST4-I2 หลอมรวมโครงสร้าง 
ส่วนงานภายในเพื่อบูรณาการ 
การบริหาร 
ST4-I3 ปรับปรุงอาคารและ
สภาพแวดล้อมในการให้บริการ 
งานทะเบียนการศึกษาและอาคาร
เรียนรวม 

▪ จ านวนองค์ความรู้ที่ผู้น าระดับสูงได้รับจาก
การฝึกอบรมถูกน าไปใช้ในการพัฒนางาน
อย่างเป็นรูปธรรม (KPI4.1)  

 
 

 

Efficient 2 2 4 6 8 2 

▪ ร้อยละของผู้น าระดับสูงได้รับการพัฒนา 
ให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะ 
ในการท างาน (KPI6.1)    

  
 Efficient 100 100 100 100 100 1 

➢ IP3 : Optimize Human 
Resources 

▪ จ านวนองค์ความรู้ที่บุคลากรได้รับจากการ
ฝึกอบรมถูกน าไปใช้ในการพัฒนางาน 
อย่างเป็นรูปธรรม (KPI4.2)     

 
 

  
Efficient 

 

 
1 
 

9 11 13 15 2 

ST3-I1 ยกระดับความรู้และทักษะ
แก่บุคลากรเพื่อการจัดการและการ
บริการที่เป็นเลิศ 
ST3-I2 ผลักดันให้มีการจัดการ
ความรู้และการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

▪ ร้อยละของบุคลากรได้รับการพัฒนาให้มี
ความรู้ความสามารถ และทักษะในการ
ท างาน (KPI6.2)    

  
 Efficient 100 100 100 100 100 2 

➢ IP4 : Motivate & Inspire 
staff 

▪ ความพึงพอใจในการท างานและการพัฒนา
ตนเองของบุคลากร (KPI6.3) 

 

 
  

Efficient 
 

84.99 
 

61.81 
 

62.23 
 

80 
 

80 
 

4 
ST3-I3 เสริมสร้างความสามัคคี 
ขวัญและก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
ST4-I3 ปรับปรุงอาคารและ
สภาพแวดล้อมในการให้บริการ 
งานทะเบียนการศึกษาและอาคาร
เรียนรวม 

 



 

 

ค ำอธิบำยรำยละเอียดตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์ 

ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 - 2564 

   

ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 3  ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
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KPI1 : ระดับความส าเร็จในการบริการเกินความคาดหวัง 

มุมมอง : OUTCOME [ OC1 : Delighted Customers ]  
ค่าน  าหนัก : 15 
ค าอธิบาย : กำรบริกำรเกินควำมคำดหวังจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเมื่อเรำได้ให้บริกำรหรือดูแลในสิ่งที่มำกกว่ำควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร ซึ่งสิ่งเหล่ำนั้นจะท ำให้ผู้รับบริกำรเกิด
ควำมประทับใจ  ระดับควำมส ำเร็จในกำรบริกำรเกินควำมคำดหวัง  วัดผลจำกร้อยละของผู้รับบริกำรได้รับบริกำรเกินควำมคำดหวัง (KPI1.1)   

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 คะแนน ผู้รับบริกำรได้รับบริกำรเกินควำมคำดหวัง เท่ำกับ หรือ มำกกว่ำร้อยละ 60 ของจ ำนวนกิจกรรมทั้งหมด 

2 คะแนน ผู้รับบริกำรได้รับบริกำรเกินควำมคำดหวัง เท่ำกับ หรือ มำกกว่ำร้อยละ 70 ของจ ำนวนกิจกรรมทั้งหมด 

3 คะแนน ผู้รับบริกำรได้รับบริกำรเกินควำมคำดหวัง เท่ำกับ หรือ มำกกว่ำร้อยละ 80 ของจ ำนวนกิจกรรมทั้งหมด 

4 คะแนน ผู้รับบริกำรได้รับบริกำรเกินควำมคำดหวัง เท่ำกับ หรือ มำกกว่ำร้อยละ 90 ของจ ำนวนกิจกรรมทั้งหมด 

5 คะแนน ผู้รับบริกำรได้รับบริกำรเกินควำมคำดหวัง ร้อยละ 100 ของจ ำนวนกิจกรรมทั้งหมด  
 

• KPI1.1 : ร้อยละของผู้รับบริการได้รับบริการเกินความคาดหวัง  

มุมมอง : PROCESS [ PC1 : Improve and Develop Effective & Efficient Operations ]  
ค่าน  าหนัก : 4 
ค าอธิบาย : เป็นกำรวัดผลจำกควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำรรำยบุคคล โดยใช้แบบสอบถำม เพื่อวัดระดับควำมคำดหวังต่อกำรบริกำร และระดับกำรรับรู้
ต่อกำรบริกำรที่ได้รับจริงของผู้รับบริกำร ในกำรให้บริกำรดังนี้ 

1. กำรบริกำรขอเอกสำรผ่ำนตู้บริกำรอัตโนมัติ (RCS)  (ค่ำน้ ำหนัก 10) 
2. กำรบริกำรขอเอกสำรทำงกำรศึกษำออนไลน์  (ค่ำน้ ำหนัก 10) 
3. กำรรับรำยงำนตัวนักศึกษำใหม่ ระดับปริญญำตรี  (ค่ำน้ ำหนัก 10) 
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ในกำรให้บริกำรดังนี้ (ต่อ) 

4. กำรรับรำยงำนตัวนักศึกษำใหม่ ระดับบัณฑิตศึกษำ  (ค่ำน้ ำหนัก 10) 
5. กำรบริกำรข้อมูลเพ่ือรับสมัครนักเรียน/บุคคล เข้ำศึกษำต่อระดับปริญญำตรี ผ่ำนทำงเว็บไซต์  (ค่ำน้ ำหนัก 10) 
6. กำรบริกำรข้อมูลเพ่ือรับรำยงำนตัวนักศึกษำใหม่ ระดับปริญญำตรี ผ่ำนทำงเว็บไซต์  (ค่ำน้ ำหนัก 10) 
7. กำรบริกำรข้อมูลเพ่ือรับรำยงำนตัวนักศึกษำใหม่ ระดับบัณฑิตศึกษำ ผ่ำนทำงเว็บไซต์  (ค่ำน้ ำหนัก 10) 

8. กำรบริกำรระบบงำนทะเบียนกำรศึกษำ ส ำหรับอำจำรย์  (ค่ำน้ ำหนัก 15) 
9. กำรบริกำรโปรแกรมส่งเกรดออนไลน์   (ค่ำน้ ำหนัก 15) 

   โดยคะแนนความพึงพอใจในการบริการเกินความคาดหวังจากการให้บริการในแต่ละด้าน จะต้องมคี่าคะแนนไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 15  
ทั้งนี้ หากการบริการใดที่ไม่ได้ด าเนินการวัดผล ให้มีค่าคะแนนเท่ากับ 0  

 

 

สูตรการค านวณ : ร้อยละของผู้รับบริกำรได้รับบริกำรเกินควำมคำดหวัง [ ค่ำเป้ำหมำย : ร้อยละ 15 ]  

=  ผลรวมของ ( ผลกำรประเมินแต่ละกิจกรรม x ค่ำน้ ำหนัก / 100 ) 

                                                     
เกณฑ์การคิดคะแนนถ่วงน  าหนัก : ผลกำรประเมิน มำกกว่ำ หรือเท่ำกับ 15 เท่ำกับ 5 คะแนน หำกน้อยกว่ำนี้ ค ำนวณโดยกำรเทียบบัญญัติไตรยำงศ์  

                        

ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  รำยงำนกำรประเมินผลจำกแบบสอบถำมกำรวัดระดับกำรบริกำรเกินควำมคำดหวัง ดังนี้ 

1. กำรบริกำรขอเอกสำรผ่ำนตู้บริกำรอัตโนมัติ (RCS) 
2. กำรบริกำรขอเอกสำรทำงกำรศึกษำออนไลน์ 
3. กำรรับรำยงำนตัวนักศึกษำใหม่ ระดับปริญญำตรี 
4. กำรรับรำยงำนตัวนักศึกษำใหม่ ระดับบัณฑิตศึกษำ 
5. กำรบริกำรข้อมูลเพ่ือรับสมัครนักเรียน/บุคคล เข้ำศึกษำต่อระดับปริญญำตรี ผ่ำนทำงเว็บไซต์ 
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รำยงำนกำรประเมินผลจำกแบบสอบถำมกำรวัดระดับกำรบริกำรเกินควำมคำดหวัง (ต่อ) 

6. กำรบริกำรข้อมูลเพ่ือรับรำยงำนตัวนักศึกษำใหม่ ระดับปริญญำตรี ผ่ำนทำงเว็บไซต์ 
7. กำรบริกำรข้อมูลเพ่ือรับรำยงำนตัวนักศึกษำใหม่ ระดับบัณฑิตศึกษำ ผ่ำนทำงเว็บไซต์ 
8. กำรบริกำรระบบงำนทะเบียนกำรศึกษำ ส ำหรับอำจำรย์ 
9. กำรบริกำรโปรแกรมส่งเกรดออนไลน์  

 

ผู้รับผิดชอบตัวชี วัด :  ข้อ 1. เลขำนุกำรส ำนัก  

ข้อ 2. ฝ่ำยตรวจสอบและรับรองผลกำรศึกษำ  

ข้อ 3. และ 5.-6. ฝ่ำยรับเข้ำศึกษำและบริหำรหลักสูตร 

    ข้อ 4. และ 7. ฝ่ำยทะเบียนกำรศึกษำบัณฑิตศึกษำ  

ข้อ 8.-9. ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศและประมวลผลกำรศึกษำ 
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KPI2 : จ านวนปัญหาและข้อร้องเรียนที่ไม่ได้รับการตอบสนองจนท าให้เกิดเป็นคดีความ 

มุมมอง : OUTCOME [ OC2 : Positive Perception by Stakeholders ]   
ค่าน  าหนัก : 5 
ค าอธิบาย : กำรจัดกำรปัญหำและข้อร้องเรียน หมำยถึง กระบวนกำรที่ด ำเนินกำรในกำรแก้ไขปัญหำ/ข้อร้องเรียนที่ได้รับ ให้ได้รับกำรตอบสนอง กำรแก้ไข หรือบรรเทำ
ควำมเดือดร้อนจำกกำรด ำเนินงำน   โดยต้องไม่มีปัญหำและข้อร้องเรียนที่ไม่ได้รับกำรตอบสนองจนท ำให้เกิดเป็นคดีควำม   วัดผลจำกจ ำนวนข้อร้องเรียนที่เป็นคดีควำม 
อันเกิดจำกกำรปฏิบัติงำน (KPI2.1) 
เกณฑ์การให้คะแนน :  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

 1 คะแนน - 

2 คะแนน - 

3 คะแนน - 

4 คะแนน - 

5 คะแนน ไมมี่ปัญหำและข้อร้องเรียนที่ไม่ได้รับกำรตอบสนองจนเกิดเป็นคดีควำม 

 

• KPI2.1 : จ านวนข้อร้องเรียนที่เป็นคดีความอันเกิดจากการปฏิบัติงาน 

มุมมอง : PROCESS [ PC2 : Ensure Accurate & Comprehensive Data ]   
ค่าน  าหนัก : 2 
ค าอธิบาย : ข้อร้องเรียนที่เป็นคดีควำมอันเกิดจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมกฎหมำยของหน่วยงำนหรือเจ้ำหน้ำที่ ซึ่งข้อพิพำทที่เกิดข้ึนนั้นเกิดจำกกำรที่หน่วยงำน
หรือเจ้ำหน้ำที่ใช้อ ำนำจตำมกฎหมำย  ออกค ำสั่งหรือกำรกระท ำอ่ืนใดโดยไม่ชอบด้วยกฎหมำยหรือละเลยต่อหน้ำที่ตำมที่กฎหมำยก ำหนดให้ต้องปฏิบัติ   หรือ
ปฏิบัติหน้ำที่ดังกล่ำวล่ำช้ำเกินสมควร  หรือมีกำรกระท ำละเมิดหรือต้องรับผิดอย่ำงอ่ืนใดอันเกิดจำกกำรใช้อ ำนำจตำมกฎหมำย  รวมทั้งคดีเกี่ยวกับสัญญำทำง
ปกครองด้วย 
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เกณฑ์การคิดคะแนนถ่วงน  าหนัก :  จ ำนวนข้อร้องเรียนที่เป็นคดีควำมอันเกิดจำกกำรปฏิบัติงำน  
[ เป้ำหมำย : ไม่พบข้อร้องเรียนที่เป็นคดีควำมอันเกิดจำกกำรปฏิบัติงำน ] 

 

ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนถ่วงน้ ำหนัก 

    พบข้อร้องเรียนที่เป็นคดีควำมอันเกิดจำกกำรปฏิบัติงำน 0 

ไมพ่บข้อร้องเรียนที่เป็นคดีควำมอันเกิดจำกกำรปฏิบัติงำน 2 

 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน : ข้อมูลแสดงจ ำนวนข้อร้องเรียนที่เป็นคดีควำมอันเกิดจำกกำรปฏิบัติงำน 

ผู้รับผิดชอบตัวชี วัด : ทุกฝ่ำย  
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KPI3 : ระดับความส าเร็จในการบริหารจัดการองค์กร 

มุมมอง : OUTPUT [ OP1 : Self Sustaining Operations ] 
ค่าน  าหนัก : 4 
ค าอธิบาย : กระบวนกำรบริหำรจัดกำรองค์กรทีจ่ะท ำให้งำน/กิจกรรมต่ำงๆส ำเร็จได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและมีประสิทธิผลด้วยคนและทรัพยำกรขององค์กร  โดยระดับ
ควำมส ำเร็จในกำรบริหำรจัดกำรองค์กร จะวัดผลจำก KPI ระดับฝ่ำย จ ำนวน 3 KPI (KPI3.1 - KPI3.3)  
เกณฑ์การให้คะแนน :  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 คะแนน - 

2 คะแนน - 

3 คะแนน บรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ ครบ 1 KPI 

4 คะแนน บรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ ครบ 2 KPI 

5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ ครบ 3 KPI 
 

 

 

• KPI3.1 อัตราส่วนสภาพคล่อง (Liquidity Ratio)  

มุมมอง : INPUT [ IP2 : Ensure Leadership & Management Excellence ]  
ค่าน  าหนัก :  1 
ค าอธิบาย :  อัตราส่วนทุนหมุนเวียน (Current Ratio)  คือ  อัตรำส่วนระหว่ำงสินทรัพย์หมุนเวียน  และหนี้สินหมุนเวียน   ซึ่งบ่งบอกถึงสภำพคล่องของ
หน่วยงำนในกำรที่จะช ำระหนี้ระยะสั้น  หำกอัตรำส่วนนี้มีค่ำน้อยกว่ำ 1 หมำยควำมว่ำหน่วยงำนมีหนี้สินหมุนเวียนมำกกว่ำสินทรัพย์หมุนเวียน ท ำให้อำจ 
มีปัญหำในกำรช ำระหนี้ระยะสั้นได้ หำกอัตรำส่วนนี้มำกกว่ำ 1 แสดงว่ำหน่วยงำนมีสินทรัพย์หมุนเวียนมำกพอท่ีจะช ำระหนี้ระยะสั้น แต่หำกมีค่ำสูงกว่ำ 1 
มำกๆ อำจหมำยถึงประสิทธิภำพในกำรใช้สินทรัพย์ของกิจกำรไม่ดีพอ  
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   อัตราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick Ratio) คือ อัตรำส่วนที่ปรับปรุงมำจำกอัตรำส่วนทุนหมุนเวียน ซึ่งในกำรค ำนวณจะไม่น ำสินค้ำคงเหลือ 
มำคิดรวมกับสินทรัพย์หมุนเวียนอื่นๆ เช่น เงินสด ลูกหนี้กำรค้ำ และสินทรัพย์ในควำมต้องกำรของตลำด เนื่องจำกสินค้ำคงเหลือสำมำรถแปลงเป็นเงินสด
ได้ช้ำกว่ำ และอำจมีมูลค่ำต่ ำกว่ำมูลค่ำทำงบัญชี ท ำให้อัตรำส่วนทุนหมุนเวียนเร็วบอกถึงสภำพคล่องของกิจกำรได้ดีกว่ำอัตรำส่วนทุนหมุนเวียน 

สูตรการค านวณ :  กำรวิเครำะห์อัตรำส่วนสภำพคล่อง (Liquidity Ratio)  [ เป้ำหมำย : อัตรำส่วน > 1.00 ] 

-   อัตรำส่วนเงินทุนหมุนเวียน (Current Ratio) = สินทรัพย์หมุนเวียน (CA) /หนี้สินหมุนเวียน (CL)  
-   อัตรำส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick Ratio)    = (สินทรัพย์หมุนเวียน – สินค้ำคงเหลือ) /หนี้สินหมุนเวียน หรือ ( Quick Ratio = CA - Inventory )/CL 

เกณฑ์การคิดคะแนนถ่วงน  าหนัก :  กำรวิเครำะห์อัตรำส่วนสภำพคล่อง (Liquidity Ratio)   

ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนถ่วงน้ ำหนัก 

อัตรำส่วน น้อยกว่ำ 1.00 0 

อัตรำส่วน เท่ำกับ หรือ มำกกว่ำ 1.00 1 

 

• KPI3.2 ร้อยละของรายรับที่เพิ่มขึ นเม่ือเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2560   
มุมมอง : INPUT [ IP2 : Ensure Leadership & Management Excellence ]   
ค่าน  าหนัก :  1 
ค าอธิบาย : หมำยถึง รำยรับจริงทั้งหมดของส่วนงำนเมื่อเปรียบเทียบกับปีงบประมำณที่ก ำหนด โดยก ำหนดให้ใช้ปีงบประมำณสุดท้ำยของแผนกลยุทธ์ 
เล่มก่อนนี้เป็นข้อมูลปีฐำนเพ่ือกำรเปรียบเทียบ 

สูตรการค านวณ :  ร้อยละของรำยรับที่เพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับปีงบประมำณ พ.ศ. 2560  [ เป้ำหมำย : ร้อยละ 5 ] 

              =   (รำยรับจริงของปีงบประมำณปัจจุบัน - รำยรับจริงของปีงบประมำณ พ.ศ. 2560) X 100 
                                                รำยรับจริงของปีงบประมำณ พ.ศ. 2560                                    

 

เกณฑ์การคิดคะแนนถ่วงน  าหนัก   =   ผลกำรด ำเนินงำนตำมค่ำเป้ำหมำย หรือ น้อยกว่ำ x ค่ำน้ ำหนัก / ค่ำเป้ำหมำย 
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• KPI3.3 : จ านวนข้อเสนอแนะของบุคลากรที่สามารถน าไปใช้ในการบริหารจัดการองค์กร  
มุมมอง : INPUT [ IP2 : Ensure Leadership & Management Excellence ]   
ค่าน  าหนัก :  3 
ค าอธิบาย :  กำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรองค์กรที่มีประสิทธิภำพนั้น หนึ่งในกลไกท่ีส ำคัญ คือ บุคลำกรจะต้องร่วมกันขับเคลื่อนองค์กรร่วมกัน และร่วม
ผลักดันองค์กรให้ก้ำวไปข้ำงหน้ำ ดังนั้น ส ำนักทะเบียนและประมวลผล จึงมุ่งเน้นให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรบริหำรองค์กร เพ่ือน ำไปสู่กำรปรับปรุง และ
พัฒนำงำน  โดยกำรแสดงควำมคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะผ่ำนกิจกรรมต่ำง ๆ ที่องค์กรก ำหนดไว้ในแผนปฏิบัติกำร  โดยใช้กระบวนกำรกลุ่มในกำรท ำงำนให้
ทุกคนได้มีโอกำสท ำงำนร่วมกัน ส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีม โดยควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะนั้น จะต้องเป็นประโยชน์ และสำมำรถน ำไปใช้เพ่ือพัฒนำกำร
บริหำรจัดกำรองค์กรได้จริง 
 

สูตรการค านวณ : จ ำนวนข้อเสนอแนะของบุคลำกรที่สำมำรถน ำไปใช้ในกำรบริหำรจัดกำรองค์กร [ เป้ำหมำย : 10 ข้อเสนอแนะ ] 
 

เกณฑ์การคิดคะแนนถ่วงน  าหนัก   =  ผลกำรด ำเนินงำนตำมค่ำเป้ำหมำย หรือ น้อยกว่ำ x ค่ำน้ ำหนัก / ค่ำเป้ำหมำย 

 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  KPI3.1 รำยงำนกำรวิเครำะห์งบกำรเงินประจ ำปีงบประมำณ 

   KPI3.2 ข้อมูลแสดงจ ำนวนรำยรับจริงที่เพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับปีงบประมำณ พ.ศ. 2560   

   KPI3.3 ข้อมูลแสดงจ ำนวนข้อเสนอแนะของบุคลำกรที่สำมำรถน ำไปใช้ในกำรบริหำรจัดกำรองค์กร 

       

ผู้รับผิดชอบตัวชี วัด : งำนบริหำรทั่วไป  ส ำนักงำนส ำนัก 
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KPI4 : จ านวนองค์ความรู้ที่ถูกเก็บอย่างเป็นระบบ   

มุมมอง : OUTPUT [ OP1 : Self Sustaining Operations ] 
ค่าน  าหนัก : 4 
ค าอธิบาย : กำรจัดกำรควำมรู้ เป็นกระบวนกำรรวบรวม กำรสงวนรักษำ และกำรถ่ำยทอดสำรสนเทศไปสู่ควำมรู้ที่สำมำรถเข้ำถึงได้ เพ่ือน ำไปปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนในองค์กร 
โดยมีวัตถุประสงค์หลัก  คือ  กำรน ำสินทรัพย์ควำมรู้ (Knowledge Assets)  ไปสร้ำงคุณค่ำ (Value Creation)  หรือเพ่ิมผลิตผล (Productivity)  เพ่ือสนับสนุนเป้ำหมำยหรือ
ตอบสนองกำรด ำเนินงำนขององค์กร  กำรจัดกำรควำมรู้  จึงเป็นกระบวนกำรในกำรน ำควำมรู้ต่ำงๆ ที่มีอยู่ในตัวบุคคลขององค์กร  รวมทั้งควำมรู้ที่อยู่ในรูปของเอกสำรสื่อต่ำงๆ  
มำจัดกำรให้เป็นระบบ เพ่ือให้สำมำรถน ำควำมรู้ดังกล่ำวที่มี ไปใช้ให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์ข้ำงต้น KPI4  จ ำนวนองค์ควำมรู้ที่ถูกเก็บอย่ำงเป็นระบบ  วัดผลจำก KPI ระดับฝ่ำย 
(KPI4.1 - KPI4.2) โดยต้องมีองค์ควำมรู้ที่ถูกเก็บอย่ำงเป็นระบบ อย่ำงน้อย 4 องค์ควำมรู้ [นับสะสม] 

 

 

 

 

 
 

• KPI4.1 จ านวนองค์ความรู้ที่ผู้น าระดับสูงได้รับจากการฝึกอบรมถูกน าไปใช้ในการพัฒนางานอย่างเป็นรูปธรรม  
มุมมอง : INPUT [ IP2 : Ensure Leadership & Management Excellence ]  
ค่าน  าหนัก : 2 
ค าอธิบาย :  องค์ควำมรู้ที่ได้รับจำกกำรฝึกอบรมถูกน ำไปใช้ในกำรพัฒนำงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม หมำยถึง ผู้น ำระดับสูง*สำมำรถน ำเอำควำมรู้ที่เกิดขึ้น หรือ ทักษะ
ที่ถูกพัฒนำขึ้น จำกกำรฝึกอบรม ไปแปรเปลี่ยนให้เป็นองค์ควำมรู้ที่สำมำรถถูกแปลง และจัดเก็บไว้ในรูปแบบของเอกสำรได้ ( Explicit Knowledge) และผู้น ำ
ระดับสูงสำมำรถน ำเอำควำมรู้ที่ถูกจัดเก็บไปท ำกำรถ่ำยทอดและพัฒนำให้เกิดนวัตกรรม วิธีกำรจัดกำร และ ควำมรู้ เพ่ือท ำให้หน่วยงำนสำมำรถปฏิบัติกำรต่อไปได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลมำกขึ้น     (*ผู้น ำระดับสูง หมำยถึง ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก รองผู้อ ำนวยกำรส ำนัก เลขำนุกำรส ำนัก หัวหน้ำฝ่ำย และหัวหน้ำงำน) 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1  คะแนน - 
2  คะแนน 1  องค์ควำมรู้ 
3  คะแนน 2  องค์ควำมรู้ 
4  คะแนน 3  องค์ควำมรู้ 
5  คะแนน 4  องค์ควำมรู้ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้
คะแนน 

1  
คะแนน 

2  องค์
ควำมรู้ 

2  
คะแนน 

3  องค์
ควำมรู้ 

3  
คะแนน 

4  องค์
ควำมรู้ 

4  
คะแนน 

5  องค์
ควำมรู้ 

5  
คะแนน 

6  องค์
ควำมรู้ 

 เกณฑ์การให้คะแนน : 



 

22 
 

 ค ำอธิบำยรำยละเอียดตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2560 – 2564  |  ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 3 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

สูตรการค านวณ :  มีองค์ควำมรู้ที่ถูกเก็บอย่ำงเป็นระบบ อย่ำงน้อย 2 องค์ควำมรู้ [นับสะสม] 
                         

เกณฑ์การคิดคะแนนถ่วงน  าหนัก   =   ผลกำรด ำเนินงำนตำมค่ำเป้ำหมำย หรือ น้อยกว่ำ x ค่ำน้ ำหนัก / ค่ำเป้ำหมำย  

         

• KPI4.2 : จ านวนองค์ความรู้ที่บุคลากรได้รับจากการฝึกอบรมถูกน าไปใช้ในการพัฒนางานอย่างเป็นรูปธรรม  

มุมมอง : INPUT [ IP3 : Optimize Human Resources ]   

ค่าน  าหนัก :  2 

ค าอธิบาย :  จ ำนวนองค์ควำมรู้ที่บุคลำกรได้รับจำกกำรฝึกอบรมถูกน ำไปใช้ในกำรพัฒนำงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม  หมำยถึง  บุคลำกรสำมำรถน ำเอำควำมรู้ที่

เกดิขึ้น  หรือ ทักษะที่ถูกพัฒนำขึ้นจำกกำรฝึกอบรม  ไปแปรเปลี่ยนให้เป็นองค์ควำมรู้ที่สำมำรถถูกแปลง  และจัดเก็บไว้ในรูปแบบของเอกสำรได้  (Explicit 

Knowledge) และบุคลำกรสำมำรถน ำเอำควำมรู้ที่ถูกจัดเก็บไปถ่ำยทอดและพัฒนำให้เกิดนวัตกรรม วิธีกำรจัดกำร และควำมรู้ เพื่อท ำให้หน่วยงำนสำมำรถ

ปฏิบัติกำรต่อไปได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลมำกขึ้น 
 

สูตรการค านวณ :  มีองค์ควำมรู้ที่ถูกเก็บอย่ำงเป็นระบบ อย่ำงน้อย 2 องค์ควำมรู้ [นับสะสม] 
                         

เกณฑ์การคิดคะแนนถ่วงน  าหนัก   =   ผลกำรด ำเนินงำนตำมค่ำเป้ำหมำย หรือ น้อยกว่ำ x ค่ำน้ ำหนัก / ค่ำเป้ำหมำย  
 

 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  สรุปรำยชื่อองค์ควำมรู้ที่ถูกเก็บอย่ำงเป็นระบบ 

ผู้รับผิดชอบตัวชี วัด :  งำนบริหำรทั่วไป  ส ำนักงำนส ำนัก 

 

 

 
 



 

23 
 

 ค ำอธิบำยรำยละเอียดตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2560 – 2564  |  ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 3 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

KPI5 : จ านวนนวัตกรรมที่น าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้  

มุมมอง : OUTPUT [ OP2 : Digital Registration System ] 
ค่าน  าหนัก : 6 

ค าอธิบาย : นวัตกรรม หมำยถึง กำรท ำสิ่งต่ำงๆ ด้วยวิธีกำรใหม่ ซึ่งอำจหมำยถึงกำรเปลี่ยนแปลงทำงควำมคิด กำรผลิต กระบวนกำร กำรกระท ำ กำรประดิษฐ์คิดค้น 
ควำมคิดริเริ่ม หรือวัตถุใหม่ ซึ่งถูกรับรู้ว่ำเป็นสิ่งใหม่ ด้วยตัวบุคคลหรือหน่วยงำนอ่ืน ให้กำรยอมรับในสังคม นวัตกรรมอำจหมำยถึงสิ่งใหม่ ดังต่อไปนี้ 

   -  สิ่งใหม่ที่ไม่เคยมีผู้ใดเคยท ำมำก่อน 

   -  สิ่งที่เคยท ำมำแล้วในอดีตแต่ได้มีกำรรื้อฟ้ืนขึ้นมำใหม่ 

   -  สิ่งใหม่ที่มีกำรพัฒนำมำจำกของเก่ำที่มีอยู่เดิม 

วัดผลจำกจ ำนวนกิจกรรมที่น ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำประยุกต์ใช้ (KPI5.1) โดยต้องมีนวัตกรรมที่น ำเทคโนโลยีมำประยุกต์ใช้ เพิ่มขึ้น 1 นวัตกรรม  

ต่อปีงบประมำณ [นับสะสม] 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  คะแนน - 

2  คะแนน - 

3  คะแนน - 

4  คะแนน - 

5  คะแนน 1 นวัตกรรม (ต่อปีงบประมำณ) 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
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• KPI5.1 จ านวนกิจกรรมที่น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้  
มุมมอง : INPUT  [ IP1 : Enhance Technology ] 
ค่าน  าหนัก : 4 
ค าอธิบาย : เทคโนโลยีสำรสนเทศ หรือ Information Technology  คือ ควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีที่ท ำให้เกิดวิธีกำรใหม่ๆ ในกำรจัดเก็บข้อมูล ข่ำวสำร 
ควำมรู้ กำรส่งผ่ำน กำรสื่อสำรสำรสนเทศ กำรเข้ำถึงสำรสนเทศ กำรรับสำรสนเทศ รวมถึงกำรสร้ำงสังคมและอุตสำหกรรมด้ำนสำรสนเทศ และกำรจัดกำร
สำรสนเทศให้มีประสิทธิภำพ เทคโนโลยีสำรสนเทศสำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้เพ่ือสร้ำงเป็นระบบสำรสนเทศส ำหรับงำนด้ำนต่ำงๆ ภำยในองค์กรได้อย่ำง
มำกมำย เพ่ือเสริมให้กำรด ำเนินงำนขององค์กรมีประสิทธิภำพและมีศักยภำพมำกข้ึน 

   กิจกรรมที่น ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำประยุกต์ใช้ หมำยถึง กิจกรรม(งำน)ที่สำมำรถน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำประยุกตใ์ช้ในกำรพัฒนำงำน
ของส ำนักทะเบียนและประมวลผลได้  

 

สูตรการค านวณ :  มีกิจกรรมที่น ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำประยุกต์ใช้ เพ่ิมขึ้น 1 กิจกรรม ต่อปีงบประมำณ [นับสะสม] 

เป้ำหมำย 

พ.ศ. 2560  พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 

1 กิจกรรม 2 กิจกรรม 3 กิจกรรม 4 กิจกรรม 5 กิจกรรม 
 

เกณฑ์การคิดคะแนนถ่วงน  าหนัก :  จ ำนวนกิจกรรมที่น ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำประยุกต์ใช้ [ เป้ำหมำย 1 นวัตกรรม ] 

ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนถ่วงน้ ำหนัก 

0 กิจกรรม 0 

1 กิจกรรม 3 

 

     ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  สรุปรำยชื่อกิจกรรมที่น ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำประยุกต์ใช้ 

     ผู้รับผิดชอบตัวชี วัด :  ทุกฝ่ำย 
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KPI6 : ค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขในภาพรวมของบุคลากร   

มุมมอง : OUTPUT [ OP3 : Happy Workplace ] 
ค่าน  าหนัก : 4  

ปัจจัย น้ ำหนัก 
1. ควำมสุข 2 
2. ควำมผูกพัน 2 

 

ค าอธิบาย : ค่ำคะแนนเฉลี่ยควำมสุขในภำพรวมของบุคลำกร หมำยถึง ผลกำรส ำรวจควำมสุขและควำมผูกพันของบุคลำกรโดยใช้เครื่องมือ Happinometer ส ำรวจ
ควำมสุขใน 9 มิติ ได้แก่ Happy Body (สุขภำพดี), Happy Relax (ผ่อนคลำยดี), Happy Heart (น้ ำใจดี), Happy Soul (จิตวิญญำณด)ี, Happy Family (ครอบครัวดี), 
Happy Society (สังคมดี), Happy Brain (ใฝ่รู้ดี), Happy Money (สุขภำพเงินดี) และ Happy Work life (กำรงำนดี)  ส ำรวจควำมผูกพัน ใน 3 มิติ ได้แก่ SAY (กำรพูด) 
คือ กำรกล่ำวถึงองค์กรในทำงที่ดี, STAY (กำรอยู่กับองค์กร) คือ ควำมต้องกำรที่จะอยู่กับองค์กรต่อไปแม้ว่ำองค์กรหรือหน่วยงำนอื่นจะให้ผลตอบแทนที่ดีกว่ำ และ STRIVE 
(กำรมุ่งมัน่ตั้งใจ) คือ ควำมภูมิใจในงำนท่ีปฏิบัติ ซึ่งได้มีส่วนสนับสนุนให้องค์กรประสบควำมส ำเร็จ และมีควำมเต็มใจที่จะท ำงำนเพื่อองค์กร นอกจำกนี้พนักงำนยังมีควำม
ต้องกำรที่จะเพ่ิมผลผลิตหรือบริกำรต่อลูกค้ำให้ดีขึ้น และกระตุ้นให้เพ่ือนร่วมงำนช่วยกันสร้ำงผลงำนที่ดีขึน้ให้กับองค์กรอีกด้วย  

 

 

 

 

 
 
 

 โดย KPI6 : ค่ำคะแนนเฉลี่ยควำมสุขในภำพรวมของบุคลำกร มีหลักกำรและแนวคิดว่ำ ควำมสุขและควำมผูกพันของบุคลำกร เป็นผลลัพธ์จำกกำรขับเคลื่อน
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ในมุมมอง INPUT และ PROCESS ซึ่งมีกำรวัดผลจำก KPI ระดับฝ่ำย จ ำนวน 3 KPI (KPI6.1 - KPI6.3) 

เกณฑ์คะแนนความสุขของบุคลากร ระดับคะแนน 
คะแนนเฉลี่ย อยู่ระหว่ำง 0 - 20 1 
คะแนนเฉลี่ย อยู่ระหว่ำง 20 - 40 2 
คะแนนเฉลี่ย อยู่ระหว่ำง 40 - 60 3 
คะแนนเฉลี่ย อยู่ระหว่ำง 60 - 80 4 
คะแนนเฉลี่ย อยู่ระหว่ำง 80 - 100 5 

เกณฑ์คะแนนความผูกพันต่อองค์กร ระดับคะแนน 
คะแนนเฉลี่ย อยู่ระหว่ำง 0 - 1 1 
คะแนนเฉลี่ย อยู่ระหว่ำง 1 - 2 2 
คะแนนเฉลี่ย อยู่ระหว่ำง 2 - 3 3 
คะแนนเฉลี่ย อยู่ระหว่ำง 3 - 4 4 
คะแนนเฉลี่ย อยู่ระหว่ำง 4 - 5 5 
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X 100 

X 100 

• KPI6.1 : ร้อยละของผู้น าระดับสูงได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการท างาน  
มุมมอง : INPUT [ IP2 : Ensure Leadership & Management Excellence ]   
ค่าน  าหนัก : 1 
ค าอธิบาย : ผู้น ำระดับสูง หมำยถึง ผู้อ ำนวยกำร รองผู้อ ำนวยกำร เลขำนุกำรส ำนัก หัวหน้ำฝ่ำย และหัวหน้ำงำน ร้อยละของผู้น ำระดับสูงที่ได้รับกำรพัฒนำให้
มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และทักษะในกำรท ำงำน วัดผลกำรด ำเนินงำนจำกกำรที่ผู้น ำระดับสูงได้เข้ำร่วมกำรฝึกอบรม สัมมนำ ทั้งท่ีหน่วยงำนจัดขึ้นเอง หรือเข้ำ
ร่วมกำรฝึกอบรม สัมมนำ ที่จัดโดยหน่วยงำนอื่น    
สูตรการค านวณ :  ร้อยละของผู้น ำระดับสูงได้รับกำรพัฒนำให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และทักษะในกำรท ำงำน [ เป้ำหมำย : ร้อยละ 100 ] 
 

          =   จ ำนวนผู้น ำระดับสูงที่ได้รับกำรพัฒนำให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถ และทักษะในกำรท ำงำน  
  

                  จ ำนวนผู้น ำระดับสูงทั้งหมด 

เกณฑ์การคิดคะแนนถ่วงน  าหนัก   =   ผลกำรด ำเนินงำนตำมค่ำเป้ำหมำย หรือ น้อยกว่ำ x ค่ำน้ ำหนัก / ค่ำเป้ำหมำย 
        

     

• KPI6.2 : ร้อยละของบุคลากรได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการท างาน  
มุมมอง : INPUT [ IP3 : Optimize Human Resources ]   
ค่าน  าหนัก : 2 
ค าอธิบาย : วัดผลกำรด ำเนินงำนจำกกำรที่บุคลำกรได้เข้ำร่วมกำรฝึกอบรม สัมมนำ ทั้งที่หน่วยงำนจัดขึ้นเอง หรือเข้ำร่วมกำรฝึกอบรม สัมมนำ ที่จัดโดยหน่วยงำนอื่น   
สูตรการค านวณ :  ร้อยละของบุคลำกรได้รับกำรพัฒนำให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และทักษะในกำรท ำงำน [ เป้ำหมำย : ร้อยละ 100 ] 

 

          =   จ ำนวนบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถ และทักษะในกำรท ำงำน  
  

                  จ ำนวนบุคลำกรทั้งหมด 

เกณฑ์การคิดคะแนนถ่วงน  าหนัก       =   ผลกำรด ำเนินงำนตำมค่ำเป้ำหมำย หรือ น้อยกว่ำ x ค่ำน้ ำหนัก / ค่ำเป้ำหมำย 
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• KPI6.3 : ความพึงพอใจในการท างานและการพัฒนาตนเองของบุคลากร  
มุมมอง : INPUT [ IP4 : Motivate & Inspire staff ]  
ค่าน  าหนัก : 4 
ค าอธิบาย : ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนและกำรพัฒนำตนเองของบุคลำกร หมำยถึง กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของบุคลำกรส ำนักทะเบียนและประมวลผลที่มีต่อ
กำรท ำงำนใน 8 ด้ำน ดังนี้   1) ด้ำนกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรระดับสูง (ผู้อ ำนวยกำร รองผู้อ ำนวยกำร)  

2) ด้ำนกำรบริหำรงำนของผู้บริหำร (เลขำนุกำรส ำนัก หัวหน้ำฝ่ำย และหัวหน้ำงำน) 
3) ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
4) ด้ำนสวัสดิกำร/ค่ำตอบแทน 
5) ด้ำนควำมสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงำนในส ำนัก 
6) ด้ำนสภำพกำรปฏิบัติงำน 
7) ด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
8) ด้ำนระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 

       

สูตรการค านวณ : ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนและกำรพัฒนำตนเองของบุคลำกร [ เป้ำหมำย : ร้อยละ 80 ]       
 

           =  จ ำนวนบุคลำกรที่มีควำมพึงพอใจในระดับมำกข้ึนไป x 100 / จ ำนวนบุคลำกรที่ตอบแบบประเมินทั้งหมด 
  
 

เกณฑ์การคิดคะแนนถ่วงน  าหนัก   =   ผลกำรประเมิน มำกกว่ำ หรือเท่ำกับ 80 เท่ำกับ 5 คะแนน หำกน้อยกว่ำนี้ ค ำนวณโดยกำรเทียบบัญญัติไตรยำงศ์ 
         

ข้อมูลที่ต้องรายงาน :   KPI6 ผลกำรส ำรวจควำมสุขประจ ำปี (ผลจำกแบบส ำรวจ Happinometer ของมหำวิทยำลัยเชียงใหม่) 
    KPI6.1 หลักฐำนแสดงผลกำรได้รับกำรพัฒนำให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถและทักษะในกำรท ำงำนของผู้น ำระดับสูง 
     KPI6.2 หลักฐำนแสดงผลกำรได้รับกำรพัฒนำให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถและทักษะในกำรท ำงำนของบุคลำกร 
    KPI6.3 หลักฐำนแสดงผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนและกำรพัฒนำตนเองของบุคลำกร 
 

ผู้รับผิดชอบตัวชี วัด :   งำนบริหำรทั่วไป  ส ำนักงำนส ำนัก 
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KPI7 : ระดับความส าเร็จในการบริการงานทะเบียนการศึกษา   

มุมมอง : OUTPUT [ OP4 : Effective Product & Service ] 
ค่าน  าหนัก : 12 
ค าอธิบาย : ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรจัดกำรและให้บริกำรระบบรับเข้ำศึกษำ ระบบทะเบียนนักศึกษำ  ซึ่งประกอบด้วย  งำนทะเบียนประวัติ
นักศึกษำ  กำรบริหำรหลักสูตร ตำรำงสอน ตำรำงสอบ  กำรลงทะเบียน  กำรประมวลผล  กำรตรวจสอบ  และรับรองกำรส ำเร็จกำรศึกษำ เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน   
โดยระดับควำมส ำเร็จในกำรบริกำรงำนทะเบียนกำรศึกษำ จะวัดผลจำก KPI ระดับฝ่ำย จ ำนวน 6 KPI (KPI7.1 – KPI7.6)  
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 คะแนน บรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ ครบ 2 KPI หรือน้อยกว่ำ 

2 คะแนน บรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ ครบ 3 KPI 

3 คะแนน บรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ ครบ 4 KPI 

4 คะแนน บรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ ครบ 5 KPI 

5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ ครบ 6 KPI 
 
 
 

• KPI7.1 : ร้อยละของระยะเวลาที่ระบบสามารถให้บริการได้  
มุมมอง : PROCESS [ PC1 : Improve and Develop Effective & Efficient Operations ]  
ค่าน  าหนัก : 4 
ค าอธิบาย : Uptime ช่วงเวลำกำรให้บริกำร หมำยถึงระยะเวลำที่ระบบให้บริกำรได ้มีควำมหมำยตรงข้ำมกับ Downtime ซึ่งแปลว่ำช่วงเวลำที่ระบบไม่สำมำรถ
ให้บริกำรได้ ดู Downtime เปรียบเทียบ  
สูตรการค านวณ : ใช้กำรก ำหนด Service Level Agreement (ท่ี 99%) ตำมขบวนกำรใน DCOS (Data Centre Operations Standard) ซึ่งสอดคล้องกับ
มำตรฐำน ANSI/TIA-942 
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เป้ำหมำย 

พ.ศ. 2560  พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 
ร้อยละ 99 

หมำยควำมว่ำ Downtime 
ได้เพียง 1% คือ 87.6 

ชั่วโมง (1 ปี มี 365 วัน x 
24 ชั่วโมง = 8,760 ชั่วโมง) 

ร้อยละ 99 

หมำยควำมว่ำ Downtime 
ได้เพียง 1% คือ 87.6 

ชั่วโมง (1 ปี มี 365 วัน x 
24 ชั่วโมง = 8,760 ชั่วโมง) 

ร้อยละ 99 

หมำยควำมว่ำ Downtime 
ได้เพียง 1% คือ 87.6 

ชั่วโมง (1 ปี มี 365 วัน x 
24 ชั่วโมง = 8,760 ชั่วโมง) 

ร้อยละ 99.5 

หมำยควำมว่ำ Downtime 
ได้เพียง 0.5% คือ 43.8 
ชั่วโมง (1 ปี มี 365 วัน x 

24 ชั่วโมง = 8,760 ชั่วโมง) 

ร้อยละ 99.5 

หมำยควำมว่ำ Downtime 
ได้เพียง 0.5% คือ 43.8 
ชั่วโมง (1 ปี มี 365 วัน x 

24 ชั่วโมง = 8,760 ชั่วโมง) 

 
 
 

เกณฑ์การคิดคะแนนถ่วงน  าหนัก     =   ผลกำรด ำเนินงำนตำมค่ำเป้ำหมำย หรือ น้อยกว่ำ x ค่ำน้ ำหนัก / ค่ำเป้ำหมำย 
 

 
 
 

• KPI7.2 : จ านวนกระบวนการในระบบงาน Work System ทีไ่ด้มีการพัฒนาให้ดีขึ น  
มุมมอง : PROCESS [ PC1 : Improve and Develop Effective & Efficient Operations ]  
ค่าน  าหนัก : 4 
ค าอธิบาย : จ ำนวนกระบวนกำรในระบบงำน (Work System) ที่ได้มีกำรวิเครำะห์และพัฒนำกระบวนกำรจำก As is Process เป็น To be Process  
เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 
สูตรการค านวณ : จ ำนวนกระบวนกำรในระบบงำน Work System ที่ได้มีกำรพัฒนำให้ดีขึ้น [ เป้ำหมำย : 6 กระบวนกำร ] 
              =  จ ำนวนกระบวนกำรที่ได้มีกำรวิเครำะห์และพัฒนำจำก As is Process เป็น To be Process อย่ำงน้อยจ ำนวน 6 กระบวนกำร 
 
 

เกณฑ์การคิดคะแนนถ่วงน  าหนัก  =   ผลกำรด ำเนินงำนตำมค่ำเป้ำหมำย หรือ น้อยกว่ำ x ค่ำน้ ำหนัก / ค่ำเป้ำหมำย 
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• KPI7.3 : ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

มุมมอง : PROCESS [ PC1 : Improve and Develop Effective & Efficient Operations ]  
ค่าน  าหนัก : 4 
ค าอธิบาย : วัดจำกคะแนนประเมินควำมพึงพอใจจำกกำรให้บริกำรในทุกๆด้ำนของส ำนักทะเบียนและประมวลผลในรอบปีงบประมำณ ดังนี้   
   1. กำรบริกำรเคำน์เตอร์บริกำรทะเบียนนักศึกษำ (RCS)  (ค่ำน้ ำหนัก 8) 
   2. กำรบริกำรขอเอกสำรทำงกำรศึกษำออนไลน์  (ค่ำน้ ำหนัก 8) 
   3. กำรบริกำรข้อมูลเพ่ือรับสมัครนักเรียน/บุคคล เข้ำศึกษำต่อระดับปริญญำตรี ผ่ำนทำงเว็บไซต์  (ค่ำน้ ำหนัก 8) 
   4. กำรรับรำยงำนตัวนักศึกษำใหม่ ระดับปริญญำตรี  (ค่ำน้ ำหนัก 8)  
   5. กำรรับรำยงำนตัวนักศึกษำใหม่ ระดับบัณฑิตศึกษำ  (ค่ำน้ ำหนัก 8) 
   6. กำรบริกำรโปรแกรมตรวจสอบข้อมูลลงทะเบียน ส ำหรับอำจำรย์  (ค่ำน้ ำหนัก 8) 
   7. กำรบริกำรโปรแกรมส่งเกรดออนไลน์  (ค่ำน้ ำหนัก 8) 
   8. กำรรับรำยงำนตัวคำดว่ำจะส ำเร็จกำรศึกษำ ระดับปริญญำตรี  (ค่ำน้ ำหนัก 10) 
   9. กำรรับรำยงำนตัวคำดว่ำจะส ำเร็จกำรศึกษำ ระดับบัณฑิตศึกษำ  (ค่ำน้ ำหนัก 10) 
   10. กำรรับรำยงำนตัวขึ้นทะเบียนรับพระรำชทำนปริญญำบัตร  (ค่ำน้ ำหนัก 8) 

  11. กำรบริกำรอำคำรเรียนรวมหลังที่ 3 และหลังที่ 5  (ค่ำน้ ำหนัก 8) 
   12. กำรบริกำรข้อมูลสำรสนเทศระบบกำรจัดท ำตำรำงสอน ส ำหรับภำควิชำ  (ค่ำน้ ำหนัก 8)   

โดยคะแนนความพึงพอใจจากการให้บริการในแต่ละด้าน จะต้องมีค่าคะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  ทั้งนี้ หากการบริการใดที่ไม่ได้ด าเนินการวัดผล  
ให้มีค่าคะแนนเท่ากับ 0 

 

สูตรการค านวณ : ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร [ ค่ำเป้ำหมำย : ร้อยละ 80 ]  
      =  ผลรวมของ ( ผลกำรประเมินแต่ละบริกำร x ค่ำน้ ำหนัก / 100 )                
                                      

เกณฑ์การคิดคะแนนถ่วงน  าหนัก   =  ผลกำรประเมิน มำกกว่ำ หรือเท่ำกับ 80 เท่ำกับ 5 คะแนน หำกน้อยกว่ำนี้ ค ำนวณโดยกำรเทียบบัญญัติไตรยำงศ์ 
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X 100 

• KPI7.4 : ร้อยละของบริการที่ส่งมอบตรงตามเวลา  
มุมมอง : PROCESS [ PC1 : Improve and Develop Effective & Efficient Operations ]  
ค่าน  าหนัก : 5 
ค าอธิบาย : พิจำรณำจำกแผนกำรด ำเนินงำนประจ ำของทุกฝ่ำย ที่ได้มีกำรก ำหนดค่ำเป้ำหมำยเป็นระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน โดยนับเฉพำะแผนกำร
ด ำเนินงำนที่สำมำรถด ำเนินงำนส ำเร็จภำยในระยะเวลำตำมเป้ำหมำยเท่ำนั้น 
 

  สูตรการค านวณ : ร้อยละของบริกำรที่ส่งมอบตรงตำมเวลำ [ เป้ำหมำย : ร้อยละ 100 ] 

=  จ ำนวนแผนกำรด ำเนินงำนประจ ำที่สำมำรถด ำเนินงำนส ำเร็จในระยะเวลำตำมเป้ำหมำย  
 

                          จ ำนวนแผนกำรด ำเนินงำนประจ ำที่ก ำหนดเป้ำหมำยเป็นระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 
 

เกณฑ์การคิดคะแนนถ่วงน  าหนัก =   ผลกำรด ำเนินงำนตำมค่ำเป้ำหมำย หรือ น้อยกว่ำ x ค่ำน้ ำหนัก / ค่ำเป้ำหมำย 
 

• KPI7.5 : จ านวนรายการข้อผิดพลาดของการบริการงานทะเบียนการศึกษา  
มุมมอง : PC2 : Ensure Accurate & Comprehensive Data  
ค่าน  าหนัก : 5 
ค าอธิบาย : จ ำนวนรำยกำรข้อผิดพลำดของกำรบริกำรงำนทะเบียนกำรศึกษำ พิจำรณำวัดผลจำกกำรพบควำมผิดพลำด/ปัญหำ อันเกิดจำกกำรบริกำร 
งำนทะเบียนกำรศึกษำของส่วนงำน ที่เกิดขึ้นในรอบปีงบประมำณ  

 
 

เกณฑ์การคิดคะแนนถ่วงน  าหนัก : จ ำนวนรำยกำรข้อผิดพลำดของกำรบริกำรงำนทะเบียนกำรศึกษำ [ เป้ำหมำย : ไม่มีรำยกำรข้อผิดพลำดของกำร
บริกำรงำนทะเบียนกำรศึกษำ ] 
  

ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนถ่วงน้ ำหนัก 
มีรำยกำรข้อผิดพลำดของกำรบริกำรงำนทะเบียนกำรศึกษำ 0 

   ไม่มีรำยกำรข้อผิดพลำดของกำรบริกำรงำนทะเบียนกำรศึกษำ 5 
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• KPI7.6 : ร้อยละการตอบสนองต่อปัญหาและข้อร้องเรียน  
มุมมอง : PC2 : Ensure Accurate & Comprehensive Data  
ค่าน  าหนัก : 2 

  ค าอธิบาย : ร้อยละกำรตอบสนองต่อปัญหำและข้อร้องเรียน พิจำรณำจำกประเด็นหลัก ดังนี้ 
•   ปัญหา  หมำยถึง  สิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อกำรด ำเนินงำน สิ่งที่ขัดขวำงต่อกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ หรืออำจหมำยถึง ค ำถำม ข้อสงสัย สิ่งที่เข้ำใจ
ได้ยำก ตลอดจนสิ่งต่ำงๆที่ไม่รู้ไม่เข้ำใจ เป็นต้น  
• ข้อร้องเรียน หมำยถึง ข้อร้องเรียนเรื่องกำรปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ในสังกัด และข้อกล่ำวหำเจ้ำหน้ำที่ 
ที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมรับผิดชอบต่อผู้รับบริกำร ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ค ำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมำภิบำล  
• การตอบสนอง หมำยถึง กำรส่งต่อให้แก่ฝ่ำยงำนที่เกี่ยวข้อง กำรตรวจสอบและน ำเรื่องร้องเรียนเข้ำสู่กระบวนกำรจัดกำรข้อร้องเรียน  
แจ้งตักเตือน หรืออ่ืนๆ ตำมระเบียบข้อบังคับ พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบผลหรือควำมคืบหน้ำของกำรด ำเนินกำรภำยในเวลำ 15 วัน ทั้งนี ้
กรณีท่ีข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่หรือหมำยเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรืออีเมล (Email) ติดต่อของผู้ร้องเรียน จะพิจำรณำกำรตอบสนอง
สิ้นสุดที่กำรน ำเรื่องร้องเรียนเข้ำสู่กระบวนกำรจัดกำรข้อร้องเรียน และกำรน ำไปแก้ไขปัญหำกำรด ำเนินงำน หรืออ่ืนๆ ตำมระเบียบข้อบังคับ 

สูตรการค านวณ :  ร้อยละกำรตอบสนองต่อปัญหำและข้อร้องเรียน [ เป้ำหมำย : ร้อยละ 100 ] 

       =  จ ำนวน ปัญหำ/ข้อร้องเรียนที่สำมำรถตอบสนองได้ x 100  

                   จ ำนวนข้อร้องเรียนทั้งหมด 
   

เกณฑ์การคิดคะแนนถ่วงน  าหนัก   =   ผลกำรด ำเนินงำนตำมค่ำเป้ำหมำย หรือ น้อยกว่ำ x ค่ำน้ ำหนัก / ค่ำเป้ำหมำย   
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 ค ำอธิบำยรำยละเอียดตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2560 – 2564  |  ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 3 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  KPI7.1 : หลักฐำนที่แสดงข้อมูลระยะเวลำที่ระบบสำมำรถให้บริกำรได้ 
   KPI7.2 : สรุปรำยชื่อจ ำนวนกระบวนกำรในระบบงำน Work System ได้มีกำรพัฒนำให้ดีขึ้น 
   KPI7.3 : หลักฐำนแสดงผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในแต่ละหัวข้อ 
    KPI7.4 : หลักฐำนแสดงผลของกำรบริกำรที่ส่งมอบตรงตำมเวลำ 
    KPI7.5 : หลักฐำนที่แสดงข้อผิดพลำดของข้อมูลระบบงำนทะเบียนกำรศึกษำ 
   KPI7.6 : หลักฐำนที่แสดงข้อมูลกำรตอบสนองต่อปัญหำและข้อร้องเรียน 

 
ผู้รับผิดชอบตัวชี วัด :  KPI7.1 : ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศและประมวลผลกำรศึกษำ 
   KPI7.2 : ทุกฝ่ำย 
   KPI7.3 : ทุกฝ่ำย  
   KPI7.4 : ทุกฝ่ำย 
    KPI7.5 : ทุกฝ่ำย 
   KPI7.6 : ทุกฝ่ำย     



 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ระบบงาน (Work System) ส านักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 

กระบวนการ ผู้รับผิดชอบ 

Core Process  

CP 1  กระบวนการรับเข้าศึกษา  

CP 1.1  กระบวนการรับเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี ฝ่ายรับเข้าศึกษาและบริหารหลักสูตร 

CP 1.1.1  กระบวนการรับเข้าศึกษา TCAS และ IPAS 
CP 1.1.2  กระบวนการรับนักศึกษาโอนย้ายสถาบันและเพื่อปริญญาท่ีสอง  
CP 1.1.3  กระบวนการรับนักศึกษาสมทบ 

 

CP 1.2  กระบวนการรับรายงานตัวขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษา ฝ่ายรับเข้าศึกษาและบริหารหลักสูตร และ 
ฝ่ายทะเบียนการศึกษาบัณฑิตศึกษา 

CP 2  กระบวนการสนับสนุนการจัดการศึกษา  

CP 2.1  กระบวนการบริหารข้อมูลหลักสูตรและกระบวนวิชา ฝ่ายรับเข้าศึกษาและบริหารหลักสูตร  

CP 2.2  กระบวนการจัดตารางสอนและตารางสอบ 
CP 2.2.1  กระบวนการจัดตารางสอน 
CP 2.2.2  กระบวนการจัดตารางสอบ 
CP 2.2.3  กระบวนการจัดตารางเรียนส าเร็จรูป 

 

CP 2.3  กระบวนการโอนหน่วยกิตและเทียบโอนหน่วยกิต 
CP 2.4  กระบวนการจัดท าปฏิทินการศึกษา 

 

CP 2.5  กระบวนการงานทะเบียนนักศึกษา 
CP 2.5.1  กระบวนการจัดการฐานข้อมูลทะเบียนประวัติ 
CP 2.5.2  กระบวนการลาพักการศึกษา 
CP 2.5.3  กระบวนการพ้นสถานภาพ 

CP 2.5.3.1 กระบวนการพ้นสถานภาพ ตามความประสงค์/การร้องขอ 
CP 2.5.3.2 กระบวนการพ้นสถานภาพ ตามเกณฑ์/เงื่อนไขของข้อบังคับฯ 

ฝ่ายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรี และ 
ฝ่ายทะเบียนการศึกษาบัณฑิตศึกษา 

CP 2.6  กระบวนการลงทะเบียน 
CP 2.6.1  กระบวนการรับลงทะเบียนรายปี 
CP 2.6.2  กระบวนการรับลงทะเบียนรายภาคการศึกษา 

ฝ่ายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรี 
ฝ่ายทะเบียนการศึกษาบัณฑิตศึกษา 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและประมวลผล
การศึกษา CP 2.7  กระบวนการประมวลผลการศึกษา 

CP 3  กระบวนการตรวจสอบการส าเร็จการศึกษา  

CP 3.1  กระบวนการตรวจสอบการส าเร็จการศึกษา 
CP 3.1.1  กระบวนการคาดว่าจะส าเร็จการศึกษา 
CP 3.1.2  กระบวนการตรวจสอบการส าเร็จการศึกษา 

ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

CP 3.2  กระบวนการจัดท าเอกสารส าคัญทางการศึกษา 
CP 3.2.1  กระบวนการจัดท าหนังสือรับรองคุณวุฒิ 
CP 3.2.2  กระบวนการจัดท าระเบียนถาวร (Transcript) 
CP 3.2.3  กระบวนการจัดท าปริญญาบัตร / ประกาศนียบัตร 
CP 3.2.4  กระบวนการจัดท ารางวัลเรียนดี 
CP 3.2.5  กระบวนการจัดท าหนังสือรับรองทางการศึกษา 
CP 3.2.6  กระบวนการจัดท าหนังสือรับรองรายละเอียดกระบวนวิชา 

 
 
 
 
 
 
ฝ่ายรับเข้าศึกษาและบริหารหลักสูตร 

CP 3.3  กระบวนการตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษาและประวัติการศึกษา  

CP 3.4  กระบวนการจัดการทะเบียนปริญญาบัตร  
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กระบวนการ ผู้รับผิดชอบ 

Management Process  

MP 1  กระบวนการด้านการน าองค์กร คณะกรรมการบริหารประจ าส านักฯ 

MP 2  กระบวนการด้านกลยุทธ์  

MP 3  กระบวนการด้านลูกค้า  

MP 4  กระบวนการด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  

MP 5  กระบวนการด้านบุคลากร  

MP 6 กระบวนการด้านระบบปฏิบัติการ  

Support Process  

SP 1  กระบวนการบริหารทั่วไป  

SP 1.1  กระบวนการธุรการและบริการวิชาการ หน่วยธุรการและบริการวิชาการ 

SP 1.2  กระบวนการบริหารงานบุคคล หน่วยบริหารงานบุคคล 

SP 1.3  กระบวนการนโยบาย แผนและประกันคุณภาพ หน่วยนโยบาย แผนและประกันคุณภาพ 

SP 1.4  กระบวนการอาคารสถานท่ีและสาธารณูปโภค หน่วยอาคารสถานท่ีและสาธารณูปโภค 

SP 1.5  กระบวนการการเงิน การคลัง หน่วยการเงิน การคลัง 

SP 1.6  กระบวนการพัสดุ และยานพาหนะ หน่วยพัสดุ และยานพาหนะ 

SP 2  กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและประมวลผล
การศึกษา SP 2.1  กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

SP 2.1.1  กระบวนการพัฒนาระบบงานทะเบียน 
SP 2.1.1.1  กระบวนการพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
SP 2.1.1.2  กระบวนการพัฒนาโปรแกรมส านักงาน 
SP 2.1.1.3  กระบวนการพัฒนาโปรแกรมบริการลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

SP 2.1.2  กระบวนการติดตั้งและบ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย  

 

 
 


